
บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรศึกษำวิจัย 

 
 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาความต้องการ สภาพ และปัญหาของกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐโดยจ าแนกตาม วุฒิการศึกษา และอายุของบรรณารักษ์  
ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามล าดับขั้นตอน ดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 2.  วิธีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
จ านวน 24 แห่งโดยมีจ านวนทั้งหมด 546 คน (ส านักหอสมุดกลาง รวมศูนย์ และวิทยาเขตต่าง ๆ  
ไม่รวมห้องสมุดคณะและห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล) 
 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ในการวิจัย ได้แก่ บรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973 อ้างถึงใน บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2547, 
หน้า 560) ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
 231 คน ดังนี้ 
                       n =          N 
                                                       1 + Ne2    
 เมื่อ  n   =   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
   N   =   จ านวนประชากร 
   e   =    ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
 แทนค่าลงในสูตร โดยยอมรับเกิดความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ 5  
    n  =      546 
                            1 + 546 (0.05)2 
    n      =     231  
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 หลังจากที่ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างของบรรณารักษ์ โดยแบ่งตามสัดส่วนของแต่ละสถาบัน
แล้วน ามาสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยแบ่งตามฝ่ายเป็นงานเทคนิคและงานบริการ หลังจากนั้น 
จึงสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยวิธีการจับฉลาก เพื่อให้ได้รายชื่อของกลุ่มตัวอย่าง  
 
ตารางที่ 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถาบัน 
 

สถาบัน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1.  ศูนย์วิทยทรัพยากรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 23 10 
2.  ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
     2.1  ห้องสมุดวิทยาเขตก าแพงแสน 
     2.2  ห้องสมุดวิทยาเขตศรีราชา 
     2.3  ห้องสมุดวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติสกลนคร 
รวมส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

30 
6 
3 
9 

48 

 
 
 
 
20 

3.  ส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
     3.1  ห้องสมุดวิทยาเขตหนองคาย 
รวมส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

26 
 
2 
28 

 
 
 
12 

4.  ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 18 8 

5.  ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ 
     5.1  ห้องสมุดวิทยาเขตพัทลุง 
รวมส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ 

7 
4 

11 

 
 
5 

6.  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

11 
 

5 

7.  ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต 
     7.1  ห้องสมุดวิทยาเขตท่าพระจันทร์ 
     7.2  ห้องสมุดวิทยาเขตศูนย์ล าปาง 
     7.3  ห้องสมุดวิทยาเขตศูนย์พัทยา 
รวมส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

12 
54 
1 
1 
68 

 
 
 
 
29 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

สถาบัน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
8. ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร 10  
     8.1  ห้องสมุดวิทยาเขตพะเยา 6  
     8.2  ศูนย์วิทยบริการกรุงเทพมหานคร 1  
รวมส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร 17 7 
9.  ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา 
     9.1  ห้องสมุดวิทยาเขตสารสนเทศจันทบุรี 
     9.2  ห้องสมุดวิทยาเขตสารสนเทศสระแก้ว 
รวมส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา 

20 
2 
1 

23 

 
 
 
10 

10.  ส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 18 8 
11.  หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 
     11.1  ห้องสมุดวิทยาเขตราชวิถี 
     11.2  ห้องสมุดวิทยาเขตพญาไท 
     11.3  ห้องสมุดวิทยาเขตบางกอกน้อย 
รวมหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

37 
1 
1 
1 
40 

 
 
 
 
17 

12.  ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
     12.1  ห้องสมุดวิทยาเขตแพร่ 
     12.2  ห้องสมุดวิทยาเขตชุมพร 
รวมส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

4 
1 
1 
6 

 
 
 
2 

13.  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามหาวิทยาลัย 
แม่ฟ้าหลวง 

8 3 

14.  ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
     14.1  ห้องสมุดวิทยาเขตบางนา 
รวมส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

19 
4 

23 

 
 
10 

15.  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามหาวิทยาลัย 
วลัยลักษณ ์

10 4 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

สถาบัน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
16.  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
     16.1  หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
รวมส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศิลปากร 

8 
 
3 
11 

 
 
 
4 

17.  ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร 
     17.1  ห้องสมุดวิทยาเขตองครักษ์ 
รวมส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร 

24 
 
4 
28 

 
 
 
12 

18.  ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง  
อรรถกระวีสุนทรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
     18.1  ห้องสมุดวิทยาเขตตรัง 
     18.2  ห้องสมุด JFK วิทยาเขตปัตตานี 
     18.3  ห้องสมุดวิทยาเขตภูเก็ต 
     18.4  หอบรรณสารสนเทศ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
รวมส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

14 
 
2 
8 
3 
3 
30 

 
 
 
 
 
 
13 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 
สถาบัน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

19  ส านักบรรณสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
     19.1  ห้องสมุดศูนย์นครศรีธรรมราช 
     19.2  ห้องสมุดศูนย์เพชรบุรี 
     19.3  ห้องสมุดศูนย์นครสวรรค์ 
     19.4  ห้องสมุดศูนย์สุโขทัย 
     19.5  ห้องสมุดศูนย์อุดรธานี 
     19.6  ห้องสมุดศูนย์อุบลราชธานี 
     19.7  ห้องสมุดศูนย์ล าปาง 
     19.8  ห้องสมุดศูนย์จันทบุรี 
     19.9  ห้องสมุดศูนย์ยะลา 
     19.10  ห้องสมุดศูนย์นครนายก 
รวมส านักบรรณสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

33 
 

2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

53 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22 

20.  หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 10 4 
21.  ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี 
     21.1  ห้องสมุดวิทยาเขตบางขุนเทียน 
รวมส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี 

14 
 

2 
16 

 
 
 
7 

22.  ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
     22.1  ห้องสมุดวิทาเขตปราณบุรี 
รวมส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 

20 
 

3 
23 

 
 
 
10 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

สถาบัน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
23.  ส านักหอสมุดกลางสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
     23.1  ห้องสมุดวิทยาเขตชุมพร 
รวมส านักหอสมุดกลางสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

11 
 

2 
13 

 
 
 
5 

24.  ส านักบรรณสารการพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร์ (นิด้า) 

10 4 

จ านวนทั้งหมดของประชากรของมหาวิทยาลัยของรัฐ  
24 แห่ง (ห้องสมุดกลาง รวมศูนย์ และวิทยาเขตต่าง ๆ) 

546 231 

ข้อมูล ณ วันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2552 
 

วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของบรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 2.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญเพื่อ 
ตรวจแก้ไขและหาข้อบกพร่องของแบบสอบถาม เพื่อให้มีความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหา  
โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง 3 คน ดังนี้ (รายละเอียด 
ในภาคผนวก) 
  3.1  อาจารย์ทิพภา ปลีหะจินดา อาจารย์ประจ าภาควิชาสารสนเทศศึกษา  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.2  อาจารย์วันทนา กิติศรีวรพันธุ์ หัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.3  อาจารย์นายิกา เดิดขุนทด หัวหน้ากลุ่มภารกิจส่งเสริมการเรียนรู้  
ส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยการใช้วิธีการหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตรในการค านวณของพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2535, หน้า 124) ดังนี้ 
 

      N
R=IOC Σ

               
 
 เมื่อ IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
   R  แทน ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
   N   แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
 ทั้งนี้ใช้เกณฑ์การหาค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้จาก 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามของการวิจัยในคร้ังนี้ ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.66-1.00 
ผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยน าแบบสอบถามมาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญและน าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะ
เหมือนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์
อัลฟ่า (α-Coefficient Alpha) ของครอนบาค (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, หน้า 125) วิเคราะห์ 
ด้วยโปรแกรมค านวณส าเร็จซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่ารวมทั้งฉบับเท่ากับ .96 จากนั้น 
ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตวัอย่างจริง 
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 1 ชุด ส าหรับบรรณารักษ์ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เป็นค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา งานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาในการท างาน 
 ตอนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกับ สภาพการพัฒนาบุคลากรต าแหน่งบรรณารักษ์ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) 
 ตอนที่ 3 ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรต าแหน่งบรรณารักษ์ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งประกอบด้วย ด้านประเภท
และด้านเนื้อหา ดังนี้ 
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 ด้านประเภทประกอบด้วย 
 1.  การฝึกอบรม 
 2.  การประชุม/ สัมมนา 
 3.  การศึกษาดูงาน 
 4.  การศึกษาต่อ 
 5.  การพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน 
 6.  การพัฒนาตนเอง 
 ด้านเนื้อหาประกอบด้วย 
 1.  ด้านบริหารจัดการห้องสมุด 
 2.  ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 3.  ด้านวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการ 
 4.  ด้านการจัดท าดรรชนีวารสาร 
 5.  ด้านการจัดท าสาระสังเขป 
 6.  ด้านการบริการสารสนเทศ 
 7.  ด้านการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ/ เทคโนโลยีห้องสมุด 
 8. ด้านการวิจัย/ การศึกษาผู้ใช้บริการ/ สถิติทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ 
 9.  ด้านบุคลิกภาพและมนุษย์สัมพันธ์ 
 10.  ด้านความรู้ทักษะทางภาษาอังกฤษ 
 11.  ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 ตอนที่ 4  ปัญหาการพัฒนาบุคลากรต าแหน่งบรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 ตอนที่ 5  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรต าแหน่งบรรณารักษ์
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ขอหนังสือจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อขอ 
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากบรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  
จ านวน 24 แห่ง 
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 2.  หลังจากได้รับหนังสืออนุญาตจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพาแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามพร้อมด้วยหนังสือขอความร่วมมือ ไปยัง
บรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 24 แห่ง ทางไปรษณีย์ โดยแนบซองเปล่า 
พร้อมติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย ก าหนดเก็บแบบสอบถาม และทวงถาม ภายใน 1 เดือน  
(1-28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554) 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 1.  การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและสภาพการพัฒนาบุคลากรต าแหน่ง
บรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ   
 2.  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับความต้องการและปัญหาในการพัฒนาบุคลากรต าแหน่งบรรณารักษ์
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยก าหนดค่าดังนี้ 
 5  หมายถึง  มีความต้องการ/ มีปัญหาในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  มีความต้องการ/ มีปัญหาในระดับมาก 
 3  หมายถึง  มีความต้องการ/ มีปัญหาในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความต้องการ/ มีปัญหาในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  มีความต้องการ/ มีปัญหาในระดับน้อยที่สุด 
 โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลคะแนน ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย  4.50-5.00  มีความต้องการ/ มีปัญหาในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.50-4.49  มีความต้องการ/ มีปัญหาในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.50-3.49 มีความต้องการ/ มีปัญหาในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.50-2.49 มีความต้องการ/ มีปัญหาในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00-1.49 มีความต้องการ/ มีปัญหาในระดับน้อยที่สุด    
 3.  เปรียบเทียบความต้องการและปัญหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรต าแหน่ง
บรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ใช้การทดสอบค่าที (t-Test) 
โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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 4.  เปรียบเทียบความต้องการและปัญหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรต าแหน่ง
บรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ าแนกตามอายุโดยทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างในรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)
ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คร้ังนี้ ก าหนดไว้ที่ระดับ .05 
  

 
 


