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บทที ่5 
อภิปรายและสรุปผล 

 
ในบทนี้จะกล่าวถึงผลสรุปของการด าเนินการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการศึกษาโครงสร้าง

กิจกรรมการน าสินค้าเข้าเขตปลอดอากร เพื่อลดต้นทุนค่าบริการพิธีการศุลกากรขององค์กร
กรณีศึกษา ข้อดีและข้อด้อยในการด าเนินงานวิจัย ตลอดจนข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 

สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาโครงสร้างกิจกรรมการน าสินค้าเข้าเขตปลอดอากร กรณีการออก

ใบขนสินค้า ซึ่งมี 2 รูปแบบ คือ การน าสินค้าจากต่างประเทศเข้าเขตปลอดอากร ใช้ใบขนสินค้าขา
เข้าประเภท 0 และการน าสินค้าในราชอาณาจักรเข้าเขตปลอดอากร ใช้ใบขนสินค้าขาเข้าประเภท D 
โดยแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 กลุ่มตามขั้นตอนพิธีการทางศุลกากร คือ พิธีการที่เป็นงานด้านเอกสาร 
และพิธีการตรวจปล่อยสินค้าที่เป็นงานด้านปฏิบัติ ในการเก็บข้อมูลเพื่อสร้างสายธารแห่งคุณค่า 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลทั้งการน าสินค้าเข้าจากต่างประเทศแบบปกติ (ไม่มีสิทธิประโยชน์) และ
การน าสินค้าจากต่างประเทศเข้าในเขตปลอดอากรเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของกิจกรรมใน
การด าเนินงานทั้ง 2 รูปแบบ พบว่าทั้งการน าสินค้าเข้าแบบปกติและการน าสินค้าเข้าในเขตปลอด
อากรมีจ านวนกิจกรรมที่ต้องด าเนินการเท่ากัน คือ กรณี “ยกเว้นตรวจ” มี 3 กิจกรรม กรณี “ให้เปิด
ตรวจ” มี 4 กิจกรรม แต่รายละเอียดในการด าเนินการของกิจกรรมแตกต่างกันออกไปกล่าวคือ การ
น าเข้าแบบปกติจะมีกิจกรรมการช าระค่าภาษีอากร แต่ไม่มีกิจกรรมการตรวจปล่อยสินค้าที่ Last 
Port  แต่การน าเข้าเขตปลอดอากรจะไม่มีการช าระภาษีอากร แต่มีการตรวจปล่อยสินค้าที่ Last Port  
(เขตปลอดอากร) 

จากการลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บข้อมูลกับพนักงานของผู้
ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับที่ 3 และการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ศุลกากรประจ าเขตปลอดอากรของ
องค์กรกรณีศึกษา จังหวัดระยอง ช่วงวันที่ 17 กันยายน – 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 จ านวน 24 ชุด 
พบว่า การน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศแบบปกติใช้เวลากับกิจกรรมที่เป็นงานด้านเอกสารมากที่สุด 
อยู่ในขั้นตอนของการจัดเตรียมใบขนสินค้าอยู่ที่ 79.30 นาที กิจกรรมที่ใช้เวลาน้อยที่สุด คือ การน า
สินค้าออกจากท่าเรือที่น าเข้า ใช้เวลาเฉลี่ย 7.20 นาที ส่วนการน าสินค้าเข้าเขตปลอดอากร กิจกรรม
ที่ใช้เวลามากที่สุด คือ การตรวจปล่อย และน าสินค้าออกจากอารักขาของศุลกากร เวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 
59.83 (เป็นกิจกรรมที่ถูกระบุเป็น NVA) กิจกรรมที่ใช้เวลาน้อยที่สุด คือ การน าสินค้าออกจาก
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ท่าเรือที่น าเข้า เวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 7.31 นาที จากการสังเกตุระหว่างท าการเก็บข้อมูลหากเป็นการน าเข้า
ในวันจันทร์หรือวันศุกร์เวลาเฉลี่ยในทุก ๆ กิจกรรมจะเพิ่มขึ้น ตามความเห็นของผู้วิจัยสาเหตุเกิด
จากองค์กรตัวอย่าง หรือผู้ประกอบการทั่วไปต้องการหลีกเลี่ยงการด าเนินการขอล่วงเวลา และ
หลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ สุดท้ายการน าสินค้าจากในราชอาณาจักรเข้าเขตปลอดอากร กรณีออก
ใบขนสินค้า ในช่วงของการเก็บข้อมูลไม่มีเกิดขึ้น 

จากผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ศุลกากรประจ าเขตปลอดอากรและพนักงานของบริษัทผู้
ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับที่ 3 ที่องค์กรเลือกใช้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยสามารถระบุกิจกรรม 
NVA และ NNVA ได้ดังนี้ การน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศแบบปกติ ไม่มีกิจกรรม NVA แต่การ
อนุญาตให้น าของออกจากอารักขาของศุลกากรเป็น NNVA ส่วนการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ
เข้าเขตปลอดอากรพบ NVA 1 กิจกรรม และ NNVA 1 กิจกรรม คือ การตรวจสอบ พิกัด ราคา 
ปริมาณให้ตรงกับสินค้า ณ ท่าเรือน าเข้า และการอนุญาตให้น าของออกจากอารักขาของศุลกากร 
ตามล าดับ ถึงแม้ว่าจะทราบถึงกิจกรรมไม่เพิ่มมูลค่าแต่ไม่สารมารถท าการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานได้ เนื่องจากทุกกระบวนการเป็นขั้นตอนของหน่วยงานราชการ คือ กรมศุลกากร ทางผู้วิจัย
จึงได้สอบถามเจ้าหน้าที่ศุลกากรถึงแนวทางการแก้ไขเกี่ยวกับกิจกรรมไม่เพิ่มมูลค่า ซึ่งเจ้าหน้าที่
ศุลกากรแนะน าว่ากรณีการน าสินค้าเข้าเขตปลอดอากรให้ผู้ประกอบการเลือกสิทธิประโยชน์เขต
ปลอดอากร และเลือก “มัดลวด” ซึ่งจะหมายความว่าจะไม่มีการตรวจปล่อยท่าเรือทที่น าเข้า แต่จะ
มาตรวจปล่อยที่เขตปลอดอากร 

จากผลที่ออกมาท าให้ผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่มโครงสร้างของกิจกรรมออกเป็น 3 ส่วน เพื่อ
เสนอต่อผู้บริหารแผนกซัพพลายเชนขององค์กรกรณีศึกษา ในการพิจารณาตัดสินใจลดต้นทุน
ค่าบริการพิธีการศุลกากร ดังนี้ ส่วนที่ 1 กิจกรรมด้านเอกสาร เช่น การจัดเตรียมใบขนสินค้า ใบขอ
อนุญาตน าเข้าต่าง ๆ ยังคงให้ด าเนินการโดย Outsourcing ส่วนที่ 2 การตรวจปล่อยสินค้า ณ ท่าเรือ
น าเข้า ยังคงให้ด าเนินการโดย Outsourcing และส่วนสุดท้าย การตรวจปล่อยสินค้า ณ เขตปลอด
อากร ในส่วนนี้องค์กรจะน ากลับมาด าเนินการเอง จะท าให้ต้นทุนลดลงถึง 8%-50% ต่อ shipment 
แล้วแต่รูปแบบของสินค้าและการน าเข้า 

 

ข้อดีและข้อด้อยในการด าเนินงานวิจัย  
1. ข้อดีในการด าเนินงานวิจัย 

1.1 ท าให้องค์กรสามารถวางแผนการด าเนินงานในส่วนที่ไม่ใช้ความสามารถหลักได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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1.2 ท าให้องค์กรมีแนวทางในการน าวิธีการ ข้อมูล ไปใช้พัฒนาต่อในส่วนของการ
ส่งออก 

1.3 ท าให้องค์กรสามารถลดต้นทุนค่าบริการพิธีการศุลกากรได้ 
1.4 ท าให้ผู้วิจัยมีความเข้าใจโครงสร้างพิธีการทางศุลกากรในการน าเข้าอย่างละเอียด 

ได้รับความรู้ความเข้าใจในการน าเคร่ืองมือต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้จริง ตลอดจนประสบการณ์จาการ
ท าวิจัยจริงภายในองค์กร 

2. ข้อด้อยในการด าเนินงานวิจัย 
2.1 งานวิจัยชิ้นนี้ศึกษาถึงโครงสร้างกิจกรรม การด าเนินงานของหน่วยงานราชการซึ่ง

มีการเข้าถึงข้อมูลได้ยาก ถึงแม้จะมีการเข้าถึงข้อมูลได้ก็ยากต่อการปรับเปลี่ยน จึงท าให้ไม่ค่อยมีผู้
ท าการศึกษา 

2.2 งานวิจัยชิ้นนี้ศึกษาเฉพาะกรณีการออกใบขนสินค้าเท่านั้น ท าให้ไม่ครอบคลุมถึง
การน าเข้าทั้งหมด   

 

ข้อเสนอแนะ 
1. การค้นหาความสูญเปล่าและการลดต้นทุนของการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากรยังไม่

สิ้นสุดเพียงเท่านี้การน าเข้าเป็นเพียงหนึ่งในกระบวนการหลักของพิธีการศุลกากรที่มีผลกระทบ
ชัดเจน หลังจากนี้หากได้มีการวิเคราะห์เพิ่มเติมหาสาเหตุของความสูญเปล่าในกระบวนการอ่ืน ๆ 
จะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

2. การรักษาไว้ซึ่งระบบการท างานหลังการปรับปรุงแล้วเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องยึดถือปฏิบัติ
ให้เป็นมาตรฐาน เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  

3 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นเพียงการจุดประกายความคิดในการเร่ิมต้นวิธีการลดต้นทุนพิธีการ
ทางศุลกากร การประยุกต์ใช้การสร้างสายธารแห่งคุณค่ากับการด าเนินงานด้านอ่ืน ๆ ที่เหนือจาก
การผลิต ไม่เพียงแต่ภายในแผนกหรือภายในองค์กรเท่านั้น แนวคิดนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
กับทุกแผนกทุกองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขัน 
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