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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันประชากรโลกได้เพิ่มจ านวนมากขึ้น และมีแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงจ านวน
ประชากรจะเพิ่มสูงขึ้นอีก ซึ่งส่งผลกระทบให้มีความต้องการในการใช้ทรัพยากร และพลังงาน 
ต่าง ๆ มากขึ้นตามล าดับ โดยพลังงานที่มนุษย์น ามาใช้มีมากมายหลายกลุ่ม ทั้งพลังงานนิวเคลียร์ 
น้ ามันปิโตรเลียม พลังงานจากก๊าซธรรมชาติ และพลังงานจากแสงอาทิตย์ เป็นต้น หนึ่งใน
กระบวนการส าคัญที่มีความเกี่ยวข้องกับการน าพลังงานเหล่านี้มาใช้ คือ การขนส่งวัตถุดิบเพื่อ
น าไปผ่านขั้นตอนหรือแปรรูปออกมาเป็นพลังงาน และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน อุตสาหกรรมท่อ
เหล็ก เป็นอุตสาหกรรมหลักที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจของโลก เพราะท่อ
เหล็กเป็นวัสดุหลักส าหรับงานขนส่งน้ ามัน และก๊าซธรรมชาติ ซึ่งถือเป็นแหล่งพลังงานที่ส าคัญ 
อย่างไรก็ตามการผลิตท่อเหล็กเป็นอุตสาหกรรมหนักที่ต้องใช้ทั้งเทคโนโลยีและเงินทุนจ านวนสูง
มาก ส่งผลให้การคืนทุนต้องใช้ระยะเวลานาน 

จากสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นตลาดภายในประเทศ หรือการ
แข่งขันจากต่างประเทศ ทั้งปัจจัยด้านราคา ปริมาณ คุณภาพ ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง 
ต้นทุนในการน าเข้าแผ่นเหล็ก และสภาวะความไม่แน่นอนของต้นทุนในการขนส่งที่ผันผวนตาม
ราคาน้ ามัน ท าให้ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมท่อเหล็กมีแนวโน้มที่จะท าก าไรได้ต่ ากว่าในอดีตหรือ
ขาดทุนได้ องค์กรจะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวนี้ โดยจะต้อง
ตอบสนองลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจด้วย กลยุทธ์ที่ส าคัญที่องค์กรน ามาใช้ คือ การหาวิธีการ
ปรับปรุงกระบวนการ และวิธีการลดต้นทุนรวมเพื่อให้เกิดความคล่องตัวและมีค่าใช้จ่ายต่ าที่สุด แต่
ก่อนที่องค์กรจะทราบว่าควรปรับปรุงงานในขั้นตอนไหน และลดต้นทุนในส่วนใดจะต้องมีการ
วิเคราะห์หากิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า หรือความสูญเปล่า (Waste) ที่มีอยู่ในการด าเนินงาน 
จากนั้นจึงหาวิธีการปรับปรุงหรือท าการก าจัดหรือลดต้นทุนของกิจกรรมนั้น ๆ ลง 

จากแนวคิดข้างต้นที่กล่าวมา งานวิจัยนี้จึงน าเคร่ืองมือที่ให้ความส าคัญและท าให้
มองเห็นถึงความสูญเปล่าและทราบที่มาของความสูญเปล่าเหล่านั้น คือ ภาพที่สายธารคุณค่า (Value 
Stream Mapping: VSM) มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงการด าเนินงานโดยประยุกต์ใช้ร่วมกับ
การวิเคราะห์ต้นทุน และการหาค่าทางสถิติเบื้องต้น 
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ลักษณะการปฏิบัติงานขององค์กรในปัจจุบัน 
เน่ืองจากองค์กรด าเนินกิจการภายในพื้นที่เขตปลอดอากร อยู่ภายใต้ความควบคุมของ

กฎหมายศุลกากรทางด้านภาษีอากร ซึ่งท าให้ได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การยกเว้นอากรขาเข้า
ส าหรับของที่น าเข้ามาในเขตปลอดอากร, ใช้อัตรา 0% ในการค านวนภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรับการน า
สินค้าจากภายในราชอาณาจักรเข้าไปในเขตปลอดอากร และยกเว้นไม่ต้องอยู่ภายในบังคับของ
กฎหมายในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพ ส าหรับของที่น ามาผลิตและ
ส่งออกไปนอกราชอาณาจักร เป็นต้น จากสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้มีขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานและรูปแบบของใบขนสินค้าที่ใช้แตกต่างจากขั้นตอนพิธีการศุลกากรแบบปกติ 

งานวิจัยฉบับนี้จะกล่าวถึงการวิเคราะห์กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับพิธีการทางศุลกากรในการ
ออกใบขนสินค้าขาเข้าส าหรับการปฏิบัติงานภายในเขตปลอดอากร ซึ่งกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้อง
กับกรมศุลกากรจะต้องมีเจ้าหน้าที่ศุลกากรควบคุม ตรวจสอบ 2 จุดเสมอ ซึ่งทั้งสองส่วนน้ีองค์กร
ได้มอบหมายให้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับที่ 3 เป็นผู้ดูแล เช่น กรณีน าสินค้าเข้าจะต้องมีการตรวจ
ปล่อยสินค้าที่ท่าเรือน าเข้า เมื่อน าของออกจากท่าเรือก่อนที่สินค้าจะเข้าเขตปลอดอากรจะต้องมีการ
ตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ศุลกากรประจ าเขตปลอดอากรอีกคร้ัง จากการปฏิบัติงานเช่นนี้ท าให้
องค์กรมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 2 จุด ดังน้ี 

จุดแรก: ที่ท่าเรือที่สินค้าเข้า บริเวณจังหวัดชลบุรี เช่น LCH, Sriracha Habour, Kerry 
Siam Sea Port หรือ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นต้น 

จุดที่สอง: ที่เขตปลอดอากรที่องค์กรตั้งอยู่ ซึ่งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัด
ระยอง  

ในทางขาออกก็จะกลับกัน คือ จุดแรกที่เขตปลอดอากร และจุดที่สอง คือ ท่าเรือที่ส่ง
สินค้าออก  จะเห็นได้ว่าองค์กรมีภาระค่าใช้จ่ายในงานเดียวกันถึง 2 ครั้ง ท าให้มีความต้องการใน
การลดต้นทุนดังกล่าว 

ดังนั้นในการวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประเมินศักยภาพ ต้นทุนในการด าเนินงาน 
ผู้วิจัยได้มีการประยุกต์ใช้ภาพที่สายธารแห่งคุณค่า (VSM) โดยการสร้างภาพที่แสดงกิจกรรม
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากรส าหรับการออกใบขนฯสินค้าภายในเขตปลอด
อากร โดยแสดงข้อมูลของกระบวนการต่าง ๆ เส้นทางการเคลื่อนที่ของงาน ระบบสารสนเทศ
ภายในกระบวนการ และการติดต่อประสานงานต่าง ๆ จากนั้นจึงพิจารณาหากิจกรรมที่ไม่เกิด
มูลค่าเพิ่มหรือกิจกรรมที่องค์กรสามารถน ามาด าเนินงานเองได้ เพื่อให้ต้นทุนรวมลดลง 

ในปัจจุบันองค์กรใช้บริการผู้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับที่ 3 ในการด าเนินพิธีการทาง
ศุลกากรทั้ง 2 จุดที่กล่าวมา ถึงแม้ว่าการใช้บริการผู้ให้บริการโลจิสติกส์ก่อให้เกิดความสะดวกใน
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ด้านต่าง ๆ แต่ก็ส่งผลท าให้ต้นทุนรวมในการบริหารงานเพิ่มขึ้นเช่นกัน ดังนั้นองค์กรต้องมีการ
พจิารณาอย่างเหมาะสมว่ากิจกรรมใดที่สามารถด าเนินการเองได้ และกิจกรรมใดควรใช้บริการผู้
ให้บริการโลจิสติกส์ เพื่อให้เกิดผลดีกับองค์กรมากที่สุด  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อท าการศึกษาโครงสร้างกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับพิธีการทางศุลกากรในการออกใบ

ขนสินค้าขาเข้าส าหรับการปฏิบัติงานภายในเขตปลอดอากร 
2. เพื่อวิเคราะห์หาความสูญเปล่าในการด าเนินงานและท าการปรับปรุงหรือก าจัด

กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า 
3. เพื่อปรับปรุงกระบวนการน าเข้าทางศุลกากรภายในเขตปลอดอากร 
  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. ทราบถึงโครงสร้างกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับพิธีการทางศุลกากรในการออกใบขนสินค้า

ขาเข้าส าหรับการปฏิบัติงานภายในเขตปลอดอากร 
2. สามารถปรับปรุงกระบวนการน าสินค้าเข้าภายในเขตปลอดอากร และลดต้นทุนรวม

ในการด าเนินงานได้ โดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายกับองค์กร 
3. สามารถน างานวิจัยนี้เป็นแบบอย่างการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานทางพิธีการ

ศุลกากรในด้านอ่ืน ๆ  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ก าหนดขอบเขตของงานวิจัยไว้ คือ เป็นการวิจัยท าการศึกษาโครงสร้าง

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับพิธีการน าเข้าทางศุลกากรในการออกใบขนสินค้าส าหรับการปฏิบัติงาน
ภายในเขตปลอดอากรขององค์กรตัวอย่าง ซึ่งท าการศึกษาเฉพาะการให้บริการด้านพิธีการศุลกากร
เท่านั้น โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากรด้วยภาพที่สายธาร
แห่งคุณค่า (VSM) และการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ศุลกากรประจ าเขตปลอดอากรขององค์กรตัวอย่าง 
จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์หากิจกรรมที่ไม่เกิดมูลค่าเพิ่มและหาวิธีการในการปรับปรุงกิจกรรม
ดังกล่าวเพื่อให้ต้นทุนรวมลดลง  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
งานพิธีการศุลกากร หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนในการน าสินค้าเข้ามาภายในเขต

ปลอดอากรทั้งจากในประเทศ และต่างประเทศ รวมไปถึงการประสานงานกับองค์กรอ่ืน ๆ เพื่อ
จัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเหล่านี้ ให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของ
กรมศุลกากร 

เขตปลอดอากร หมายถึง เขตพื้นที่ที่ก าหนดไว้ส าหรับการประกอบอุตสาหกรรม พาณิช
ยกรรม หรือกิจการอ่ืนที่เป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ โดยของที่น าเข้าไปในเขต
ดังกล่าวจะได้รับสิทธิประโยชน์ทางอากรตามที่กฎหมายศุลกากรบัญญัติไว้ตามมาตรา 2 วรรค 15 
มาตรา 97 ตรี - 97 ทศ  แห่ง พ.ร.บ.ศุลกากร พ.ศ.2469 แก้ไขเพิ่มเติมโดย พ.ร.บ.ศุลกากร (ฉบับที่ 
18) พ.ศ.2543 

ใบขนสินค้า 0 หมายถึง ใบขนสินค้าน าเข้าจากต่างประเทศ ใช้ในกรณีซื้อสินค้าจาก
ต่างประเทศเข้ามาในราชอาณาจักรไทย 

ใบขนสินค้า D หมายถึง ใบขนสินค้าขาออกโอนย้ายเข้าเขตปลอดอากร ใช้ในกรณีการ
ส่งออกจากในราชอาณจักรไทยเข้าเขตปลอดอากรของผู้มีสิทธิประโยชน์ เช่น  BOI, 19 ทวิ, 
คลังสินค้าทัณฑ์บน และเขตปลอดอากร เป็นต้น 

การควบคุมทางศุลกากร หมายถึง การควบคุมโดยเจ้าหน้าที่ศุลกากรทั้งทางกายภาพและ
การควบคุมระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การควบคุมทางกายภาพ (Physical Control) จะควบคุมโดยเจ้าหน้าที่ศุลกากร โดย
ยึดหลักพื้นที่ มีรั้วโดยรอบเขต มีประตูเข้า-ออกทางเดียว โดยมีสถานีตรวจสอบ (Checking Post) 
กล้อง CCTV ที่มีความสามารถในการบันทึกภาพเหตุการณ์ บุคคล หมายเลขทะเบียนยานพาหนะ 
หมายเลขตู้คอนเทนเนอร์ และหรือสิ่งของที่ผ่านเข้า-ออก และเปิดตรวจสอบข้อมูลภาพย้อนหลังได้
ไม่น้อยกว่า 60 วัน และแสดงภาพให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในสถานที่ท าการศุลกากร รวมทั้งการควบคุม
เอกสารการน าเข้า ส่งออกให้ถูกต้องครบถ้วนกับของที่เข้า-ออกจริง 
 2.  การควบคุมระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ (Account Control) ปัจจุบันทางบริษัทแค
นาดอลได้มีการควบคุมระบบบัญชีด้วยบัญชีอิเล็คทรอนิกส์ ซึ่งตรงตามมาตรฐานที่ทางกรมศุลกากร
ก าหนด และทางบริษัทต้องจัดท ารายงาน 5 แบบ คือ 1.รายงานการน าของเข้า 2.รายงานการน าของ
ออก 3.รายงานของคงเหลือ 4.รายงานการน าของออกเพื่อการอ่ืนเป็นการชั่วคราวและการน ากลับ 
และ 5.รายงานปริมาณการสูญเสีย จะจัดส่งให้กับทางกรมศุลกากรทุก 6 เดือน (15 มิ.ย. และ 15 
ม.ค.)  พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล (CD) รวมทั้งให้จัดเตรียมของคงเหลือให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรประจ า

 
 
 



5 
 

เขตปลอดอากรตรวจนับให้ถูกต้องตรงกันกับรายงาน ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยเจ้าหน้าที่อาจเพิ่ม
ความถี่ในการตรวจสอบตามเหตุผลและความจ าเป็น  

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ หมายถึง บริษัทที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนรับและส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ โดยท ากิจกรรมตั้งแต่การออกเอกสารใบขนสินค้า ปฏิบัติพิธีการศุลกากร และน าสินค้าเข้า
รับการตรวจปล่อยให้แก่องค์กรตัวอย่าง ซึ่งในการศึกษานี้จะกล่าวถึงเฉพาะผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่
องค์กรเลือกใช้เท่านั้น 
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