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 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์หลักสองประการ ประการแรกเป็นการศึกษา

โครงสร้างกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับพิธีการทางศุลกากรในการออกใบขนสินค้าขาเข้าส าหรับการ
ปฏิบัติงานภายในเขตปลอดอากร ประการที่สองวิเคราะห์หาความสูญเปล่าในการด าเนินงานและท า
การปรับปรุงหรือก าจัดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า เพื่อลดต้นทุนรวมในการด าเนินพิธีการทาง
ศุลกากร ซึ่งทั้งสองประการดังกล่าวใช้วิธีการสร้างสายธารแห่งคุณค่าและการวิเคราะห์ต้นทุนเป็น
พื้นฐานในการพิจารณา ทั้งนี้เนื่องจากการด าเนินงานภายในเขตปลอดอากรมีลักษณะเฉพาะตัว
แตกต่างจากการด าเนินการในแบบปกติ  

ผลการวิจัยพบว่าการน าสินค้าเข้าเขตปลอดอากรแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ การน าสินค้าจาก
ต่างประเทศเข้าเขตปลอดอากร และการน าสินค้าในราชอาณาจักรเข้าเขตปลอดอากร โดยแบ่ง
กิจกรรมออกเป็น 2 กลุ่มตามขั้นตอนพิธีการทางศุลกากร คือ พิธีการที่เป็นงานด้านเอกสาร และพิธี
การตรวจปล่อยสินค้าที่เป็นงานด้านปฏิบัติ 

ในการน าสินค้าเข้าแบบปกติและการน าสินค้าเข้าในเขตปลอดอากรมีจ านวนกิจกรรมที่
ต้องด าเนินการเท่ากัน แต่มีความแตกต่างต่างกันในรายละเอียดที่ต้องปฏิบัติในแต่ละกิจกรรม 
ส าหรับการน าเข้าแบบปกติกิจกรรมหนึ่งในด้านเอกสารใช้เวลามากที่สุด ส่วนการน าเข้าในเขต
ปลอดอากรกิจกรรมการตรวจปล่อยสินค้าใช้เวลามากที่สุด จากการระบุมูลค่าของกิจกรรมใน
กระบวนการท าให้องค์กรสามารถพิจารณาถึงศักยภาพและบุคคลากรที่มีอยู่ในการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน โดยการน าขั้นตอนการตรวจปล่อยสินค้า ณ เขตปลอดอากรกลับมา
ด าเนินการเอง ท าให้ต้นทุนรวมด้านพิธีการศุลกากรลดลง  8%-50% ต่อ Shipment แล้วแต่รูปแบบ
ของสินค้าและการน าเข้า 
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There are two objectives in this study.  First is to study the structure of activities 

related to customs procedures, issuance of import entry within Free Zone.  Second this study 
analyzes gap/ waste of procedures and improve or eliminates non-value added activities in order 
to find solution for customs procedure improvement and reduce overall cost of customs 
procedures.  Both objectives are based on valued chain and cost analysis as the operation under 
Free Zone has unique characteristics and differs from normal customs procedures. 

According to the research, we found that there are two patterns of Free Zone import: 
import of cargoes from other countries into Free Zone and import of domestic cargoes into Free 
Zone.  Meanwhile, the customs activities can be divided into 2 groups, documentation and 
operation (release cargo). 

 Normal import and Free Zone importation share same number of steps, but they are 
different in details of each activity.  Normal importation takes most of the time on documentation 
while Free Zone importation is operational activity.  By valuing each activity, the organization 
may evaluate the efficiency of both personnel and operation for further improvement.  Self-
operating of cargo release at Free Zone may reduce overall customs procedures cost by 8%-50%/ 
shipment, depending on types of cargo and importation.  
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