
บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย เร่ือง ศึกษาการประเมินขีดความสามารถ

ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว  ผู้วิจัยได้น าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  และการแปลผลการวิเคราะห์
ข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางที่ประกอบค าอธิบาย
โดยเรียงล าดับหัวข้อเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะทั่วไป ของผู้ประกอบการ
ขนส่งสิน ค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว 

 ตอนที่ 2 ขีดความสามารถการจัดการ ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน             
ในนครหลวงเวียง จันทน์ ประเทศ สปป.ลาว ในการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ  

 ตอนที่ 3 ขีดความสามารถในการปฏิบัติการ และการแข่งขันของผู้ประกอบการขนส่ง
สินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว เมื่อเปรียบเทียบผู้ประกอบการลาว
ด้วยกันและต่างชาติ  

 ตอนที่ 4 วิสัยทัศน์ ความคิดเห็นต่อการแข่งขัน และการปรับตัวจากการเปิดเสรีการค้า     
บริการขนส่งสินค้าทางถนน ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ 
ประเทศ สปป.ลาว 

 

ผลของการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การคมนาคมขนส่งถือว่าส่วนส าคัญอย่างมาก ในการขับเคลื่อนธุรกิจภายในประเทศ 
ดังนั้นผู้ประกอบการขนส่งจึ่งมีความส าคัญต่อการให้บริการ และการขนส่งสินค้าทางถนนต้องมี
ความน่าเชื่อถือต่อผู้ใช้บริการ 
 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลภายในเวลา 30 วัน จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 30 บริษัท ผู้วิจัย
สามารถรวบรวมข้อมูลจากการไปส าภาษณ์ด้วยแบบสอบถามได้ทั้งหมด 22 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
73.33  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะท่ัวไปของผู้ประกอบการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะทั่วไป ของผู้ประกอบการขนส่ง
สินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูล ระดับการศึกษา 
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ประเภทสินค้าที่ให้บริการ จ านวนพนักงานบริษัท จ านวนรถบรรทุก โดยการหาค่าร้อยละ ซึ่งผล
การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล ได้ตามตารางที่ 4-1 ถึง 4-8 ดังนี ้
 ผู้ท่ีให้ข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ผู้ที่ให้ข้อมูลคือ ผู้ที่มี
ความส าคัญต่อบริษัทและต้องเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
 
ตารางที่ 4-1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามต าแหน่งของผู้ให้ข้อมูล  

 
รายการ จ านวน (n = 22) ร้อยละ 

ต าแหนง่ผู้ให้ข้อมูล 
เจ้าของบริษัท 
ผู้บริหาร 
ผู้จัดการการขนส่ง 

 
5 
7 

10 

 
22.7 
31.8 
45.5 

 
 จากตารางที่ 4-1 พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้
ข้อมูลเป็นผู้ที่มีความส าคัญต่อบริษัท เช่น ผู้จัดการการขนส่ง ผู้บริหารและเจ้าของบริษัท การให้
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจะเป็นผู้จัดการการขนส่งที่ปฏิบัติการจะเป็นผู้ที่รู้ความเข้าใจการขนส่ง
มากกว่า และมีความเข้าใจในการให้บริการลูกค้าได้ดี  
 ระดับการศึกษาสูงสุดผู้ให้ข้อมูล 
 ระดับการศึกของผู้ที่ให้ข้อมูลที่มีความส าคัญในการบริหารจักการในองค์กรของ
ประกอบการขนส่ง และเป็นส่วนส าคัญต่อความน่าเชื่อถือของการให้บริการลูกค้า  
 
ตารางที่ 4-2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดผู้ให้ข้อมูล 
 

รายการ จ านวน (n = 22) ร้อยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุดผู้ให้ข้อมูล 
ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า ปวช. 
อนุปริญญา 
ปรญิญาตรี 
ปริญญาโท 

 
8 
7 
5 
2 

 
36.4 
31.8 
22.7 
9.1 
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 จากตารางที่ 4-2 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ที่ให้ข้อมูลต่ ากว่าหรือเทียบเท่า ปวช. และ
อนุปริญญา ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นเจ้าของบริษัทและผู้บริหารของบริษัท ส่วนผู้จัดการการขนส่งที่
เป็นผู ้ปฏิบัติงานจะมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท 
 ประเภทสินค้าท่ีให้บริการ 
 ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ ให้บริการสินค้าภาย
ประเทศเป็นส่วนใหญ่ สินค้าที่ได้รับการให้บริการก็มาจากสินที่มีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน   
ซึ่งเป็นสินค้าน าเข้าจากประเทศเพื่อนบ้านที่ได้รับช่วงการขนส่งจากผู้ประกอบการที่เป็นบริษัท    
รับจัดส่งสินค้า 

 
ตารางที่ 4-3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทสินค้าที่ให้บริการ 
 

สินค้าท่ีให้บริการ จ านวน (n = 22) ร้อยละ 
สินค้าอุปโภคและบริโภค  
สินค้าอุตสาหกรรม 
เคร่ืองไฟฟ้า 
วัสดุก่อสร้าง 
ผลิตพันธุ์ไม้ 
สินค้าทั่ว ๆไป 

5 
2 
3 
4 
3 
5 

22.7 
9.1 

13.7 
18.2 
13.6 
22.7 

  
 จากตารางที่ 4-3 สินค้าที่ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ 
ประเทศ สปป.ลาว ให้บริการมากที่สุด คือ สินค้าทั่ว ๆ ไป ที่ผู้ใช้บริการจะว่าจ้าง สินค้าอุปโภคและ
บริโภค เช่น เคร่ืองกินเคร่ืองใช้ในชีวิตประจ าวัน อุปกรณ์อ่ืน ๆ และเคร่ืองดื่มทุกประเภทไปส่งให้
ร้านค้าปลีก ภายในนครหลวงเวียงจันทน์และต่างแขวง (ต่างจังหวัด) และวัสดุก่อสร้างที่ผู้ประกอบ 
การขนส่ง ให้บริการหลัก ๆ คือ ปูนซีเมนต ์เหล็ก และหินทราย  
 พนักงานของบริษัท 
 พนักงานถือว่ามีส่วนส าคัญต่อการเติบโตของบริษัท และการน าใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์เข้า
ในการให้บริการอย่างเช่น พาหนะที่ใช้ในการขนส่งสินค้ามีประสิทธิภาพเพียงพอกับความต้อง ก็จะ
ท าให้ผู้ประกอบการมีองค์กรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 
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ตารางที่ 4-4  จ านวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม พนักงานของบริษัท  
 

รายการ  จ านวน (n = 22) ร้อยละ 
พนักงานของบริษัท 
ต่ ากว่า 10 คน 
อยู่ในระหว่าง 11-20 คน 
อยู่ในระหว่าง 21-30 คน 
อยู่ในระหว่าง 31-40 คน 
อยู่ในระหว่าง 41-50 คน 
มากกว่า 50 คน 

 
6 

10 
4 
1 
0 
1 

 
27.3 
45.5 
18.2 
4.5 
0 

4.5 
 
 จากตารางที่ 4-4 พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ส่วนใหญ่แล้วเป็นบริษัท
ขนาดเล็กมีพนักงานของบริษัทอยู่ในระหว่าง 10-20 คน มากที่สุดที่เป็นพนักงานประจ าของบริษัท 
และผู้ประกอบการส่วนมากแล้วจะเป็นบริษัทตัวแทนรับจัดส่งสินค้า 
 พาหนะที่ใช้ในการขนส่ง 
 รถบรรทุกท่ีผู้ประกอบการเป็นเจ้าของเอง 
 การขนส่งสินค้าทางถนนถือว่าเป็นการขนส่งแบบ Door to Door ที่ได้รับความนิยมกัน
แผ่หลาย เพราะสามารถกระจายสินค้าถึงลูกค้าได้ทุกพื้นที่ รถบรรทุกที่ใช้ในการขนส่งสินค้านั้นก็
ต้องมีความพร้อม และผู้ประกอบการก็ต้องมีรถบรรทุกเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 
                       
ตารางที่ 4-5  จ านวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรถบรรทุกที่ผู้ประกอบการเป็น 
     เจ้าของเอง 
 

รายการ  จ านวน (n = 22) ร้อยละ 
รถบรรทุกท่ีผู้ประกอบการเป็น
เจ้าของเอง 
ต่ ากว่า 10 คัน 
อยู่ในระหว่าง 11-20 คัน 
อยู่ในระหว่าง 21-30 คัน 
อยู่ในระหว่าง 31-40 คัน 

 
 

10 
4 
5 
2 

 
 

45.5 
18.2 
22.7 
9.1 
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ตารางที่ 4-5  (ต่อ) 
 

รายการ  จ านวน (n = 22) ร้อยละ 
รถบรรทุกท่ีผู้ประกอบการเป็น 
อยู่ในระหว่าง 41-50 คัน 
มากกว่า 50 คัน 

 
0 
1 

 
0 

4.5 
  
 จากตารางที่ 4-5 พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าถนน มีรถบรรทุกที่ใช้ในการขนส่ง 
สินค้าที่เป็นเจ้าของเองมีน้อยกว่า 10 คัน รถที่ใช้ในการขนส่งสินค้าจะเป็นรถร่วมในการขนส่ง
สินค้าจากบริษัทอื่น รถร่วมจากเอกชน และประชนทั่วไปที่มีรถบรรทุกเป็นของตัวเองที่มี
ใบอนุญาตการขนส่งสินค้าภายในประเทศ  
 รถบรรทุกท่ีบริษัทอื่นเข้ามาเป็นรถร่วม 
 ในการประกอบการธุรกิจการขนส่งสินค้าทางถนน รถร่วมก็มีความส าคัญในการ
ให้บริการมากพอสมควร ผู้ประกอบการไม่จ าเป็นต้องมีรถเป็นของตัวเอง มากพอที่จะให้บริการ
ลูกค้าทุกรายสามารถมีรถร่วมจากบริษัทอ่ืนหรือผู้ประกอบการรายย่อยเข้ามาร่วมเป็นพันธมิตร   
เพื่อเป็นการลดต้นทุนอีกทางหนึ่งด้วย 
  
ตารางที่ 4-6  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม รถบรรทุกที่บริษัทอ่ืนเข้ามาเป็นรถร่วม 
 

รายการ  จ านวน (n = 22) ร้อยละ 
รถบรรทุกท่ีบริษัทอื่นเข้ามาเป็น      
รถร่วม 
ต่ ากว่า 10 คัน 
อยู่ในระหว่าง 11-20 คัน 
อยู่ในระหว่าง 21-30 คัน 
อยู่ในระหว่าง 31-40 คัน 
อยู่ในระหว่าง 41-50 คัน 
มากกว่า 50 คัน 

 
 

0 
1 
5 
7 
6 
3 

 
 

0 
4.5 

22.7 
31.8 
27.3 
13.7 
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 จากตารางที่ 4-6 พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งสินทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ จะมี
ผู้ประกอบการรายอ่ืนมาเข้าร่วมท าการขนส่งกันทุก ๆ บริษัท เพราะผู้ประกอบการขนส่งสินค้า     
ในนครหลวงเวียงจันทน์ ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ประกอบการรับจัดส่งสินค้า ที่มีรถบรรทุกที่เป็นเจ้าของ
เองน้อยมาก 
 รถบรรทุกท่ีเข้าร่วมกับบริษัทอื่น 
 การท าธุรกิจการให้บริการจ าเป็นจะต้องมีพันธมิตร ที่สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการ
รายอ่ืนและยังเพิ่มขีดความสามารถให้กับผู้ประกอบการอีกด้วย 
 
ตารางที่ 4-7  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม รถบรรทุกที่เข้าร่วมกับบริษัทอ่ืน 
 

รายการ  จ านวน (n = 22) ร้อยละ 
รถบรรทุกท่ีเข้าร่วมกับบริษัทอื่น 
ต่ ากว่า 10 คัน 
อยู่ในระหว่าง 11-20 คัน 
อยู่ในระหว่าง 21-30 คัน 
อยู่ในระหว่าง 31-40 คัน 
อยู่ในระหว่าง 41-50 คัน 
มากกว่า 50 คัน 

 
15 
7 
0 
0 
0 
0 

 
68.2 
31.8 

0 
0 
0 
0 

 
 จากตารางที่ 4-7 พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีรถบรรทุกเข้าร่วมกับ
ผู้ประกอบการรายอ่ืนมาก สาเหตุมาจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีรถที่เป็นเจ้าของเองน้อยและก็
เป็นผู้ประกอบการรับจัดส่งสินค้า ดังนั้นจริงมีแต่ผู้ประกอบการรายอ่ืนมาเข้าร่วมท าการขนส่ง
สินค้า  
 รถบรรทุกท่ีใช้ในการขนส่ง 
 ประเภทรถขนส่งสินค้าถือว่าเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่ส าคัญ ที่จะชี้วัดถึงขีดความสามารถ ของ
ผู้ประกอบการที่น าใช้รถบรรทุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสภาพโครงสร้างพื้นฐาน
ของการให้บริการในพื้นที่อย่างลงตัว  
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ตารางที่ 4-8  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม รถบรรทุกที่ใช้ในการขนส่ง 
 

รายการ  จ านวน (n = 22) ร้อยละ 
รถบรรทุกท่ีใช้ในการขนส่ง 
รถกระบะบรรทุก 12 ล้อและ 6 ล้อ 
รถตู้บรรทุก 12 ล้อและ 6 ล้อ 
รถลากจูง 
รถกึ่งพ่วง 
รถพ่วง 
รถห้องเย็น 

 
14 
4 
1 
1 
2 
0 

 
63.7 
18.2 
4.5 
4.5 
9.1 
0 

 
 จากตารางที่ 4-8 พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ 
ประเทศ สปป.ลาว รถที่ผู้ประกอบการขนส่งใช้ในการขนส่งสินค้ามากที่สุด เป็นรถกระบะบรรทุก
ประเภท 12 ล้อ และ 6 ล้อ และรถตู้บรรทุก 12 ล้อ และ 6 ล้อ รถกระบะบรรทุกใช้มากที่สุดเพราะ
สามารถขนส่งสินค้าได้หลากหลายอย่างเช่น สินค้าอุปโภคและบริโภคและสินค้าทั่ว ๆ ไป รถพ่วง
ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการจะใช้ให้บริการขนส่งสินค้าอุตสาหกรรมประเภท เบยีร์ลาว (BeerLao) และ
ปูนชีเมนต์ ส่วนรถกึ่งพ่วงและรถลากจูงส่วนใหญ่จะใช้ขนส่งไม้ซุง รากไม้ และไม้แปรรูป 
 รถบรรทุกที่ใช้ในการขนส่งสินค้า เป็นรถที่น าเข้าจากประเทศเกาหลี ญ่ีปุ่นและจีน ซึ่ง
เป็นรถมือสองหรือเป็นรถบรรทุกที่หมดอายุการน าใช้งานตามผู้ผลิตก าหนดไว้ แต่ก็เป็นที่นิยมกัน
ในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งในลาว 
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 ประเภทรถขนส่งกระบะบรรทุก 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4-1  รถกระบะบรรทุกประเภท 12 ล้อ และ 6 ล้อ 

 
 ภาพที่ 4-1 คือ รถกระบะบรรทุกที่ใช้ในการขนส่งสินค้าทั่วไป และสินค้าสินค้าอุปโภค
และบริโภค ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4-2  รถกระบะบรรทุกประเภท 12 ล้อ และ 6 ล้อ 
  
 ภาพที่ 4-2 คือ รถกระบะบรรทุกที่ใช้ในการขนส่งวัสดุก่อสร้างประเภท หิน ทราย ของ     
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว 
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 ประเภทรถขนส่งตู้บรรทุก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพที่ 4-3  รถตู้บรรทุก 12 ล้อ และ 6 ล้อ 
 
 ภาพที่ 4-3 คือ รถตู้บรรทุกที่ใช้ในการขนส่งสินค้าทั่วไป และสินค้าสินค้าอุปโภคและ
บริโภค ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว 
  
 ประเภทรถขนส่งรถพ่วงบรรทุก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           ภาพที่ 4-4  รถพ่วงที่ขนส่งเบียร์ลาว                     ภาพที่ 4-5  รถพ่วงที่ขนส่งปูนซีเมนต์ 
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 ภาพที่ 4-4 และภาพที่ 4-5 คือ รถพ่วงที่ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ในนครหลวง
เวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว ส่วนใหญ่ใช้ในการขนส่งสินค้าประเภทเบียร์ลาว (BeerLao) และ
ปูนซเีมนต์ 
 
 ประเภทรถขนส่งรถลากจูงและรถกึ่งพ่วง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     ภาพที่ 4-6  รถลากจูง                                              ภาพที่ 4-7  รถกึ่งพ่วง 
 
 ภาพที่ 4-6 และภาพที่ 4-7 คือ รถลากจูงและรถกึ่งพ่วง ที่ส่วนใหญ่แล้วผู้ประกอบการ
ขนส่งสินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว ใช้ขนส่งไม้ เช่น ไม้ซุง รากไม้ 
และไม้แปรรูป  

 ตอนท่ี 2 ขีดความสามารถการบริหารจัดการ ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ใน
นครหลวงเวียง จันทน์ ประ เทศ สปป.ลาว  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดขีดความสามารถ การขนส่งของ
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว   
 1.  ความพร้อมทางด้านเงินทุน  

2. การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลในต าแหน่งต่าง ๆ หรือพนังงานขับรถ 
3. การจัดการทางการเงิน   
4. การจัดการยานพาหนะ  
5. การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6. ความพร้อมด้านการให้บริการลูกค้า 
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7. ปัญหาที่พบในการด าเนินธุรกิจให้บริการขนส่ง  
 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล ได้ตามตารางที่ 4-9 ถึง 4-16 ดังนี้  
 ความพร้อมทางด้านเงินทุน 
 ในการท าธุรกิจเงินทุนถือว่าเป็นปัจจัยหลักของการท าธุรกิจ ถ้ามีความพร้อมทางด้านเงิน 
ทุนก็มีขีดความสามารถในการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางที่ 4-9  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม ความพร้อมทางด้านเงินทุน  
 

ความพร้อมทางด้านเงินทุน จ านวน (n = 22) ร้อยละ 
มีความพร้อมน้อยที่สุด 
มีความพร้อมน้อย 
มีความพร้อมปานกลาง 
มีความพร้อมมาก 
มีความพร้อมมากที่สุด 

0 
0 
4 

12 
6 

0 
0 

18.2 
54.5 
27.3 

 
 จากตารางที่ 4-9 พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งมีความพร้อมทางด้านเงินทุนมาก สามารถ
แข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนส่งลาวด้วยกัน ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่แล้วจะใช้เงินทุนของตัวเองโดยไม่ได้กู้ยืมเงินจากธนาคารและก็ใช้เงินสดในการด าเนินธุรกิจ 
 ความพร้อมทางด้านเงินทุนของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนโดยรวมแล้ว ธุรกิจนี้
ถือว่ามีความส าคัญมากในการพัฒนาประเทศ เป็นการชี้วัดถึงการไหร่เวียนของสินค้าทุกประเภท 
โดยไม่มีข้อจ ากัด เพื่อให้ต้นทุนทางด้านการขนส่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ของผู้ใช้บริการ แต่
โดยรวมแล้วเงินทุนของผู้ประกอบขนส่งยังไม่พร้อมที่จะลงทุนทางด้านการขนส่งสินค้าทางถนน
ทุกประเภท เช่น การขนส่งด้วยรถขนส่งตู้คอนเทรนเนอร์และรถขนส่งห้องเย็น เพราะต้องได้ลงทุน
อีกมากทางด้านให้บริการทางด้านนี้  
 ทรัพยากรบุคคลในต าแหน่งหน้าท่ีต่าง ๆ หรือพนังงานขับรถ 
 ความรู้ความสามารถของพนักงานในองค์กร เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาบริษัทให้มี
ประสิทธิภาพในการให้บริการ ทรัพยากรบุคคลในองค์กรมีความรู้ความสามารถก็ท าให้บริษัทมีขีด
ความสามารถมากขึ้นไปด้วย 
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ตารางที่ 4-10  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม การขาดแคลนเกี่ยวกับทรัพยากร 
       บุคคลในต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ หรือพนักงานขับรถ 
 

การขาดแคลนเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลใน
ต าแหน่งหน้าท่ีต่าง ๆ หรือพนักงานขับรถ 

จ านวน (n = 22) ร้อยละ 

ไม่ขาดแคลนทรัพยากรบุคคล 
ขาดแคลนผู้บริหารและทีมผู้บริหาร 
ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ส านักงาน (บัญชี/ การเงิน/
การตลาด) 
ขาดแคลนพนักงานขับรถ 
ขาดแคลนพนักงานขนของ 

9 
3 
 

4 
2 
4 

41.0 
13.7 

 
18.1 
9.1 

18.1 
 
 จากตารางที่ 4-10 พบว่า การให้บริการการขนส่งของผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่แล้วไม่
ขาดแคลนทรัพยากรบุคคลในต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ หรือพนังงานขับรถ การให้บริการโดยส่วนมาก
แล้วยังไม่ได้มีการแข่งขันกันมากนักและผู้ประกอบการส่วนใหญ่ก็เป็นผู้ประการรับจ้างทั่วไปและก็
รับจ้างจากผู้ประกอบการรับจัดส่งสินค้า  
 ผู้ประกอบการรายอ่ืนที่ขาดแคลนผู้บริหารและทีมผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ส านักงาน เช่น 
พนักงาน บัญชี การเงิน การตลาด ส่วนใหญ่แล้วเป็นผู้ประกอบการรับจัดส่งสินค้า ที่ขาดทรัพยากร
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถทางด้านการให้บริการการขนส่งสินค้าทางถนน การให้บริการใน
ปัจจุบันก็ให้บริการแบบธุรกิจคอบครัวรุ่นต่อรุ่น การน าใช้กลยุทธ์หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีน้อยมาก 
 ความคิดโดยรวมของผู้ประกอบการขนส่ง ก็สามารถให้บริการได้ทุกประเภทสินค้าโดย  
เฉพาะสินค้าอุปโภคบริโภคที่และสินค้าทั่วไป ด้วยการใช้รถกระบะบรรทุกและรถตู้บรรทุกในการ
ให้บริการ แต่ในการแข่งขันแล้วถือว่ายังให้บริการได้ไม่ครบถ้วนตามการขนส่งสินค้าทางถนน  
 การจัดการด้านการเงิน 
 การบริหารจัดการทางด้านการเงินในปัจจุบันนี้ ต้องมีระบบทางด้านการเงินเข้ามาช่วยใน
การด าเนินธุรกิจมากขึ้น เพื่อช่วยให้ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการมีความเชื่อหมั่นซึ่งกันและกัน  
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ตารางที่ 4-11  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม การจัดการด้านการเงิน 
 

การจัดการด้านการเงิน จ านวน (n = 22) ร้อยละ 
มีระบบบัญชีการเงินท่ีสามารถรู้สถานะทางการเงินได้
อย่างถูกต้องและสม่ าเสมอ 
ไม่มีระบบบัญชี 
มีซอฟต์แวร์ระบบบัญชี 
มีซอฟต์แวร์พัฒนาตนเอง 
มี Microsoft Excel 

 
 

9 
0 
0 

13 

 
 

40.9 
0 
0 

59.1 

การบริหารต้นทุนในการด าเนินการ 
ให้ความส าคัญน้อยที่สุด 
ให้ความส าคัญน้อย 
ให้ความส าคัญปานกลาง 
ให้ความส าคัญมาก 
ให้ความส าคัญมากที่สุด 

 
3 
4 

10 
5 
0 

 
13.6 
18.2 
45.5 
22.7 

0 
 
 จากตารางที่ 4-11 พบว่า การจัดการด้านการเงิน ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน      
ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว ใช ้Microsoft Excel ในการบันทึกข้อมูลทางการเงิน 
การช าระเงินค่าบริการใช้เงินสด ไม่ได้ใช้ระบบการโอนผ่านทางธนาคาร เจ้าของบริษัทหรือ
ผู้บริหารของบริษัทไม่สามารถที่จะรู้สถานะทางการเงินได้อย่างถูกต้องและสม่ าเสมอได้ และ
ผู้ประกอบการบางรายไม่มีระบบบัญชีการเงินเลยใช้การจดบันทึกรายรับรายจ่าย  
 การบริหารต้นทุนในการด าเนินการ ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ยังขาดความรู้
ความเข้าใจที่แท้จริงของต้นทุนในการด าเนินการการขนส่งสินค้า มีการบริหารทางด้านต้นทุนแบบ
ไม่มีหลักการที่ชัดเจน ถึงต้นทุนจะสูงก็ตามแต่ผู้ประกอบการขนส่งจะให้ความส าคัญเร่ืองผลตอบ 
แทนคือก าไรมากกว่า เพราะการให้บริการในแต่ละเที่ยวนั้นต้องมีก าไรเพียงอย่างเดียว โดยไม่คิดถึง
ผลกระทบที่จะตามมา และการให้บริการขนส่งในแต่ละเที่ยวค่าใช้จ่ายของการขนส่งไม่แน่นอน
เพราะต้องมีค่าใช้จ่ายอื่น ๆ อีกที่ไม่ใช่ต้นทุนที่แท้จริงของการขนส่ง และการให้บริการขนส่งส่วน
ใหญ่จะเป็นผู้ประกอบการที่เป็นผู้ประกอบการขนส่งที่รับจัดส่งสินค้ามาว่าจ้างผู้ประกอบการขนส่ง 
ที่เป็นผู้ประกอบการขนส่งที่มีรถขนส่งที่เปน็เจ้าของเอง มาท าหน้าที่ขนส่งสินค้าให้ลูกค้าที่อยู่
ปลายทางอีกทอดหนึ่ง ท าให้ผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ ที่เป็นผู้รับช่วงในการขนส่งสินค้า ควบคุม
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ต้นทุนในการขนส่งสินค้าไม่ได้มาตรฐานของการขนส่ง และก็ยังเป็นต้นทุนที่สูงของการขนส่ง
สินค้าทางถนน 
 การจัดการด้านการเงินของผู้ประกอบการขนส่งยังให้ความส าคัญน้อย ในการจัดการทาง 
ด้านการเงินเข้าสู่ระบบ เพราะยังไม่มีผู้ประกอบการรายใดมีระบบบัญชีทางการเงินที่สามารถตรวจ 
สอบได้ทุกเวลาและก็ยังไม่มีการช าระเงินค่าบริการผ่านระบบธนาคาร เพื่อง่ายต่อการด าเนินการ
ทางด้านธุรกิจ ยังไม่เห็นความส าคัญต่อการปรับปรุงตัวเองทางทางด้านการเงินและการบริหาร
ทางด้านต้นทุน 
 การจัดการยานพาหนะ 
 การจัดการการขนส่งสินค้าทางถนน พาหนะคือตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญ การน าใช้พาหนะ
ใช้ในการขนส่งสินค้าต้องได้มาตรฐานของการขนส่ง และการน าใช้รถขนส่งในแต่ละเที่ยวต้องมี
ความเหมาะเพื่อลดต้นทุนในการขนส่งลงเท่าที่จะท าได้  
 
ตารางที่ 4-12  จ านวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม การจัดการยานพาหนะ 

 
การจัดการยานพาหนะ จ านวน (n = 22) ร้อยละ 

สภาพรถขนส่ง ประเภทรถขนส่ง และจ านวนรถ
ขนส่ง ต่อความต้องการของลูกค้า 
มีความพร้อมน้อยที่สุด 
มีความพร้อมน้อย 
มีความพร้อมปานกลาง 
มีความพร้อมมาก 
มีความพร้อมมากที่สุด 

 
 

0 
2 
6 

10 
4 

 
 

0 
9.1 

27.3 
45.5 
18.2 

ระบบและแผนซ่อมบ ารุงท่ีเป็นมาตรฐาน 
ไม่มีระบบและแผนซ่อมบ ารุง 
มีระบบและแผนซ่อมบ ารุง 
การบันทึกผลการด าเนินงาน (Data Collection) 
หรือการเก็บข้อมูลการเดินรถในแต่ละวัน 
ในแต่ละวันไม่มีการบันทึกหรือเก็บข้อมูล 
ในแต่ละวันมีการบันทึกหรือเก็บข้อมูลน้อยที่สุด 
ในแต่ละวันมีการบันทึกหรือเก็บข้อมูลน้อย 

 
15 
7 
 
 

0 
0 
1 

 
68.2 
31.8 

 
 

0 
0 

4.5 
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ตารางที่ 4-12  (ต่อ)  
 

การจัดการยานพาหนะ จ านวน (n = 22) ร้อยละ 
ในแต่ละวันมีการบันทึกหรือเก็บข้อมูลปานกลาง 
ในแต่ละวันมีการบันทึกหรือเก็บข้อมูลมาก 
ในแต่ละวันมีการบันทึกหรือเก็บข้อมูลมากที่สุด 

8 
8 
5 

36.4 
36.4 
22.7 

 
 จากตารางที่ 4-12 พบว่า การจัดการยานพาหนะของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน  

ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว ในเร่ืองของสภาพรถขนส่ง ประเภทรถขนส่ง และ
จ านวนรถขนส่ง ต่อความต้องการของลูกค้า ก็ถือว่าสามารถให้บริการลูกค้าได้ตามความต้องการ
เพราะมีทั้งรถบรรทุกที่ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนน ที่เป็นบริษัทขนส่งรถที่ให้บริการขนส่งทั่ว ๆ
ไปที่เป็นรถร่วมของบริษัท และรถขนส่งที่เป็นของประชาชนทั่วไป ที่มีใบอนุญาตท าการขนส่ง
สินค้าทางถนนที่ให้บริการสินค้าได้หลายประเภท  

 ส่วนการซ่อมบ ารุงรถขนส่งของผู้ประกอบการ โดยส่วนใหญ่แล้วไม่มีระบบและแผน
ซ่อมบ ารุงที่เป็นมาตรฐาน การบันทึกข้อมูลหรือเก็บข้อมูลในการเดินรถในแต่ละวัน ก็ยังไม่มีความ
ละเอียด ยังให้ความความส าคัญน้อยในการบันทึกข้อมูลไว้เป็นสถิติ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการ และการพยากรความต้องการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ผู้ประกอบการที่มี
ระบบและแผนซ่อมบ ารุงที่เป็นมาตรฐาน ก็จะเป็นบริษัทขนาดใหญ่ ที่มีแผนเอารถขนส่งเข้า
ตรวจเช็คทุก ๆ สามเดือนหรือหกเดือน มีระบบแบบแผนการบันทึกและเก็บข้อ มูลการให้บริการ 
ในแต่ระวันไว้เป็นอย่างดี เพื่อเป็นสถิติในการวางแผนการให้บริการในแต่ระช่วงของปี  

 การบริหารจัดการยานพาหนะโดยรวบแล้วผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ยังไม่ได้
มาตรฐาน รถบรรทุกที่ใช้ในการขนส่งสินค้าส่วนมากแล้วจะเป็นรถมีสอง เป็นรถบรรทุกน าเข้าจาก
ประเทศเกาหลี ญี่ปุ่นและจีน การซ่อมบ ารุงก็ยังไม่มีแผนที่เป็นระบบ การเก็บข้อมูลการเดินของ
รถบรรทุกไว้เป็นสถิติก็ยังไม่มีความเข้าใจในการเก็บข้อมูล และก็ไม่รู้จะเอามูลของการเดินรถไป
ปรับปรุงแก้ไขการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ ไม่เห็นความส าคัญต่อการพัฒนาตนเองให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขันในอนาคต 

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์  
 ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ที่มีการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์ ให้มีความ

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของพนักงานแต่ระคนในบริษัทแล้ว ก็สามารถท าให้บริษัทมี
ความพร้อมและขีดความ สามารถในการแข่งขันมากขึ้น   
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ตารางที่ 4-13  จ านวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ จ านวน (n = 22) ร้อยละ 
แผนพัฒนาคุณภาพและความสามารถบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ 
ไม่มีแผนพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ 
มีแผนพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ 

 
 

19 
3 

 
 

86.4 
13.6 

คุณภาพของบุคลากรภายในองค์กรในประเด็นความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ 
มีคุณภาพน้อยที่สุด 
มีคุณภาพน้อย 
มีคุณภาพปานกลาง 
มีคุณภาพมาก 
มีคุณภาพมากที่สุด 

 
 

0 
1 

18 
3 
0 

 
 

0 
4.5 

81.8 
13.6 

0 
 

 จากตารางที่ 4-13 พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมแล้วผู้ประกอบการขนส่ง
สินค้าทางถนน ยังไม่ให้ความส าคัญในเร่ืองของพัฒนาคุณภาพและความสามารถบุคลากร เพื่อให้
บริษัทของตนเองเป็นบริษัทที่ให้บริการที่ดี มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ในการให้บริการ
ลูกค้า ยังขาดการมีวิสัยทัศน์ในการมองสภาพการภายในภายและนอกของบริษัท เพื่อการพัฒนา
บริษัท ท าให้บุคลากรในบริษัทขาดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ ในการ
ให้บริการลูกอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนส าคัญที่เป็นตัวชี้วัดภายในของบริษัท ผู้ประกอบการขนส่งยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจของการให้บริการ มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์น้อยมาก ท าให้องค์กรขาด
ความคิดสร้างสรรค์ การให้บริการทางด้านการขนส่งใน สปป.ลาว การแข่งขันก็ยังไม่มีการแข่งขัน
กันมากนัก ท าให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่ตืน่ตัวในการพัฒนาตนเอง เห็นว่าทรัพยากรที่มีก็
เพียงพอแล้ว    

 การจัดการด้านการน าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน 
 การน าใช้เทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการน าเนินธุรกิจ เป็นสิ่งจ าเป็นในปัจจุบัน เพราะ

ท าให้สะดวกสบายประหยัดเวลา  
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ตารางที่ 4-14  จ านวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

การจัดการด้านการน าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน จ านวน (n = 22) ร้อยละ 
ได้น าใช้เทคโนโลยีเคร่ืองมือสื่อสารทางโทรศัพท์ในการ
สั่งงานอย่างเดียว 

 
2 

 
9.1 

ได้น าใช้ Microsoft Office Word และ Microsoft Office 
Excel ในงานพิมพ์งานธุรการทั่วไปและงานบัญชี 

 
20 

 
90.9 

ได้น าใช้ Microsoft Office Word และ Microsoft Office 
Excel ในงานพิมพ์งานธุรการทั่วไป งานบัญชี งานบริหาร
การเดินรถและการประเมินผลการให้บริการ 

 
15 

 
68.2 

ได้น าใช้ Microsoft Office Word และ Microsoft Office 
Excel และการติดต่อสื่อสารด้านต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ตในการสั่งสินค้า 

 
12 

 
54.5 

 
 จากตารางที่ 4-14 พบว่า การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ประกอบการขนส่ง
สินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว ในการน าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในงานบริหารจัดการ ในการปฏิบัติการภายในบริษัทได้น าใช้  Microsoft Office Word และ 
Microsoft Office Excel ในงานพิมพ์ งานธุรการและงานบัญชี ส่วนการน าใช้ Microsoft Office 
Excel จะใช้ในงานบริหารการเดินรถและการประเมินผลการให้บริการ แต่ใช้เพื่อการบันทึกข้อมูล
ในการเดินรถแต่ละวัน และการเก็บรวบรวมปริมานการขนส่งในแต่ละเดือน การน าใช้ระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสารในการสั่งสินค้ายังขาดความน่าเชื่อถือได้เพราะผู้ให้
บริการยังไม่ชินกับการติดต่อสื่อสานด้านน้ีถือว่าเป็นสิ่งใหม่ในการให้บริการ 
 การน าใช้เทคโนโลยีเข้าในการให้บริการถือว่ายังไม่มีความพร้อมหรือไม่มีขีด
ความสามารถพอที่จะให้บริการ และการที่ผู้ให้บริการขนส่งได้น าใช้เทคโนโลยีเคร่ืองมือสื่อสาร
ทางโทรศัพท์ในการสั่งงานอย่างเดียวในการให้บริการ เป็นการให้บริการที่ใช้การติดต่อสื่อสารใน
การสั่งสินค้าผ่านโทรศัพท์ และบันทึกข้อมูลด้วยมือไว้ในสะมุตบันทึกในแต่ละวัน 
 การให้บริการลูกค้า 
 ความพร้อมของผู้ประกอบการขนส่ง เป็นส่วนส าคัญของการให้บริการ มีความสามารถ
ให้บริการกับผู้ใช้บริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ถือว่ามีขีดความสามารถในการแข่งขัน  
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ตารางที่ 4-15  จ านวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการให้บริการลูกค้า 
 

การให้บริการลูกค้าท่ีมีความหลากหลายของการบริการ
และความสามารถในการให้บริการแบบครบวงจร 

จ านวน (n = 22) ร้อยละ 

ให้บริการด้านการขนส่งทางถนน                22 100 
ให้บริการด้านการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ 10 45.5 
ให้บริการด้านการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ เช่น       
ทางถนน ทางเรือ ทางอากาศ และคลังสินค้า โกดังหรือที่
เก็บสินค้า 

 
1 

 
4.5 

ให้บริการด้านการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ เช่น          
ทางถนน ทางเรือและอากาศ 

 
2 

 
9.1 

ให้บริการด้านการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ เช่น       
ทางถนน และทางอากาศ 

 
2 

 
9.1 

ให้บริการด้านการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ เช่น      
ทางถนน และทางเรือ  

 
6 

 
27.3 

ให้บริการด้านการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ เช่น      
ทางถนน ทางเรือและคลังสินค้า โกดังหรือที่เก็บสินค้า 

 
1 

 
4.5 

 
จากตารางที่ 4-15 พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนเป็นหลัก   

ด้วยใช้รถกระบะบรรทุกและรถตู้บรรทุกเป็นพาหนะหลักในการขนส่ง ส่วนการขนส่งต่อเนื่อง
หลายรูปแบบผู้ประกอบการขนส่งก็มีให้บริการ เช่น การขนส่งทางถนนแล้วไปต่อเรือ แต่การขนส่ง
ทางเรือจะเป็นการขนส่งตามแม่น้ าโขงเท่านั้น สินค้าที่นิยมมากที่สุดคือ สินค้าทั่วไป สินค้าอุปโภค
และบริโภค วัสดุก่อสร้างและข้าว  

การให้บริการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ ผู้ประกอบการขนส่งใน นครหลวงเวียงจันทน์ 
ยังขาดความรู้เรื่องการบริหารจัดการ และก็ยังไม่มีผู้ประกอบการรายใดที่มีขีดความสามารถพอที่จะ
ให้บริการได้ครบทุกรูปแบบของการให้บริการทางด้านการขนส่ง เพราะยังขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่
อ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายสินค้า 
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 ปัญหาท่ีพบในการด าเนินธุรกิจให้บริการขนส่ง  
 การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ปัญหาที่พบก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่

ท าให้ผู้ประกอบการมีต้นทุนเพิ่มขึ้น และท าให้เวลาของการขนส่งไม่ตรงตามสัญญาของการขนส่ง 
แต่ปัญหาบางอย่างก็ไม่สามารถคาดการณ์ได้เพราะเป็นเหตุสุดวิสัยที่เหนือการควบคุม 

 
ตารางที่ 4-16  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัญหาที่พบในการด าเนินธุรกิจ 
      ให้บริการขนส่ง  

 
ปัญหาท่ีพบในการด าเนินธุรกิจให้บริการขนส่ง 3 

อันดับแรก 
  จ านวน (n = 22) ร้อยละ 

1 2 3 1 2 3 
กฎระเบียบข้อบังคับเข้มงวดมาก 
ข้อจ ากัดเร่ืองเงินทุน 
ปัญหาในการจัดหารถ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
ปัญหาในการจัดหาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวนรถบรรทุกไม่เพียงพอ 
ลูกค้าไม่พอใจในการบริการ 
การที่ต้องจ่ายเงินนอกระบบ 
รถขนส่งเถื่อน รถขนส่งผิดกฎหมาย รถขนส่งไม่ได้
รับอนุญาต 
ค่าอะไหล่รถขนส่งแพง 
ค่าน้ ามันแพง 
ถนนไม่ได้มาตรฐานรับน้ าหนักบรรทุกได้น้อย 

6 
2 
2 
2 
1 
0 
4 
 

3 
0 
0 
2 

4 
0 
1 
1 
1 
0 
7 
 

4 
0 
1 
3 

3 
1 
2 
3 
0 
0 
3 
 

6 
1 
0 
3 

27.3 
9.1 
9.1 
9.1 
4.5 
0 

18.2 
 

13.6 
0 
0 

9.1 

18.2 
0 

4.5 
4.5 
4.5 
0 

31.9 
 

18.2 
0 

4.5 
13.7 

13.6 
4.6 
9.1 

13.6 
0 
0 

13.6 
 

27.3 
4.6 
0 

13.6 
   

 จากตารางที่ 4-16 พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ 
ประเทศ สปป.ลาว  ได้พบปัญหาที่ในการด าเนินธุรกิจให้บริการขนส่งมากที่สุด คือ กฎระเบียบ
ข้อบังคับเข้มงวด สาเหตุหลักก็มาจากระบบถนนสายหลักของประเทศ คือ R13 หรือเส้นทางอื่น ๆ  
ที่ใช้ในการขนส่งยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากลท าให้บรรทุกได้น้อย การปฏิบัติกฎระเบียบ
ข้อบังคับในแต่ละแขวง (จังหวัด) ก็ยังไม่เป็นเอกภาพกันทั้งหมด ความเร็วก็จ ากัดอยู่ที่ 30 กิโลเมตร
ต่อชั่วโมง ในเขตตัวเมือง และ 40 กิโลเมตรต่อชั่วโมง ในเขตนอกตัวเมือง จากกฎระเบียบข้อบังคับ
เข้มงวดดังกล่าวท าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ ปฏิบัติต่อผู้ประกอบการขนส่งไม่เท่าเทียมกัน จึงท าให้
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ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนมีการบรรทุกเกิน และก็มีการจ่ายเงินนอกระบบให้เจ้าหน้าที่
เกิดขึ้น เพื่อท าให้การขนส่งได้สะดวกมากขึ้น เพื่อบรรทุกสินค้าให้ได้ขึ้น และอีกปัญหาหนึ่งที่ท าให้
ผู้ประกอบ การขนส่งได้รับความเดือดร้อน ได้มีรถขนส่งเถื่อน รถขนส่งผิดกฎหมาย รถขนส่งไม่ได้
รับอนุญาต ที่ออกใบอนุญาตขนส่งสินค้าโดยเมือง (อ าเภอ) มาวิ่งตัดราคา รถขนส่งเหล่านี้ได้รับ
อนุญาตขนส่งภายในแขวง (จังหวัด) เท่านั้น  
 ตอนท่ี 3 ขีดความสามารถการปฏิบัติการและแข่งขันของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทาง
ถนนเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประ กอบการคู่แข่งในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว ด้วยกัน
และต่างชาต ิ
 1.  ตัวชี้วัดขีดความสามารถการปฏิบัติการให้ประสบความส าเร็จ 

2. ตัวชี้วัดการแข่งขันเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการลาวด้วยกันและต่างชาติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ตัวชี้วัดขีดความสามารถ การขนส่งของ           
ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว ได้แก่ตัวชี้วัด
ทั้งหมด 15 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 1.  ต้นทุนในการปฏิบัติงานขนส่งต่อหน่วยสินค้า 

2. ความเสียหายระหว่างการขนส่ง 
3. ความเสียหายจาการขนส่งที่ผิดพลาด 
4. อัตราการขนส่งคืนสินค้าจากลูกค้า 
5. จ านวนข้อร้องเรียนเนื่องจากการขนส่ง 
6. อัตราความเสียหายของสินค้าที่เกิดขึ้นจากการขนส่ง 
7. จ านวนคร้ังของรถบรรทุกที่ออกช้าต่อจ านวนเที่ยววิ่งทั้งหมด 
8. การเข้ารับสินค้าจากผู้ว่าจ้างตรงตามเวลา              
9. ความถูกต้องของการขนส่ง (ถูกที่ ครบถ้วนและทันเวลา) 
10. ความสามารถในการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้าตรงตามเวลาที่ก าหนด          
11. จ านวนรถที่มาท าการรับสินค้านั้นตรงตามสัญญาขนส่ง         
12. จ านวนรถเสียไม่สามารถมารับสินค้า           
13. ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาต่อรายได้ทั้งสิ้น                    
14. พนักงานได้เข้ารับการอบรมต่อจ านวนลูกค้าที่มี         
15. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงานต่อรายได้           
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 ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดขีดความสามารถการปฏิบัติการให้ประสบความส าเร็จ 
 การให้บริการลูกค้าให้ประสบความส าเร็จนั้น ต้องมีตัวชี้วัดถึงขีดความสามารถการ
ปฏิบัติการของผู้ประกอบการเพื่อที่จะได้ให้ผู้ประกอบการขนส่งมีตัวชี้วัดอย่างถูกต้อง 
 1.  ต้นทุนในการปฏิบัติงานขนส่งต่อหน่วยสินค้า 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัด ขีดความสามารถการขนส่งของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า
ทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้ให้ความคิดเห็นต่อ      
ตัวชี้วัดต้นทุนในการขนส่งสินค้า ดังนี ้  
  1.1 คิดค่าใช้จ่ายและก าไรใน 1 เที่ยว โดยรวม ผู้ประกอบการ ขนส่งสินค้าทางถนน 
ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว 
   - ค่าอัตราการใช้น้ ามัน 1.5-3.5 กิโลเมตรต่อลิตร คิดทั้งไปและกลับในหนึ่งเที่ยว 
ขึ้นกับสภาพการขนส่งและประเภทรถขนส่ง แต่การคิดค่าอัตราการใช้น้ ามันก็เป็นการก าหนดที่ไม่
สมเหตุสมผล  
   - ค่าภาษีอากร 5-10% ต่อเที่ยว 
   - ค่าสึกหรอ 5-15% ต่อเที่ยว 
   - ก าไร 20% ขึ้นไปต่อเที่ยว 
   - ค่าอื่น ๆ 5% ต่อเที่ยว 
   - เงินส ารองจ่ายฉุกเฉินในเวลาขนของ 500,000 กีบต่อเที่ยว  
   - ค่ากรรมกรขนของ 500,000 กีบต่อเที่ยว  
   - ค่าคนขับรถ 100,000 กีบต่อวัน  
   (ร้อยละของอัตราการใช้น้ ามันทั้งหมดในหนึ่งเที่ยว) 
  คิดค่าใช้จ่ายและก าไรเป็น 1 เที่ยวรวม ผู้ประกอบการ ขนส่งสินค้าทางถนน ในนคร
หลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว จะคิดอยู่ในระหว่าง 2,500,000-8,000,000 กีบต่อเที่ยว ระหว่าง 
นครหลวงเวียงจันทน์ถึงหลวงพระบาง ระยะทางประมาณ 450 กิโลเมตร ขึ้นกับระยะทาง ประเภท
สินค้า และประเภทรถที่ใช้ 
  1.2 คิดค่าขนส่งเป็นตัน จะอยู่ระหว่าง 500,000-800,000 กีบต่อตัน 
  1.3 คิดค่าขนส่งเป็นกล่องกระดาษ หรือเป็นลังที่ไม่ใหญ่มาก จะอยู่ในระหว่าง     
25,000-200,000 กีบ 
 2.  ความเสียหายระหว่างการขนส่ง 
 ความเสียหายระหว่างการขนส่งของ ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ในนครหลวง
เวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว พบว่า โดยรวมจะเกิดอยู่ระหว่าง 1-5 คร้ังต่อปี ผู้ประกอบการ 
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ขนส่งได้ชดใช้ค่าเสียหายให้ลูกค่า อยู่ในระหว่าง 100,000-500,000  กีบ  
 3.  ความเสียหายจาการขนส่งท่ีผิดพลาด 
 ความเสียหายจากการขนส่งที่ผิดพลาด ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน           
ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว พบว่า โดยรวมจะเกิดอยู่ที่ 1-2 คร้ังต่อปี มีค่าชดใช้
ความเสีย หายอยู่ระหว่าง 500,000-3,500,000 กีบ  
 4.  อัตราการขนส่งคืนสินค้าจากลูกค้า 
 อัตราการส่งคืนสินค้าจากลูกค้า ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ยังไม่เคยมี
ลูกค้าส่งคืนสินค้าชักคร้ังที่ผ่านมา 
 5.  จ านวนข้อร้องเรียนเนื่องจากการขนส่ง 
 จ านวนลูกค้ามีข้อร้องเรียนเนื่องจากการขนส่ง ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน 
ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว พบว่า น้อยกว่า 2 คร้ังต่อปี อันเนื่องมากจากกล่องที่ 
หุม้ห่อสินค้าพังท าให้ลูกค้าไม่สบายใจ เวลารับมอบสินค้าไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด และคนขับรถ      
พูดไม่สุภาพกับลูกค้า แต่ที่ผ่านมาไม่มีค่าเสียหายใด ๆ จากข้อร้องเรียนดังกล่าว  
 6.  อัตราความเสียหายของสินค้าที่เกิดขึ้นจากการขนส่ง  
 อัตราความเสียหายของสินค้าที่เกิดขึ้นจากการขนส่ง ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทาง
ถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว พบว่า โดยรวมแล้วผู้ประกอบการขนส่งมีค่าย
เสียหายที่เกิดขึ้นจากการขนส่ง 1-3 คร้ังต่อปี สาเหตุหลักมาจากการเกิดอุประติเหตุ ค่าเสียหายที่เกิด
ขึ้นอยู่ระหว่าง 5,000,000-50,000,000 กีบ  
 7.  จ านวนครั้งของรถบรรทุกที่ออกช้าต่อจ านวนเท่ียววิ่งท้ังหมด 
 จ านวนคร้ังของรถบรรทุกที่ออกช้าต่อจ านวนเที่ยววิ่งทั้งหมด ของผู้ประกอบการขนส่ง
สินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งสามาร
ปฏิบัติได้ดี จะเกิดขึ้นน้อยมาก  
 ตัวชี้วัดขีดความสามารถการปฏิบัติการ 8 ตัวชี้วัด ดังกลุ่มนี้ 
 1.  การเข้ารับสินค้าจากผู้ว่าจ้างตรงเวลา   
 2.  ความถูกต้องของการขนส่ง (ถูกที่ ครบถ้วนและทันเวลา) 
 3.  ความสามารถในการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้าตรงตามเวลาที่ก าหนด 
 4.  จ านวนรถที่มาท าการรับสินค้านั้นตรงตามสัญญาขนส่ง 
 5.  จ านวนรถเสียไม่สามารถมารับสินค้าได้ 
 6.  อัตราค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาต่อรายได้ทั้งสิ้น 
 7.  สัดส่วนพนักงานที่ได้รับการอบรมต่อจ านวนลูกค้าที่มี 
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 8.  อัตราค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงานต่อรายได้ทั้งสิ้น   
 ได้สรุปไว้ในตาราง 4-17 ถึง 4-18 ดังนี้ 
 ขีดความสามารถการปฏิบัติการการขนส่งสินค้า 
 การขนส่งสินค้าให้ได้ตามความต้องการของลูกค้า จะท าให้ผู้ประกอบการมีขีดความ 
สามารถในการแข่งขันได้มากขึ้น 
 
ตารางที่ 4-17  จ านวนและค่าร้อยละของตัวชี้วัดขีดความสามารถการปฏิบัติการการขนส่งสินค้า  
 

 
ตัวชี้วัดขีดความสามารถการปฏบิัติการการ

ขนส่งสินค้า 

การปฏบิัติการ 
จ านวน (n = 22) 

ร้อยละ 

ทุก ๆ
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

อื่น ๆ ทุก ๆ
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

อื่น ๆ 

1. การเข้ารับสินค้าจากผู้ว่าจ้างตรงเวลา  19 3 0 86.4 13.6 0 
2. ความถูกต้องของการขนส่ง (ถูกที่ครบถ้วน
และทัน เวลา)  

 
20 

 
2 

 
0 

 
90.9 

 
9.1 

 
0 

3. ความสามารถในการขนส่งสินค้า ให้กับ
ลูกค้าตรงตามเวลาที่ก าหนด  

 
16 

 
6 

 
0 

 
72.7 

 
27.3 

 
0 

4. จ านวนรถที่มาท าการรับสินค้านั้น ตรงตาม
สัญญาขนส่ง  

 
20 

 
2 

 
0 

 
90.9 

 
9.1 

 
0 

5. จ านวนรถเสียไม่สามารถมารับสินค้าได ้ 18 4 0 81.8 18.2 0 

 
 จากตารางที่ 4-17 พบว่า ระดับการปฏิบัติการเกี่ยวกับตัวชี้วัดขีดความสามารถการขนส่ง

ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนโดยรวม ให้ความส าคัญในการปฏิบัติการการให้บริการ
ลูกค้าได้ดีมาก เช่น ความถูกต้องของการขนส่ง (ถูกที่ ครบถ้วนและทันเวลา) และจ านวนรถที่มาท า
การรับสินค้านั้นตรงตามสัญญาขนส่ง  

 การเข้ารับสินค้าจากผู้ว่าจ้างตรงเวลา ผู้ประกอบการขนส่ง ได้ให้ความส าคัญในการ
ปฏิบัต ิการในด้านนี้ เพราะการเข้ารับสินค้าจากผู้ว่าจ้างตรงตามเวลาที่ก าหนดจะท าให้ได้รับความ
ไว้วางใจจากลูกค้ามากขึ้น และก็จะสามารถรักสาลูกค้าไวอี้กด้วย ส่วนความสามารถในการขนส่ง
สินค้าให้ กับลูกค้าตรงตามเวลาที่ก าหนด ผู้ให้บริการก็ปฏิบัติการได้ดี แต่เนื่องจากการขนส่งใน
บางคร้ังก็พบปัญหาก็มีอยู่บ้างที่ท าให้เวลาในการขนส่งล่าช้าในบางครั้ง โดยเฉพาะการขนส่งใน  
ฤดูฝนท าให้การขนส่งไม่ได้ตามเวลาที่ก าหนด 

 
 
 



64 
 

 จากตัวชี้วัดที่กล่าวมานั้น ผู้ประกอบการขนส่งได้ให้ความส าคัญและก็ปฏิบัติการได้ดี  
ในส่วนของการที่เป็นรายได้ของบริษัท 

 ขีดความสามารถการปฏิบัติการในการพัฒนาบริษัท 
 ผู้ประกอบการขนส่งที่มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และสามารถบริหารจัดการได้ดี 

ท าให้บริษัทมีความพร้อมที่จะแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่น 
 

ตารางที่ 4-18  จ านวนและค่าร้อยละของตัวชี้วัดขีดความสามารถการปฏิบัติการในการพัฒนาบริษัท  
 

 
ตัวชี้วัดขีดความสามารถการปฏิบัติการการ 

 

การปฏิบัติการ 
จ านวน (n =22) 

ร้อยละ 

ไม่มี มี ไม่มี มี 
6. อัตราค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาต่อ
รายได้ทั้งสิ้น  

 
22 

 
0 

 
100 

 
0 

7. สัดส่วนพนักงานที่ได้รับการอบรมต่อ
จ านวนลูกค้าที่มี  

 
19 

 
3 

 
86.4 

 
13.6 

8. อัตราค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงานต่อ
รายได้ทั้งสิ้น   

 
21 

 
1 

 
95.5 

 
4.5 

 
 จากตารางที่ 4-18 พบว่า ระดับการปฏิบัติการเกี่ยวกับตัวชี้วัดขีดความสามารถการการ
ขนส่ง โดยรวมแล้วผู้ประกอบการขนส่งไม่ได้ให้ความส าคัญมากนัก โดยเฉพาะตัวชี้วัดขีดความ 
สามารถที่เป็นค่าใช้จ่ายและการพัฒนาต่อรายไม่ได้ให้ความส าคัญเลย และตัวชี้วัดที่ค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมพนักงานต่อรายได้ทั้งสิ้นแทบจะไม่มีเลย  
 ในความคิดเห็น ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ต่อตัวชี้วัดขีดความสามารถใน
การปฏิบัติการเพื่อเป็นการพัฒนาบริษัท ในสัดส่วนพนักงานที่ได้ รับการอบรมต่อจ านวนลูกค้าที่มี 
ให้ความส าคัญน้อยนั้น พนักงานที่ได้รับการอบรมจากทางบริษัทจัดขึ้นเพื่อพัฒนาบริษัท หรือ
บริษัทส่งไปอบรมด้วยทุนของบริษัทไม่ได้มีต้นทุนในส่วนนี้ ที่มีพนักงานไปอบรมก็เป็นทาง
ภาครัฐหรือเป็นทุนช่วยเหลือจากต่างชาติ ในอัตรา 1 คร้ังต่อปีแต่ไม่ใช่ทุกคนจะได้รับการอบรม  
 การปฏิบัติการของผู้ประกอบการที่เป็นตัวชี้วัดขีดความสามารถ ในการพัฒนาบริษัทถือ
ว่าผู้ประกอบการมองข้ามในส่วนน้ีไป โดยไม่ให้ความส าคัญเลย  
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 ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดการแข่งขันเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการลาวด้วยกันและ
ต่างชาต ิ(ประเทศไทย) 

 ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ ส่วนใหญ่แล้วเป็น            
ผู้ประ กอบการที่ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนเพียงอย่างเดียว เป็นผู้ให้บริการรับจัดส่งสินค้า       
ที่มีองค์กรขนาดเล็ก ถ้าจะแข่งขันกับผู้ประกอบรายอ่ืนที่เป็นผู้ประกอบการลาวด้วยกันและต่างชาติ 
มีดังนี้ 

 
ตารางที่ 4-19  ค่าเฉลี่ย (X) ตัวชี้วัดขีดความสามารถการแข่งขันเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งที่เป็น 
       ผู้ประกอบการขนส่งลาวด้วยกันและต่างชาติ (ประเทศไทย) 
  

 
ตัวชี้วัดขีดความสามารถการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 
เปรียบเทียบ

ผู้ประกอบการลาวด้วยกัน 
เปรียบเทียบผู้ประกอบการ

ลาวกับไทย 

X แปลผล X แปลผล 
1. ความพร้อมด้านการเงิน  4.00 ดีกว่าคู่แข่งเล็กน้อย 3.50 ดีกว่าคู่แข่งเล็กน้อย 
2. ความสามารถในการกู้ยืมเงินทุน 4.05 ดีกว่าคู่แข่งเล็กน้อย 3.59 ดีกว่าคู่แข่งเล็กน้อย 
3. การบริหารต้นทุนในการ
ด าเนินการ 

3.77 ดีกว่าคู่แข่งเล็กน้อย 2.09 คู่แข่งดีกว่าเล็กน้อย 

4.  อัตราค่าขนส่ง 3.18 ไม่แตกต่าง 1.91 คู่แข่งดีกว่าเล็กน้อย 
5. ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ของบริษัท 3.59 ดีกว่าคู่แข่งเล็กน้อย 2.55 ไม่แตกต่าง 
6. คุณภาพของบุคลากรภายใน
องค์กรในประเด็นความรู้
ความสามารถและประสบการ 

 
3.36 

 
ไม่แตกต่าง 

 
1.91 

 
คู่แข่งดีกว่าเล็กน้อย 

7. คุณภาพของพนักงานขับรถ 3.50 ดีกว่าคู่แข่งเล็กน้อย 2.09 คูแ่ข่งดีกว่าเล็กน้อย 
8. ความพร้อมด้านรถขนส่งในด้าน
สภาพตัวรถและจ านวนรถ 

 
3.18 

 
ไม่แตกต่าง 

 
2.05 

 
คู่แข่งดีกว่าเล็กน้อย 

9. ความพร้อมด้านเทคนิคการบริหาร
จัดการโดยเฉพาะด้านการจัดการ      
โลจิสติกส์ 

 
2.77 

 
ไม่แตกต่าง 

 
1.73 

 
คู่แข่งดีกว่าเล็กน้อย 
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ตารางที่ 4-19  (ต่อ) 
 

เปรียบเทียบกับคู่แข่งท่ีเป็น
ผู้ประกอบการขนส่งลาวด้วยกัน 

ระดับความคิดเห็น 
เปรียบเทียบ

ผู้ประกอบการลาวด้วยกัน 
เปรียบเทียบผู้ประกอบการ

ลาวกับไทย 

X แปลผล X แปลผล 
10. ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เช่น ซอร์ฟแวร์ ฮาร์ดแวร์
และพีเพิลแวร์  

 
2.55 

 
ไม่แตกต่าง 

 
1.55 

 
คู่แข่งดีกว่าเล็กน้อย 

11. การเก็บบันทึกข้อมูลสถิติการ
ด าเนินงาน 

3.23 ไม่แตกต่าง 2.27 คู่แข่งดีกว่าเล็กน้อย 

12. ความสามารถในการเข้าถึงตลาด
เป้าหมาย 

3.45 ไม่แตกต่าง 1.86 คู่แข่งดีกว่าเล็กน้อย 

13. การบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า 

3.50 คู่แข่งดกีว่าเล็กน้อย 2.59 ไม่แตกต่าง 

14. ความสามารถในการให้บริการ 3.36 ไม่แตกต่าง 2.00 คู่แข่งดีกว่าเล็กน้อย 
15. การให้บริการเบ็ดเสร็จครบวงจร 1.91 คู่แข่งดีกว่าเล็กน้อย 1.32 คู่แข่งดีกว่ามาก 
16. การวิสัยทัศน์ในการด าเนินธุรกิจ 3.18 ไม่แตกต่าง 1.91 คู่แข่งดีกว่าเล็กน้อย 

รวม 3.29 ไม่แตกต่าง 2.18 คู่แข่งดีกว่าเล็กน้อย 
 
 จากตารางที่ 4-19 พบว่า ระดับความคิดเห็น ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน   

ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว เกี่ยวกับตัวชี้วัดขีดความสามารถในการปฏิบัติการ   
เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ ประกอบการขนส่งลาวด้วยกัน โดยรวม ผู้ประกอบการขนส่งมีขีด
ความสามารถในการให้บริการที่ไม่แตกต่างกัน ในการให้บริการสินค้าทางถนน เมื่อเปรียบกับ
ผู้ประกอบการจากประเทศไทยแล้ว ผู้ประกอบการลาวยังไม่มีขีดความสามารถที่จะไปแข่งขันได้ 
ซึ่งผู้ประกอบการจากประเทศไทยมีความพร้อมในการให้บริการได้ดีกว่ามาก 

 เมื่อเปรียบเทียบผู้ประกอบการขนส่งลาวด้วยกันและผู้ประกอบการขนส่งลาวและไทย
ในแต่ระตัวชี้วัดการปฏิบัติการ ทั้ง 16 ตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
 1.  ความพร้อมทางด้านเงิน ผู้ประกอบการขนส่งลาวได้มีความพร้อมในด้านการเงินที่
ดีกว่าคู่แข่งขันที่เป็นผู้ประกอบการขนส่งลาวด้วยกัน และผู้ประกอบการขนส่งจากประเทศไทย  
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การที่ผู้ประกอบการขนส่งลาวที่คิดว่ามีความพร้อม ทางด้านการเงินดีกว่าคู่แข่งขันจากไทยนั้น การ
ที่ต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศ สปป.ลาว มีข้อจ ากัดทางด้านการลงทุนหลายด้าน ท าให้การที่จะ
มาลงทุนนั้นท าให้มีวงเงินจ ากัด และการเปลี่ยนแปลงทางด้านการลงทุนยังไม่คงที่ท าให้ต่างชาติ    
มีวงเงินในการจดทะเบียนไม่มากนัก และท าให้เงินมูนเวียนได้ไม่ดีเท่าที่ควร 

2. ความสามารถในการกู้ยืมเงินทุน ในการเปรียบเทียบผู้ประกอบการขนส่งลาวด้วยกัน 
และไทย ผู้ประกอบการขนส่งลาว ได้มีขีดความสามารถในการกู้ยืมได้ดีกว่าคู่แข่งขัน เพราะผู้
ประกอบขนส่งการลาวสามารถกู้ยืมเงินได้ในอัตราดอกเบี้ยต่ ากว่าผู้ประกอบการขนส่งต่างชาติ 

3. การบริหารต้นทุนในการด าเนินการการขนส่ง ของผู้ประกอบการขนส่งลาวในการให้  
บริการภายในประเทศก็เป็นต้นทุนที่ผู้ใช้บริการยอมรับได้ แต่เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการ
ขนส่งไทยแล้วผู้ประกอบการขนส่งลาว ยังแข่งขันกับผู้ประกอบการขนส่งไทยไม่ได้ แสดงให้เห็น
ผู้ประกอบการขนส่งจากไทยมีขีดความสามารถในการบริหารทางด้านต้นทุนได้ดีกว่า 
 4.  อัตราค่าขนส่งสินค้าภายในประเทศ ของผู้ประกอบการขนส่งลาวมีอัตราค่าขนส่งที่
ใกล้เคียงกันคิดราคาค่าขนส่งไม่แตกต่างกัน แต่เป็นค่าขนส่งที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการ
ขนส่งไทย 

5. ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ของผู้ประการขนส่งลาวในนครหลวงเวียงจันทร์ และในประเทศ  
สปป.ลาว แล้วผู้ประกอบการขนส่ง มีชื่อเสียงลูกค้ามีความหนั่นใจในการให้บริการผู้ใช้บริการก็
รู้จักกันเป็นจ านวนมาก ถ้าเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการขนส่งจากประเทศไทย ผู้ประกอบการ      
ขนส่งลาวสามารถแข่งขันได้ 
 6.  คุณภาพของบุคลากรภายในองค์กร ในประเด็นความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ ของผู้ประกอบการขนส่งลาวมีความรู้ความสามารถและประสบการ ในการให้บริการ
การขนส่งทางถนนภายในประเทศเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการขนส่งลาวด้วยกันไม่แตกต่างกัน 
ถ้าเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการขนส่งไทย ผู้ประกอบการไทย มีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ดีกว่าผู้ประกอบการลาว 
 7.  คุณภาพของพนักงานขับรถ ของผู้ประกอบการขนส่งลาวมีความสามารถในการ      
ขับรถของพนักงาน ในการขนส่งสินให้ลูกค้าได้ดีเฉพาะภายในประเทศ ถ้าเป็นพนักงานขับรถ   
จากไทยเมื่อเปรียบเทียบกับพนัก งานขับรถของลาว คนขับไทยมีความสามารถดีกว่าลาว เพราะ
พนักงานขับรถไทยมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ในการขับรถขนส่งสินค้าทางถนน                   
ทั้งภายในประเทศและขนส่งสินค้าข้ามพรมแดน 
  8.  ความพร้อมด้านรถขนส่งในด้านสภาพตัวรถและจ านวนรถ การให้บริการขนส่ง
สินค้าทางถนน ของผู้ประกอบการขนส่งใช้รถกระบะบรรทุก และรถตู้บรรทุกในการให้บริการ
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ลูกค้า สามารถให้บริการได้เพียงพอกับความต้องการ แต่ยังไม่สามารถให้บริการได้ครบถ้วน
ทางด้านประเภทรถขนส่งสินค้า ได้ทุกประเภทรถขนส่ง ทางด้านสภาพตัวรถขนส่งสินค้าส่วนมาก
แล้วเป็นรถขนส่งที่ไม่ได้มาตรฐานและก็ไม่ได้ผ่านการตรวจสอบที่เป็นมาตรฐานการขนส่ง 
แผนการซ่อมที่เป็นมาตรฐานก็ไม่มี ถ้าเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการขนส่งไทยแล้วถือว่ายัง
ผู้ประกอบการขนส่งไทยดีกว่าในการให้บริการทางด้านสภาพตัวรถและจ านวนรถขนส่งในแต่ละ
ประเภท 
 9.  ความพร้อมด้านเทคนิคการบริหารจัดการ โดยเฉพาะด้านการจัดการโลจิสติกส์        
การให้บริการการขนส่งของผู้ประกอบการขนส่งลาวมีความรู้ทางด้านการขนส่งทางถนนเพียง  
ด้านเดียวเป็นส่วนมาก และมีความความใจการจัดการทางด้านโลจิสติกส์ คือ การขนส่ง แต่
ผู้ประกอบการขนส่งไทยเข้าใจความหมายของการจัดการทางด้านโลจิสติกส์ มากกว่าการขนส่ง
เพียงด้านเดียว 
 10.  ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น ซอร์ฟแวร์ ฮาร์ดแวร์ และพีเพิลแวร์ 
ผู้ประกอบการขนส่งลาวยังขาดน าใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในทุก ๆ ด้าน มีการน าใช้ Microsoft 
Office Word และ Microsoft Office Excel ในงานพิมพ์ งานธุรการทั่วไปและงานบัญชีเท่านั้น และ
การติดต่อสื่อสารด้านต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่าย อินเตอร์เน็ตในการสั่งสินค้า มีการน าใช้ไม่มากนัก 
ส่วนผู้ประกอบการขนส่งไทย โดยส่วนมากแล้วได้มีการน าใช้ ทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เช่น ซอร์ฟแวร์ ฮาร์ดแวร์ และพีเพิลแวร์  
 11.  การเก็บบันทึกข้อมูลสถิติการด าเนินงาน ได้มีการเก็บบันทึกข้อมูล การให้บริการใน
แต่ละวันไว้เพื่อทราบปริมานการให้บริการและรายได้ของบริษัทเท่านั้นไม่ได้เอาข้อมูลที่บันทึกไว้
ไปเพื่อพัฒนาบริษัทแต่อย่างใด  
 12.  ความสามารถในการเข้าถึงตลาดเป้าหมาย ผู้ประกอบขนส่งลาวมีผู้มาใช้บริการที่
เป็นลูกค้าประจ าและลูกค้าขาจร การเข้าหาตลาดเป้าหมายภายในประเทศได้ดีสามารถแข่งขันกันได้
กับผู้ประการขนส่งลาวด้วยกัน การให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งไทย ถ้ามองการให้บริการ
ลูกค้าที่มีความหลากหลายแลว้การที่จะเข้ามาให้บริการในประเทศ สปป.ลาว การเข้าถึงตลาด
เป้าหมายจะเข้าถึงตลาดเป้าหมายได้ดีกว่าผู้ประกอบการขนส่งลาว เพราะมีความหลากหลายในการ
ให้บริการ 
 13.  การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า การให้บริการลูกค้าภายในประเทศ 
ผู้ประกอบการขนส่งลาวเองจะเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการมากกว่าผู้ประกอบการขนส่งไทย
ได้ดีกว่าในหลายแง่มุมกว่า  
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 14.  ความสามารถในการให้บริการ โดยส่วนมากแล้วผู้ประกอบการขนส่งลาวให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางถนนทางด้านเดียว และรถบรรทุกที่ให้บริการก็มีจ ากัด บรรทุกสินค้าก็ได้น้อย   
ต้องใช้รถขนส่งเป็นจ านวนมากในการให้บริการในเส้นทางเดียวกัน 
 15.  การให้บริการเบ็ดเสร็จครบวงจร ของผู้ประกอบการขนส่งลาวยังไม่ครบวงจรของ
การให้บริการ ให้บริการเพียงการขนส่งสินค้าทางถนนเพียงอย่างเดียวเป็นส่วนมาก มีการให้บริการ
ขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบอย่างเช่น ทางถนนแล้วก็ไปต่อทางเรือ ส่วนทางเรือก็เป็นการขนส่งตาม
แม่น้ าโขงเท่านั้น ทางถนนและก็ไปต่อทางอากาศเป็นต้น การให้บริการเบ็ดเสร็จครบวงจรยัง
แข่งขันกับผู้ประกอบการขนส่งจากประเทศไทยไม่ได้ เพราะให้บิการขนส่งสินค้าทางถนนเพียง
ด้านเดียวเป็นส่วนมาก  
 16.  การวิสัยทัศน์ในการด าเนินธุรกิจ การให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งลาว ได้ให้ 
บริการขนส่งสินค้าทางถนนตามวิถีทางที่ได้ให้บริการมาแต่ดั้งเดิม ไม่ได้พัฒนาการให้บริการให้มี
ความตรงตามความเป็นจริงของการให้บริการ ขาดการวางแผนการให้บริการในละยะยาว ท าให้       
คู่ แข่งที่เป็นผู้ประกอบการขนส่งไทย มีขีดความสามารถในการให้บริการมากกว่า 
 ตอนท่ี 4 วิสัยทัศน์ ความคิดเห็นต่อการแข่งขัน และการปรับตัวจากการเปิดเสรีการค้า 
บริการขนส่งสินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว ดังนี้ 

1. ถ้ามีการเปิดเสรี การค้าบริการขนส่งระหว่างลาว กับประเทศคู่ค้า ประเมินปัญหา/ 
อุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้น กับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ลาว คาดว่าจะพบเมื่อมีการเปิดเสรีการค้า      
บริการโลจิสติกส์ 
 2.  มองแนวทางการตลาดการแข่งขันในปัจจุบัน และอนาคตหลังการเปิดเสรี ว่ามี
อุปสรรคหรือความยากทางการแข่งขัน ของตลาดในประเทศระหว่างผู้ประกอบการชาวลาว และ     
ผู้ประกอบการต่างชาติด้านใดบ้าง 
 3.  มองแนวทางการตลาดการแข่งขันในปัจจุบัน และอนาคต หลังการเปิดเสรีว่ามีการ 
ปรับตัวของบริษัทผู้ประกอบการชาวลาวด้านใดบ้าง 

4. เมื่อมีการเปิดเสรีท่านคิดว่าชาติใดที่เป็นคู่แข่งที่มีศักยภาพมากที่สุด 
5. ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนธุรกิจในด้านใดมากที่สุด 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ ความคิดเห็น ต่อการแข่งขัน และ
การปรับตัวจากการเปิดเสรีการค้าบริการขนส่ง ของผูส้ินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ 
ประเทศ สปป.ลาว ดังนี้ 
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 ถ้ามีการเปิดเสรี การค้าบริการขนส่งระหว่างลาว กับประเทศคู่ค้า ประเมินปัญหา/
อุปสรรค ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น กับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ลาว คาดว่าจะพบเมื่อมีการเปิดเสรีการค้า     
บริการโลจิสติกส์  

 ในปี พ.ศ.2558 จะมีการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีการเปิดเสรีทางการค้า
การบริการให้เป็นตลาดเดียวฐานการผลิตเดียวทั่วอาเซียน ฉะนั้นแล้วผู้ประกอบการขนส่งมีความ
พร้อมต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดในอนาคตเพียงใด ได้สรุปผลดังตารางที่ 4-20 ดังนี ้

 
ตารางที่ 4-20  ค่าเฉลี่ย (X) วิสัยทัศน์ ความคิดเห็นต่อการแข่งขัน และการปรับตัวจากการเปิดเสรี 
   การค้าบริการขนส่งสินค้าทางถนน ปัญหา/ อุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เมื่อมีการเปิด 
    เสรีการค้าบริการโลจิสติกส์ 

 
ปัญหา/ อุปสรรคท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น เมื่อมีการเปิดเสรีการค้า

บริการโลจิสติกส์ 
ระดับความ
คิดเห็น 

X 
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์มีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น 4.36 
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์มีการตัดราคามากยิ่งขึ้น 4.55 
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์แข่งขันกันเพิ่มคุณภาพในการ
ให้บริการดียิ่งขึ้น 

 
3.50 

เพิ่มศักยภาพในการส่งออกสินค้าและบริการไปยังตลาด
ต่างประเทศมากขึ้น 

 
2.32 

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ลาวขยายโอกาสเข้าไปลงทุนในตลาด
ต่างประเทศมากขึ้น 

 
2.45 

ผู้ส่งออกของลาวขยายโอกาสเข้าไปลงทุนในตลาด
ต่างประเทศมากขึ้น 

 
2.41 

ผู้น าเข้า-ส่งออกมีทางเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการจากผู้
ให้บริการโลจิสติกส์มากยิ่งขึ้น 

 
2.91 

มีการบูรณการตลาดได้ดียิ่งขึ้นและมีการจัดสรรทรัพยากร
ต่าง ๆ ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
3.68 

รวม 3.40 
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 จากตารางที่ 4-20 แสดงปัญหา/ อุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เมื่อมีการเปิดเสรีการค้า
บริการระหว่างลาวกับประเทศคู่ค้า พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า 
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์มีการตัดราคามากยิ่งขึ้น รองลงมา คือ อุตสาหกรรมโลจิสติกส์มีการแข่งขัน
ที่รุนแรงมากขึ้น เพราะในปัจจุบันน้ีผู้ประกอบ การต่างชาติได้เข้ามาร่วมลงทุนกับผู้ประกอบการ
ลาวตั้งบริษัทในนครหลวงเวียงจันทน์มากขึ้น  
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจันทน์ 
ประเทศ สปป.ลาว เห็นด้วยมากว่า อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ มีการตัดราคามากยิ่งขึ้น  
 ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยมาก 3 ข้อ คือ อุตสาหกรรม 
โลจิสติกส์มีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น มามีการบูรณการตลาดได้ดียิ่งขึ้น และมีการจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และผู้ให้บริการโลจิสติกส์แข่งขันกันเพิ่มคุณภาพใน 
การให้บริการดียิ่งขึ้น  
 ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยปานกลางมี 1 ข้อ คือ ผู้น า
เข้า-ส่งออกมีทางเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการจากผู้ให้ บริการโลจิสติกส์มากยิ่งขึ้น  
 ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน มีความคิดเห็นที่ เห็นด้วย 3 ข้อ คือ ผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ ลาวขยายโอกาสเข้าไปลงทุนในตลาดต่างประเทศมากขึ้น ผู้ส่งออกของลาวขยายโอกาส
เข้าไปลงทุนในตลาดต่างประเทศมากขึ้น และเพิ่มศักยภาพในการส่งออกสินค้าและบริการไปยัง
ตลาดต่างประเทศมากขึ้น 
 ในวันที่ 1 มกราคม 2558 อาเซียนรวมตัวเป็น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เป็น
ตลาดเดียวฐานการผลิตเดียว ท าให้การค้าการบริการเสรีมากขึ้น โดยส่วนใหญ่แล้วผู้ประกอบการ 
ยังไม่รู้และไม่เข้าด้วยว่าประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการค้าการบริการเสรีมันคืออะไร และ        
ยังขาดความรู้ความเข้าใจในอุตสาหกรรม โลจิสติกส์หรือธุรกิจโลจิสติกส์ มีความเข้าใจเพียงว่าคือ
การขนส่ง  
 ผลของการรวบรวมความคิดเห็น แนวทางการตลาดการแข่งขันในปัจจุบัน และอนาคต
หลังการเปิดเสรี ว่ามีอุปสรรคหรือความยากทางการแข่งขัน ของตลาดในประเทศระหว่าง              
ผู้ประกอบการชาวลาวและผู้ประกอบการต่างชาติ ผู้ประกอบการขนส่งลาวจะเสียเปรียบ ดังนี้  
 1.  การบริหารจัดการในการให้บริการ 
 2.  การบริหารต้นทุนของการขนส่ง 
 3.  คุณภาพของคนขับรถและพาหนะที่รับใช้ในการขนส่ง 
 4.  ความรู้ความสามารถของพนักงานในองค์กรเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์ 
 5.  การน าใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ 

 
 
 



72 
 

 ผลของการรวบรวมความคิดเห็น แนวทางการตลาด การแข่งขันในปัจจุบันและอนาคต
หลังการเปิดเสรี ว่ามีการปรับตัวของบริษัทผู้ประกอบการชาวลาวด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ผู้ประกอบการลาวต้องรวมตัวกันแล้วจัดสันให้เป็นระบบการให้บริการให้มาก  
 2.  กระทรวงโยธาธิการและขนส่ง ต้องมีการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการเปิด
เสรีการขนส่งให้มากขึ้นโดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการด้านต้นทุนโลจิสติกส์ 
 3.  ปรับปรุงคุณภาพรถบรรทุกได้มาตรฐานของการให้บริการการขนส่ง 
 4.  พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทางด้านความรู้ความสามารถในการให้บริการการขนส่งและ
ระบบโลจิสติกส์ 
 5.  รัฐบาลต้องส่งเสริมการลงทุนการเข้าหาแหล่งทุน และอ านวยความสะดวกในการ
กู้ยืมเงินในการลงทุน 

 เมื่อมีการเปิดเสรีประเทศท่ีเป็นคู่แข่งท่ีมีศักยภาพมากที่สุด 
 

ตารางที่ 4-21  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ที่ให้ความคิดเห็น เมื่อมีการเปิดเสรีการขนส่ง  
   ประเทศที่เป็นคู่แข่งที่มีขีดความสามารถมากที่สุด 3 อันดับแรก 
 

ประเทศท่ีเป็นคู่แข่งท่ีมีขีด
ความสามารถมากท่ีสุด 

จ านวน  
(n = 22) 

ร้อยละ 
 

1 2 3 1 2 3 
ไทย 14 8 0 63.64 36.36 0.0 
จีน 5 9 10 22.73 40.91 45.45 

เวียดนาม 3 5 12 13.64 22.73 54.55 
รวม 22 22 22 100 100 100 

 
 จากตารางที่ 4-21 พบว่า เมื่อมีการเปิดเสรีการขนส่ง ประเทศที่เป็นคู่แข่งที่มีขีดความ 
สามารถมากที่สุดโดยรวม ดังนี้ 
 1.  ประเทศที่เป็นคู่แข่งที่มีขีดความสามารถเป็นอันดับ 1 ได้แก่ผู้ประกอบการขนส่ง
ประเทศไทย 
 2.  ประเทศที่เป็นคู่แข่งที่มีขีดความสามารถเป็นอันดับที่ 2 ได้แก่ผู้ประกอบการขนส่ง
ประเทศจีน  
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 3.  ประเทศที่เป็นคู่แข่งที่มีขีดความสามารถเป็นอันดับที่ 3 ได้แก่ผู้ประกอบการขนส่ง
ประเทศเวียดนาม     
  ถ้าวิเคราะห์เป็นภาคของการขนส่ง ที่ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนในนครหลวง
เวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว ให้บริการแล้วได้ ดังน้ี 
 1.  การให้บริการการขนส่งสินทางถนน ทางภาคเหนือนของ ประเทศ สปป.ลาว  
ผู้ประกอบการขนส่งที่ให้บริการขนส่ง ให้ความคิดเห็น ประเทศที่เป็นคู่แข่งที่มีขีดความสามารถเป็น
อันดับ 1 ได้แก่ผู้ประกอบการขนส่งประเทศจีน รองลงมาประเทศไทย และอันดับที่ 3 ประเทศลาว  

2. การให้บริการการขนส่งสินทางถนน ทางภาคกลางของ ประเทศ สปป.ลาว  
ผู้ประกอบการขนส่งที่ให้บริการขนส่งให้ความคิดเห็นประเทศที่เป็นคู่แข่งที่มีขีดความสามารถเป็น
อันดับ 1 ได้แก่ผู้ประกอบการขนส่งประเทศไทย รองลงมาประเทศจีน และอันดับที่ 3 ประเทศลาว  

3. การให้บริการการขนส่งสินทางถนน ทางภาคใต้ของประเทศ สปป.ลาว  
ผู้ประกอบการขนส่งที่ให้บริการขนส่ง ให้ความคิดเห็น ประเทศที่เป็นคู่แข่งที่มีขีดความสามารถ
เป็นอันดับ 1 ได้แก่ผู้ประกอบการขนส่งประเทศเวียดนาม รองลงมาประเทศไทย และอันดับที่ 3 
ประเทศลาว  
  ความต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนธุรกิจมากที่สุด ดังนี ้
 1.  ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังครับต่าง ๆ 

2. ด้านการพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ 
3. ด้านการจัดหาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4.  ด้านอ่ืน ๆ ที่ผู้ประกอบการขนส่งให้ความคิดเห็นมาก โครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง
เป็นระบบถนนให้ได้มาตรฐานสากลมากกว่านี้ 
 ความคิดเห็น ของผู้ประกอบการขนส่ง เร่ืองการเคลื่อนเงินทุน ของบริษัทหรือ               
ผู้ประกอบการขนส่งลาว ที่จะเข้าไปประกอบการขนส่งในตลาดต่างประเทศ หลังมีการเปิดเสรี      
ผู้ประกอบการขนส่งมีความคิดเห็นการที่จะไปลงทุนในต่างประเทศหลังการเปิดเสรีไปลงทุนได้ 
แต่เป็นการร่วมทุนหรือไปร่วมมือเป็นพันธมิตรทางการขนส่งถ้าจะให้ไปลงทุนตั้งบริษัทเองคงจะ
เป็นไปได้อยาก  
 ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน ในนครหลวงเวียงจัน ประเทศ สปป.ลาว โดยส่วน
ใหญใ่ห้บริการขนส่งสินค้าทุกประเภท ไม่ได้ให้บริการสินค้าประเภทใดประเภทหนึ่ง ให้มีความ
ช านาญเฉพาะด้าน และก็ให้บริการการขนส่งทางถนนเพียงอย่างเดียว การให้บริการก็เป็นแบบที่  
ไม่มีมาตรฐานของการขนส่งเท่าไหร่นักเป็นผู้ประกอบการขนส่งเป็นองค์กรขนาดเล็กเป็นผู้ให้ 
บริการในการจัดส่งสินค้า  
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 การขนส่งในนครหลวงเวียงจันทน์มีอัตราเพิ่มขึ้นในแต่ละปีผู้ให้บริการขนส่งสินค้า   
ทางถนน ถึงจะมีความพร้อมทางด้านการเงิน แต่ก็ขาดการบริหารจัดการโดยรวมแล้วขาดทรัพยากร
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ การน าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก็
ยังไม่มีมากนัก รถที่ใช้ในการขนส่งก็ยังไม่ได้มาตรฐานการขนส่ง เพราะรถขนส่งขาดการซ่อมบ ารุง
และตรวจสอบที่มีมาตรฐาน การบริการขนส่งก็พบปัญหามากโดยเฉพาะข้อบังคับกฎหมาย
กฎระเบียบยังไม่เหมาะสมกับสภาพการขนส่ง การที่ผู้ประกอบการต้องมีการจ่ายเงินที่ไม่ใช่ต้นทุน
ที่แท้จริงของการขนส่ง และโครงสร้างพื้นฐานของการขนส่งยังไม่ได้มาตรฐานท าให้สูตรเสียมูลค่า
ทางเวลาของการขนส่ง 
 ในการให้บริการขนส่งสินค้าภายในประเทศ ผู้ประกอบการมีขีดความสามารถในการ
แข่งขันกับผู้ประกอบการลาวด้วยกัน ยังไม่มีขีดความสามารถที่จะแข่งขันกับผู้ประกอบการต่างชาติ
ได้การให้บริการของผู้ประกอบการเป็นการให้บริการแบบธุรกิจครอบครัวเป็นส่วนมาก ที่มุ่งแต ่ 
ผลก าไรการก าหนดราคาค่าขนส่งก็ไม่ได้มีรูปแบบที่มีมาตรฐานของการขนส่ง การให้บริการโดย
ส่วนใหญ่แล้วผู้ประกอบการขนส่ง จะได้รับช่วงจากผู้ประกอบการรับจัดส่งสินค้า ไปส่งให้ลูกค้าที่
ปลายทาง ท าให้ราคาค่าขนส่งเพิ่มสูงขึ้น และในการขนส่งในแต่ระเที่ยวผู้ประกอบการขนส่งต้อง
คิดค่าขนส่งทั้งไปและกลับ ประมาณร้อยละ 95 ต้องตีรถเที่ยวเปล่าในขากลับ  
 ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนในนครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศ สปป.ลาว ถ้ามอง
การให้บริการภายในประเทศแล้วก็ถือให้บริการลูกค้าได้ดี แต่ถ้ามองในด้านต้นทุนยังถือว่าแพงมาก 
ผู้ประกอบการขนส่งขาดความรู้ความเข้าใจ ในเร่ืองของการพัฒนาบริษัทก็คือการพัฒนาความรู้
ความสามารถตนเองให้มีการบริการลูกค้าให้ดีกว่าคู่แข่ง ขาดการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นและ      
สาเหตุของต้นทุนที่สูงขึ้นที่แท้จริง ผู้ประกอบการมุ่งแต่ผลก าไรเพียงอย่างเดียว 
 ในการให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนของผู้ประกอบการขนส่งเมื่อเทียบกับผู้ประกอบ
ภายในประเทศด้วยกันแล้วในหลาย ๆ ด้านถือว่าการบริหารจัดการและการน าใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
ที่ทันสมัยยังต่ า ถ้าจะไปแข่งขันกับผู้ประกอบการต่างชาติ เช่น ผู้ประกอบการไทย จีนและเวียดนาม 
แล้วถือว่ายังตามหลังอยู่มากถือว่าจะไปแข่งขันได้อยาก เพราะผู้ประกอบการขนส่งลาวยังขาด
วิสัยทัศน์ ในการท าธุรกิจ ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของระบบโลจิสติกส์ยังน้อยมากยังเข้าใจแต่
เพียงว่าโลจิสติกส์คือการให้บริการการขนส่งเท่านั้น 
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