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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้ด าเนินการภายใต้กรอบแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการท างานและลด
ระยะเวลาในการท างานลงโดยมีกรณีศึกษาคือบริษัทผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สินค้าประเภทอุปโภคบริโภค
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทราโดยใช้นามสมมุติ คือบริษัททริปเบิ้ล บีโดยมีเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์เพื่อลดต้นทุนการด าเนินงานและลดระยะเวลาในการท างานเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและนโยบายของบริษัทที่ตั้งเป้าไว้ว่าจะท าการลดค่ายใช้จ่ายด้านคลังสินค้าลง
อย่างน้อย 100 ล้านบาทภายในระยะเวลา 5 ป ี
 จากการศึกษาวิจัยผู้ท างานวิจัยได้น าเอาเคร่ืองมือมาช่วยในการศึกษาวิจัยได้แก่ 
แนวความคิดของ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) และ แนวความคิดแบบลีนใน
ส่วนของสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping)  จากนั้นได้น าเอา Observation Time Sheet มา
ช่วยในการจับเวลาในแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมการท างานของพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวของกับ
กระบวนการรับสินค้าทั้งจากโรงงานผลิตเองและในส่วนของการรับสินค้าน าเข้าจากต่างประเทศ 
จากนั้นจึงมีการน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์เพื่อก าหนดความส าคัญของแต่ละกิจกรรมการท างานโดย
ระบุความส าคัญของแต่ละกิจกรรม เป็น 3 แบบได้แก่ VA (Value-Added Activities) NVA (Non-
Value-Added Activities) และ NNVA (Non-Value-Added but Necessary Activities) เมื่อล าดับ
ความส าคัญของทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับสินค้าแล้วจึงน าเอาข้อมูลดังกล่าวไปท าเป็น 
Effort Balance Chart เพื่อดูความต่อเน่ืองของการท างานในแต่ละส่วนของพนักงานในแต่ละ
ต าแหน่งเพื่อที่จะน าเอาข้อมูลดังกล่าวมาท าการศึกษาลดระยะเวลาการท างานลงและปรับปรุงการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
ผลลัพธ์ท่ีได้จากงานวิจัย 
 จากงานศึกษาวิจัยผู้ท างานวิจัยพบว่ากระบวนในการรับสินค้าจากโรงงานผลิตในปัจจุบัน
พบว่าพนักงานใช้เวลาโดยเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 100 นาที หรือประมาณ 1 ชั่วโมงกับ 40 นาที (ตู้คอน
เทนเนอร์ที่บรรจุสินค้าภายใน 40 พาลท) ซึ่งหลังจากได้ท าการปรับปรุงและท าการวิจัยแล้วผู้วิจัยได้
น าเสนอวิธีการท างานแบบใหม่ที่ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นและงานที่ไม่สร้างคุณค่าในการท างานลง
ซึ่งมีแนวโน้มที่จะลดเวลาในการรับสินค้าลงไปประมาณ 70 นาที ต่อตู้คอนเทนเนอร์ โดยเวลารวม
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ในการรับสินค้าจากโรงงานผลิตจะอยู่ที่ประมาณ 30 นาที นอกจากนี้ยังสามารถที่จะลดจ านวน
พนักงานลงไปได้ถึง 2 ต าแหน่ง 
 นอกจากนี้ในส่วนของกระบวนการรับสินค้าน าเข้าจากต่างประเทศนั้นในปัจจุบัน
พนักงานได้ใช้เวลาในการรับสินค้าตั้งแต่เร่ิมกระบวนการรับสินค้าจนกระทั่งน าสินค้าไปจัดเก็บใน
พื้นที่ภายในคลังสินค้าได้ใช้เวลาโดยเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 345 นาทีหรือประมาณ 5 ชั่วโมงกับ 45 
นาที (ตูค้อนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต ภายในบรรจุสินค้าเต็มความจุของตู้คอนเทนเนอร์) หลังจากได้
ท าการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยลดขั้นตอนการท างานที่ไม่สร้างคุณค่าในการท างานและลด
ความซับซ้อนของกระบวนการท างานลงท าให้สามารถที่จะลดเวลาในการท างานในกระบวนการ
รับสินค้าน าเข้าจากต่างประเทศลงประมาณ 86 นาที หรือประมาณ 1 ชั่วโมงกับ 26 นาทีโดยเวลา
รวมในการท างานของกระบวนการรับสินค้าจากต่างประเทศลดลงเหลือประมาณ 259 นาทีหรือ
ประมาณ 4 ชั่วโมงกับ 19 นาทีนอกจากนี้ยังสามารถที่จะลดจ านวนพนักงานลงอีก 1 ต าแหน่ง 
จากงานวิจัยคร้ังนี้สามารถที่จะลดเวลาในการท างานในส่วนของกระบวนการรับสินค้าเข้า
คลังสินค้าได้ประมาณ 156 นาทีหรือประมาณ 2 ชั่วโมงกับ 36 นาที และลดจ านวนพนักงานลง 3 
ต าแหน่ง  

 
ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยนีน้อกจากจะใช้ทฤษฏีต่าง ๆ มาช่วยในการปรับปรุงกระบวนการท างานแล้ว
หากมีการน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการปรับปรุงกระบวนการท างานจะท าให้ช่วยลดเวลา
การท างานลงไปได้อีก และยังมีปัจจัยในเร่ืองของความช านาญการของพนักงานแต่ละคนรวมไปถึง
ระยะทางในการเก็บสินค้าภายในคลังสินค้าที่มีความแตกต่างกันผู้ท างานวิจัยจึงใช้ค่าเฉลี่ยแทน
เพื่อให้ข้อมูลในเร่ืองของเวลามีความน่าเชื่อถือ 
 การศึกษาวิจัยในเร่ืองของการปรับปรุงกระบวนการแบบบูรณาการ หรือแบบรวมทุก
กิจกรรมภายในคลังสินค้าโดยเร่ิมตั้งแต่การรับสินค้าเข้ามาจัดเก็บภายในคลังสินค้าจนกระทั่งสินค้า
ถูกส่งไปถึงมือลูกค้าเป็นสิ่งทีน่่าสนใจในการด าเนินการศึกษาต่อไปในอนาคต 
 การเพิ่มทักษะให้กับพนักงานหรือการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ให้กับพนักงานเป็นสิ่งจ าเป็น
ที่ต้องท าเพื่อให้ทุกคนมีความรู้ความช านาญในงานที่ท าเพื่อที่จะได้ทดแทนกันได้ในกรณีที่ต้องให้
พนักงานหนึ่งคนสามารถท าได้หลากหลายหน้าที่ในแต่ละกระบวนการท างาน 
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