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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานภายในคลังสินค้าคือหนึ่งในกลยุทธ์ที่หลายองค์กร

น ามาใช้เพื่อลดต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลังและเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้า
และตัวแทนจ าหน่ายสินค้าทั้งในส่วนของลูกค้าภายในประเทศและตัวแทนจ าหน่ายสินค้าใน
ต่างประเทศ ซึ่งนอกจากจะช่วยลดต้นทุนแล้วยังช่วยลดการสูญเสียโอกาสการขายสินค้าทาง
การตลาดนอกจากนี้ยังท าให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขันทางการค้ากับคู่แข่งและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้ารวมไปถึงการให้บริการที่ดีมีคุณภาพได้อีกทางหนึ่งด้วย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ท าการวิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารตลอดจนบทความต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงานคลังสินค้าโดยทุก ๆ กิจกรรมภายใน
คลังสินค้าล้วนแล้วแต่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานภายในคลังสินค้าทั้งสิ้น 
ในปัจจุบันคลังสินค้าได้เพิ่มประสิทธฺภาพในการบริหารสินค้าคงคลังและปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานของตนเองเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์และเป้าหมายของธุรกิจโดยอาศัยกระบวนการ
ท างานของคลังสินค้าตั้งแต่ การรับสินค้าหรือการรวบรวมสินค้าเข้าไปเก็บภายในคลังสินค้าจากนั้น
ก็จะมีการจัดตารางการกระจายสินค้าไปยังตัวแทนจะหน่ายสินค้าและบางคลังสินค้าก็จะจัดส่ง
สินค้าไปยังลูกค้าโดยตรง  
 

 
 
ภาพที่ 2-1 การไหลของโซ่อุปทาน 
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กระบวนการการท างานภายในคลังสินค้า 
 จากกิจกรรมดังกล่าวท าให้คลังสินค้าพบกับโอกาสหลาย ๆ อย่างที่จะท าให้ต้นทุนของ

สินค้าลดลงสร้างผลก าไรให้กับองค์กรหรือบริษัทซึ่งเราสามารถที่จะจ าแนกการท างานของ
คลังสินค้าเป็น 5 กระบวนการท างานหลักได้ดังนี้ 

1. การรับสินค้าหรือวัตถุดิบจากโรงงานหรือสินค้าน าเข้า (Receiving Process) 
2. การจัดเก็บสินค้าหรือวัตถุดิบ (Put away Process) 
3. การหยิบหรือการจัดสินค้า (Picking Process) 
4. การตรวจนับสินค้าก่อนโหลดเข้าตู้สินค้า (Packing Process) 
5. การโหลดสินค้าเข้าตู้ขนสินค้า (Truck Loading) 

 นอกจากนี้การท างานของคลังสินค้ายังสามารถแบ่งออกได้เป็นสามส่วนใหญ่ ๆ เพื่อให้
เห็นภาพของการเป็นส่วนหนึ่งของโซ่อุปทานได้ดังนี้ 

1) การรับสินค้า (Receiving Goods) 
2) การควบคุมคอนโทรลภายในศูนย์กระจายสินค้า (Controlling the Warehouse) 
3) การกระจายสินค้า (Issuing Goods) 
4)  

 
 
ภาพที่ 2-2 กระบวนการท างานภายในคลังสินค้า 
 
 ในปัจจุบันกลยุทธ์การกระจายสินค้าสู่ลูกค้า ผู้บริโภคหรือ ร้านค้าปลีกโดยผ่าน
คลังสินค้าเป็นแนวคิดหน่ึงในการเพิ่มศักยภาพขององค์กรเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวงการค้าปลีกซึ่งในประเทศไทยปัจจุบันได้มีผู้ประกอบการห้างค้าปลีกราย
ใหญ่เช่น บิ๊กซี (Big C) เทสโก้โลตัส (Tesco Lotus) เซเว่นอีฟเลเวน (Seven Eleven) แมคโคร 
(Macro) เซ็นทรัล (Central) เดอะมอลล์ (The Mall) และแฟมิลี่มาร์ท (Family Mart) ต่างหันมาให้
ความส าคัญกับการกระจายสินค้าของตนเองเพื่อกระจายสินค้าไปยังสาขาของตนเองทั้งใน
กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด ด้วยเหตุนี้เองท าให้กลยุทธ์การปรับปรุงประสิทธิภาพของ
คลังสินค้ามีความจ าเป็นที่ต้องเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเพื่อลดต้นทุน (Cost) ก าจัดความสูญเสีย 
(Lost/ waste) ในงานที่ท าโดยยังคงรักษาคุณภาพ (Quality) ภายในคลังสินค้าลดงานที่ไม่สร้าง
คุณค่าหรืองานที่ไม่จ าเป็นต้องท าออกจากกระบวนการท างานภายในคลังสินค้า 
 

บทบาทและความส าคัญของคลังสินค้า 
 คลังสินค้า (Warehouse) คือสถานที่ที่ใช้ในการเก็บสินค้าหรือวัตถุดิบให้อยู่ในสภาพที่

พร้อมจะส่งมอบให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานซึ่ง
วัตถุประสงค์หลักเพื่อใช้ในการเก็บวัตถุดิบ หรือสินค้าที่รอน าไปผลิตหรือรอการจัดจ าหน่าย โดย
อาจอยู่พื้นที่เดียวกันกับโรงงานผู้ผลิต หรืออยู่นอกโรงงานการจัดพื้นที่คลังสินค้าจะมุ่งเน้นไปที่
ความเป็นระเบียบและการเข้าถึงในพื้นที่จัดเก็บได้อย่างสะดวกรวดเร็วและค้นหาง่ายซึ่งท าให้ระบบ
คลังสิน (Warehousing) เป็นหัวใจส าคัญของระบบโซ่อุปทานโดยมีส่วนส าคัญหลัก ๆ สองส่วน
ด้วยกันนั่นคือ การบริหารเวลาและการบริหารพื้นที่ในจุดเร่ิมต้นการตัดสินใจที่ส าคัญของระบบ
คลังสินค้าก็คือ การวางต าแหน่งของคลังสินค้า (Warehouse) เพื่อให้มีการเอ้ืออ านวยแก่ระบบโซ่
อุปทาน (Supply Chain) ได้อย่างสูงสุดและระบบคลังสินคา้ (Warehousing) เป็นระบบที่ต้องมีการ
ลงทุนสูง ดังนั้นเมื่อมีการลงทุนในส่วนของอสังหาริมทรัพย์ไปแล้วการบริหารพื้นที่และการใช้
ประโยชน์ของคลังสินค้านั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อท าให้เกิดความคุ้มทุนในการลงทุน  

 ส่วนที่สองที่มีความส าคัญต่อการบริหารระบบคลังสินค้า (Warehousing) คือการบริหาร
เวลาเน่ืองจากหัวใจหลักของการด าเนินการระบบโซ่อุปทาน (Supply Chain) ที่มีประสิทธิภาพก็คือ
การขนถ่ายสินค้าไปยังผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงที และการลดระดับเวลาน า (Lead time) ในระบบ
การผลิตและลักษณะส าคัญของคลังสินค้ามี 2 ชนิดในระบบคือ 

1)  วัตถุดิบ ส่วนประกอบและชิ้นส่วนต่าง ๆ  
2)  สินค้าส าเร็จรูป หรืออาจจะมีสินค้าระหว่างผลิตคงคลังด้วย 

 สรุปความส าคัญของคลังสินค้าที่มีต่อโซ่อุปทานมีดังนี้คือ 
1) เพื่อให้ประหยัดในการขนส่ง 
2) เพื่อให้ประหยัดในการผลิต 
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3) เพื่อเป็นข้อได้เปรียบในการสั่งซื้อจ านวนมาก ๆ และการสั่งซื้อล่วงหน้า 
4) เพื่อคงไว้ซึ่งแหล่งที่มาของสินค้า 
5) เพื่อเป็นการสนับสนุนนโยบายการให้บริการลูกค้า 
6) เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาด เช่นความต้องการสินค้าตามฤดูกาล ความผัน

ผวนของความต้องการสินค้าและภาวการณ์แข่งขัน 
7) เพื่อให้เห็นความแตกต่างในด้านเวลาและสถานที่ระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค 
8) เพื่อให้บรรลุความส าเร็จด้านการลดต้นทุนด้านการขนส่งทั้งหมดตามระดับความ

ต้องการของลูกค้า 
9) เพื่อสนับสนุนระบบ Just-in –time  

 

แนวคิดของลีนที่เก่ียวกับความสูญเปล่า (บรรหาญ ลิลา, 2553) 
 ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing System) คือระบบการผลิตที่มุ่งเน้นการ
ไหลของงานเป็นหลักเพื่อลดหรือก าจัดความสูญเปล่า (Waste) ต่าง ๆ ของงานและเพิ่มคุณค่าให้กับ
ตัวสินค้าด้วยการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอันจะส่งผลต่อการลดต้นทุนและเพิ่มผลิตภาพ 
(Productivity) บนพื้นฐานของความพอใจของลูกค้าซึ่งมีวัตถุประสงค์ 2 ประการได้แก่ 

1)  เพื่อเพิ่มผลผลิต (Increase Productivity) 
2)  เพื่อลดต้นทุนในการผลิต (Cost Reduction) 

 แนวคิดแบบลีนจะเป็นระบบการผลิตที่ไม่มีกิจกรรมใด ๆ ที่เกินความจ าเป็นหรือไม่มี
กิจกรรมใด ๆ ที่เป็นความสูญเปล่าซึ่งตามหลักการของลีน (LEAN) ความสูญเปล่า (Lost/ Waste) 
อาจจ าแนกออกเป็น 7 ประเภทด้วยกันดังน้ี 

1)  การผลิตมากเกินไป 
2)  การมีสินค้าพัสดุคงคลัง 
3)  การขนส่งและการเคลื่อนย้าย 
4)  การผลิตของเสียหรือของมีความบกพร่อง 
5)  การใช้วิธีการผลิตที่ไม่เหมาะสม 
6)  การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น 
7)  การรอคอยต่าง ๆ  

 ซึ่งทั้งหมดนี้มาจากแนวคิดแบบลีน (LEAN) แต่บางคนอาจจะเพิ่มความสูญเปล่าเข้าไป
อีกหนึ่งหัวข้อนั่นก็คือ การใช้คนไม่เต็มศักยภาพ (Non Utilized People) ซึ่งจะมี 8 ความสูญเปล่าก็
ได้ 
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ภาพที่ 2-3 ความสูญเปล่าต่าง ๆ ภายในกระบวนการท างาน 
 

 
 
ภาพที่ 2-4 ความสูญเปล่าต่าง ๆ ในกระบวนการท างาน (Rachel Zynel, 2011) 
 
 ซึ่งความสูญเปล่าต่าง ๆ ที่กล่าวไว้ข้างต้นจะพบได้ในกระบวนการท างานหรือกิจกรรม
การท างานภายในคลังสินค้าทั่ว ๆ ไปจะมากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับการออกแบบหรือการบริหารงาน
ของผู้บริหารหรือผู้จัดการคลังสินค้านั้น ๆ ถ้าสามารถก าจัดความสูญเปล่าในการท างานทั้ง  8 
ประการดังกล่าวซึ่งอาจจะพบได้จากกระบวนการท างานหรือการออกแบบระบบโครงสร้างของ
องค์กร ในแต่ละส่วนออกจากกระบวนการท างานได้ก็จะท าให้การท างานภายในคลังสินค้าเต็มไป
ด้วยประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนทั้งทางตรงและทางอ้อมได้ ก็จะส่งผลให้ระบบซัพพลายเชน
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ของบริษัทหรือองค์กรนั้น ๆ มีประสิทธิภาพ แต่ในทางปฎิบัติแล้วนั้นเราไม่สามารถก าจัดความสูญ
เปล่าได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ เพราะในงานบางอย่างอาจจะมีความสูญเปล่าอันเกิดจากปัจจัยหลายอย่าง
รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท างานแต่ละแห่งไม่เหมือนกัน ดังน้ันการลดความสูญเปล่าดังกล่าว
หากสามารถลดความสูญเปล่าได้มากเท่าไหร่ บริษัทหรือองค์กรนั้น ๆ ก็จะมีความได้เปรียบในการ
แข่งขันสูงในทางการการค้าเช่นเดียวกัน 
 

แนวคิดสายธารคุณคา่ (บรรหาญ ลิลา, 2553) 
 เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดแบบลีนซึ่งจะเป็นการระบุกิจกรรมที่ต้องท าทั้งหมดตั้งแต่รับ
วัตถุดิบเข้าโรงงานหรือรับสินค้าเข้าคลังสินค้าจนกระทั่งสินค้าถูกส่งถึงลกูค้า การจัดผังสายธาร
คุณค่าจะท าให้มองเห็นกระบวนการทั้งระบบและสามารถมองเห็นความสูญเปล่าได้ง่ายอันจะ
น าไปสู่การก าหนดแนวทางการปรับปรุงที่ตรงประเด็นต่อไป กิจกรรมในผังสายธารแห่งคุณค่าอาจ
แยกเป็นสามประเภทดังนี้ 
 1. VA (Value Added Activities) คือกิจกรรมที่มีคุณค่าและต้องท าอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
แต่หากมีการปรับปรุงได้ก็จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
 2. NNVA (Non-Value Added but Necessary Activities) คือกิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าแต่
จ าเป็นต้องท า สามารถที่จะพิจารณาปรับปรุงเพื่อให้ท าได้เร็ว สะดวกและไม่ส่งผลกระทบกับ
กระบวนการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 3. NVA (Non Value Added Activities) คือกิจกรรมที่ไม่มีคุณค่า ซึ่งเป็นกิจกรรมที่
สามารถก าจัดออกได้ทันที 

 
แนวคิดแบบ ECRS (Voordijk, 1999) 
 ECRS  คือ แนวคิดที่จะน ามาใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพก าจัด
งานที่ไม่จ าเป็นต้องท าหรือปรับเปลี่ยนวิธีการท างานแล้วผลลัพธ์ที่ได้ดีมากขึ้นกว่าเดิม ทุก ๆ ธุรกิจ
สามารถน าแนวคิดนี้ไปใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้องลงทุนเพิ่ม เพียงแต่ปรับแนวคิดเท่านั้น คือ 
 - E ย่อมาจาก Eliminate แปลว่า ก าจัดออก คือการตัดหรือก าจัดขั้นตอนการท างานที่ไม่
จ าเป็น   ออกไป 
 - C ย่อมาจาก Combine แปลว่า รวมเข้าด้วยกัน คือการรวบรวมการท างานเข้าด้วยกันเพื่อ
ประหยัดเวลาหรือ แรงงานในการท างาน 
 - R ย่อมาจาก Rearrange แปลว่า จัดล าดับใหม่ คือการจัดล าดับการท างานใหม่ให้
เหมาะสม 
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 - S ย่อมาจาก Simplify แปลว่า ท าให้ง่ายขึ้น คือการปรับปรุงวิธีการท างานใหม่ให้เกิด
ความง่ายในการท างานของพนักงาน 

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 นุชนารถ แสงจันทร์ (2550) ได้ท าการศึกษาการจัดล าดับรถขนส่งสินค้าเพื่อช่วยเพิ่มประ
สิทธิการบริหารคลังสินค้าส่งผ่านโดยงานวิจัยได้น าเอาข้อมูลการรับเข้าและการจ่ายออกของสินค้า
ทั้งหมดในหนึ่งวันท าการมาจัดเรียงข้อมูลใหม่เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาและเพื่อหาเวลาในการ
จัดส่งสินค้าว่าเร็วขึ้นหรือไม่ จากนั้นได้น าเอาเวลาที่ลดลงมาหาค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานใหม่ 
นอกจากนั้นยังมีการจัดตารางการรับสินค้าจากซัพพลายเออร์ใหม่ตามแต่กลยุทธ์เช่นการเลือก
รหัสสินค้าที่มีจ านวนมากเข้ามาก่อนและลดระดับลงไปเร่ือย ๆ ตามล าดับและมีการหาค่าความ
หนาแน่นหลังจากจัดตารางรถขนส่งใหม่ 

ปวีณา เตโช (2551) ได้ท าการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพกิจกรรมในคลังสินค้าโดยศึกษา
หัวข้อวิจัยของเทคนิคการจัดระบบโลจีสติกส์ที่สนใจคือ 

1. การพยากรณ์ความต้องการเพื่อใช้ในการแบ่งกลุ่มจัดเก็บสินค้า 
 2. แนวคิดในการออกแบบและปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ 
 3. ความร่วมมือในการวางแผนและเติมวัตถุดิบ 

 ปิยะมาศ จินตนา (2551) เสนอแนวทางการลดต้นทุนในการบริหารจัดการคลังสินค้า
ส าเร็จรูป โดยได้ท าการศึกษาถึงข้อมูลปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษาและปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ด าเนินการ วิธีการแก้ปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาของบริษัทกรณีศึกษา และศึกษาถึงกรณี
การลดต้นทุนและการเพิ่มระดับการให้บริการลูกค้า นอกจากนั้นยังมีการวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา
ของการปฎิบัติงานจริงหาข้อดีและข้อเสียของปัญหาในการแก้ไข 

 ประเสริฐ ลาดสุวรรณ (2549) ได้ท าการศึกษาการจัดรูปแบบการจัดเก็บสินค้าในรูปแบบ 
Randomize Storage Location Policy และ จ าลองสถานะการณ์โดยน าวิธีการจัดเก็บสินค้าแบบ
แบ่งกลุ่มสินค้าแล้วก าหนดพื้นที่แบ่งเขตพื้นที่ในการจัดเก็บจากนั้นได้ทดลองหาอัตราการเข้าออก 
คลังสินค้า มาก ปานกลาง น้อย เพื่อลดระยะทางในการเคลื่อนย้ายสินค้า ปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดเก็บสินค้าของบริษัทให้ดีขึ้น โดยมีการแบ่งกลุ่มสินค้าออกเป็น 3 ได้แก่ กลุ่มสินค้าที่มีการรับเข้า 
ออกบ่อยนั่นคือ เคลื่อนไหวเร็ว ปานกลาง น้อย ตามล าดับ ก็จะถูกแบ่งออกเป็น A, B, C ตามล าดับ 
แล้วน าไปท าการจัด Layout ของพื้นที่ในคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพเพียงแบบเดียว 

 สิทธิชัย ด ารงแดน (2549) ศึกษาหลักเกณฑ์ในการจัดท าดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพที่
เหมาะสมส าหรับการด าเนินงานของคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าเพื่อให้ทราบถึงการท างานที่มี
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ประสิทธิภาพต้องมีการก าหนดดัชนีชี้วัดความมีประสิทธิภาพของการท างานภายในคลังสินค้าและ
ศูนย์กระจายสินค้าที่ถูกต้องและตรงตามหลักเกณฑ์และได้น าเสนอขั้นตอนการจัดท าดัชนีชี้วัด
ประสิทธิภาพตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 โดยประยุกต์ใช้วงล้อการปรับปรุงงาน 
Plan- Do-Check-Action หรือ Deming Circle พร้อมด้วยข้อแนะน าและสูตรการค านวณดัชนีชี้วัด
ประสิทธิภาพ 

 กสิณ์รินทร์ จิวัจฉรานุกูล (2551) น าเสนอการวางแผนระบบโลจีสติกส์แนวทางขั้นตอน
ในการจัดตั้งและวางแผนต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบหลักของโลจีสติกส์ซึ่งได้วางแผนการจัดตั้ง
ระบบโลจีสติกส์โดยเร่ิมจากการตรวจประเมินภายในและภายนอกองค์กรจากนั้นจึงน ากลยุทธ์และ
แผนงานระบบโลจีสติกส์เพื่อบริหารจัดการภายในคลังสินค้าซึ่งประกอบไปด้วยการตัดสินใจและ
การบริหารงานด้านต่าง ๆ เช่นการวางผังคลังสินค้าการจัดการกระบวนการท างานภายในคลังสินค้า
โดยสามารถแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ  การจัดเก็บสินค้า (Storage Function) และการขนย้าย 
(Material Handling Function) รวมไปถึงการเลือกขนาดของคลังสินค้าอีกด้วย 

 Butler, Pulp and Paper (1991) ได้ท าการปรับปรุงวิธีการท างานของคลังสินค้าเก็บ
เฟอร์นิเจอร์ ที่เมือง Texas ให้กลายเป็นศูนย์กลางการรับสินค้าและส่งสินค้าของบริษัท Simpson 
Pasadena Paper ให้กลายเป็นศูนย์กระจายสินค้าที่ทันสมัยสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าอย่างทันถ่วงที นอกจากนั้นยังมีการเพิ่มเคร่ืองมือที่ทันสมัยในการปฎิบัติงานภายในศูนย์
กระจายสินค้าเช่น Loading Dock  และอุปกรณ์เคร่ืองมือ ความปลอดภัยต่าง ๆ ขึ้นภายในศูนย์
กระจายสินค้าส่งผลให้บริษัทเพิ่มประสิทธิภาพการท างานมากว่า 400% ของความสามารถในการ
ปฎิบัติงานภายในศูนย์กระจายสินค้า 

 Lin and Lu (1999) ได้ท าการศึกษาการหยิบสินค้าจากพื้นที่หยิบสินค้าภายในศูนกระจาย
สินค้าโดยได้ระบุถึงการหยิบสินค้าคือกิจกรรมการท างานของศูนย์กระจายสินค้าที่ต้องใช้แรงงาน
จากพนักงานของศูนย์กระจายสินค้าในการหยิบสินค้า และจัดเตรียมสินค้าขึ้นรถขนส่งสินค้า
โดยประมาณ 60% ของการใช้แรงงานในคลังสินค้า โดยได้น าเสนอกระบวนการหยิบสินค้าเป็น 5 
แบบจากนั้นน าไปทดลองในการปฎิบัติงานในศูนย์กระจายสินค้าแล้วเลือกรูปแบบที่ให้
ประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 

 Footlik (2004) ท าการศึกษาการปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าโดยได้กล่าวถึงการ
พิจารณาคลังสินค้าได้แก่การจัดเก็บสินค้าที่มีคุณลักษณะคล้าย ๆ กันหรือมีความสัมพันธ์กันหรือ
ต้องใช้ประกอบคู่กันให้จัดเก็บไว้บริเวณเดียวกันหรือพื้นที่เดียวกันโดยกล่าวถึงการจัดกลุ่มสินค้าใน
ประเภท A B C โดยสินค้ากลุ่ม A คือสินค้าที่มีความถี่ของการเคลื่อนย้ายสูงสุดเนื่องจากมีปริมาณ
ความต้องการของลูกค้าสูงมาก สินค้ากลุ่ม B คือสินค้าที่มีความถี่ของการเคลื่อนย้ายสินค้าปานกลาง
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และสินค้ากลุ่ม C คือสินค้าที่มีความถี่ของการเคลื่อนย้ายสินค้าต่ าโดยการวางแผนผังของการจัดเก็บ
สินค้ากลุ่ม A ไว้ใกล้ประตูทางออกส่วนกลุ่ม B และกลุ่ม C จะถูกจัดเก็บถัดเข้าไปจากกลุ่ม A 
ตามล าดับ 
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