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 งานนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์และความกรุณาอย่างยิ่งจากอาจารย์ทุก

ท่านในคณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ได้กรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ต่าง ๆ ที่มีคุณค่า
แก่ผู้วิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์ เร้าธนชลกุล อาจารย์ที่ปรึกษาของ
ผู้วิจัย ที่กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางที่ถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความ
ละเอียดถี่ถ้วนและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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คลังสินค้าและศูนย์กระจายสนิค้าพนักงานของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับที่ 3 ที่องค์กรตัวอย่าง
เลือกใช้ ที่ให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน าในการศึกษางานนิพนธ์ฉบับนี้ซึ่งเป็นแรงสนับสนุน
ให้การศึกษาส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาครั้งน้ี ขอน้อมร าลึกถึงคุณบิดามารดาตลอดจน
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 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์หลักสองประการ ประการแรกเป็นการศึกษา
โครงสร้างกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรับสินค้าภายในคลังสินค้า และกิจกรรมการปฏิบัติงานของ
พนักงานภายในคลังสินค้าประการที่สองวิเคราะห์หาความสูญเปล่าในการด าเนินงานและท าการ
ปรับปรุงหรือก าจัดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าในการท างาน เพื่อลดต้นทุนรวมในการปฎิบัติงาน
ภายในคลังสินค้าให้กับองค์กร ซึ่งทั้งสองประการดังกล่าวใช้การจับเวลาของแต่ละกิจกรรมแล้วน า
ทฤษฏีที่เรียกว่า ECRS & Value Steam Mapping และการวิเคราะห์ต้นทุนเป็นพื้นฐานในการ
พิจารณา โดยมีนโยบายขององค์กรเป็นตัวก าหนดเป้าหมายของการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ภายในคลังสินค้า และการสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจกับคู่แข่ง  

โดยการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ การรับสินค้าที่มาจากโรงงานผลิต
ภายในประเทศ และ การรับสินค้าที่น าเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งจะมีความแตกต่างกันในขั้นตอนการ
ปฎิบัติงาน โดยมีการจับเวลา แล้วน ามาวิเคราะห์คุณค่าของแต่ละกิจกรรมและ หาเวลาการท างาน
ของพนักงานทุกคนที่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการรับสินค้า ทั้ง 2 แบบ  

หลังจากการระบุคุณค่าของกิจกรรมในกระบวนการรับสินค้าภายในคลังสินค้า ท าให้
องค์กรสามารถพิจารณาถึงศักยภาพและโอกาสที่มีอยู่ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและ
ลดเวลาการท างานของพนักงานลง เพื่อให้พนักงานคลังสินค้าได้มีเวลาไปท ากิจกรรมอย่างอื่นเพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพในการท างานรวมถึงการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพอีกด้วย 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานวิจัยในคร้ังนี้ท าให้บริษัทสามารถที่จะลดเวลาการท างานลง
ในส่วนของการรับสินค้าที่มาจากโรงงานร้อยละ 59.52  ของเวลารวมทั้งหมดต่อหนึ่งตู้คอนเทน
เนอร์ และลดเวลาการท างานในส่วนของการรับสินค้าที่น าเข้าจากต่างประเทศร้อยละ 24.92 ของ
เวลารวมทั้งหมดต่อหนึ่งตู้คอนเทนเนอร์ 
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 There are 2 key objectives of this study. The first objective is to study work procedures 

which are related to goods receipt in warehouse and to study how warehouse operators have been 
operating. The second objective is to analyze and identify the waste in work process in order to 
improve or eliminate non value added activities for decrease warehouse operating cost. Both 
objectives’ study method is applied by time observation with ECRS & Value Steam mapping 
theory, and part of cost analysis is a base of consideration. The target of warehouses’ work 
process improvement is determined by company policy which leads to competitive advantage. 

 This study is separated into 2 parts, goods receipt from domestic manufacturer and 
import goods receipt, which has differences steps in work process. By time observation sheet, 
then to analyze and identify the value added activities / non value added activities / non value 
added activities but necessary of work for all warehouse operator as related to Receiving work 
process. 

 After the Value added activities / non value added activities/ non value added but 
necessary were determined, then company can be consider to highly organization performance by 
improve the work process, reduction the lead time of receiving work process. Also can finding the 
other way to improve all work process in their site. 

 The result of this individual study, The company can be reduce the lead time of good 
receiving work process from manufacturing site 59.52 %  per container,  and 24.92 % per 
container for good receiving work process from import. 
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