
บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
                   การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการรายงาน 
เปล่ียนเวร และศึกษาประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ใน 
3 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล 2) ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลผูป่้วย
อยา่งต่อเน่ือง 3) ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย นอกจากน้ียงัศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ  
                กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานในหอผูป่้วยศลัยกรรมอุบติัเหตุ ชั้น 7 
โรงพยาบาลพุทธโสธร จ  านวน 14 คน เป็นผูท่ี้ท าหนา้ท่ีหวัหนา้เวร รับผดิชอบในการเป็นผูส่้ง
รายงาน และผูรั้บรายงานเปล่ียนเวร จ  านวน 11 คน อีก 3 คน ท าหนา้ท่ีสมาชิกทีม รับผดิชอบเป็น
เพียงผูรั้บรายงานการเปล่ียนเวร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการด าเนินการวิจยัประกอบดว้ย คู่มือการรายงานเปล่ียนเวร และแบบฟอร์มการรายงาน     
เปล่ียนเวร ท่ีพฒันาข้ึนตามแนวคิด SBAR 2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบ
ติดตามการรายงานเปล่ียนเวร และแบบสอบถามการรับรู้ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ  
       ผูว้ิจยัใหพ้ยาบาลวิชาชีพตอบแบบสอบถามประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวร ก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร จากนั้นผูว้ิจยัจดัการประชุมกลุ่มพยาบาล
วิชาชีพ โดยการน าขั้นตอนของการบริหารการเปล่ียนแปลงมาใช ้เพื่อพฒันารูปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวรร่วมกนั ผูว้ิจยัใหค้วามรู้ และใหพ้ยาบาลวิชาชีพฝึกทดลองรายงานเปล่ียนเวร พบว่า 
พยาบาลวิชาชีพตอ้งการปรับแกไ้ข รายละเอียดในแบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวร และเมื่อน า
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรไปใชจ้ริง ยงัมีการปรับแกไ้ขแบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวร
เพ่ิมเติม ผูว้ิจยัใหค้  าแนะน าแก่พยาบาลวิชาชีพ เป็นระยะเวลา 2 สปัดาห์ แลว้จึงใหพ้ยาบาลวิชาชีพ
ส่งรายงานเปล่ียนเวรตามคู่มือการรายงานเปล่ียนเวร และตามแบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวร    
ทุกคร้ัง เป็นเวลา 3 สปัดาห์ หลงัจากนั้นใหพ้ยาบาลวิชาชีพตอบแบบสอบถามประสิทธิผลของ   
การใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร พร้อมเขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะในการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ผูว้ิจยัน าขอ้มลูจากแบบสอบถามประสิทธิผล
ของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ มาวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างก่อน
และหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ค  านวณหาค่าเฉล่ีย      
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความแตกต่างของคะแนนการรับรู้ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการ
รายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชส้ถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

สรุปผลการวจิยั 
1. ขอ้มลูส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า พยาบาลวิชาชีพทั้งหมด 14 คน มีอาย ุ

อยูใ่นช่วง 30 - 39 ปี จ  านวน 7 คน รองลงมามีอายอุยูใ่นช่วง 20 - 29 ปี จ  านวน 6 คน เป็นเพศหญิง
ทั้งหมด สถานภาพสมรสโสด จ านวน 13 คน ทุกคนมีวุฒิการศึกษาทางการพยาบาลสูงสุดในระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีประสบการณ์การปฏิบติังานเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรมากกว่า 10 ปี 
จ  านวน 5 คน และปฏิบติังานเป็นพยาบาลหวัหนา้เวร ช่วงเวลา 6 - 10 ปี จ  านวน 3 คน ช่วงเวลา 1- 5 
ปี จ  านวน 3 คน และไม่เคยมีประสบการณ์ปฏิบติังานเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรเลย จ  านวน 3 คน ซ่ึง
ทุกคนไม่เคยผา่นการอบรมหรือประชุมวิชาการเก่ียวกบัการรับ - ส่งเวร ของพยาบาลวิชาชีพมาก่อน                                                         

2. ขอ้มลูจ านวนผูป่้วยเฉล่ีย และประเภทผูป่้วยเฉล่ีย จากจ านวนรายงานการเปล่ียนเวร  
ทั้งหมด 22 คร้ัง แยกเป็นรายงานเวรเชา้ 8 คร้ัง รายงานเวรบ่าย และเวรดึก เวรละ 7 คร้ัง พบว่ามี
จ  านวนผูป่้วยสูงสุด 13 คนต่อเวร และมีจ  านวนผูป่้วยต ่าสุด 9 คนต่อเวร จ  านวนผูป่้วยทั้งเวรเชา้ เวร
บ่ายและเวรดึกเฉล่ียเวรละ 12 คน โดยในเวรเชา้มีผูป่้วยประเภทหนกัมาก จ  านวนมากท่ีสุด         
เฉล่ียเวรละ 10 คน ส่วนเวรบ่ายและเวรดึกมีผูป่้วยประเภทหนกัมาก เฉล่ีย 9 คนต่อเวร   
                 3.  ขอ้มลูเวลาท่ีพยาบาลวิชาชีพใชใ้นการรายงานเปล่ียนเวร หลงัการใชรู้ปแบบการ
รายงานเปล่ียนเวร พบว่า พยาบาลวิชาชีพใชเ้วลาการรายงานเปล่ียนเวรเฉล่ียในเวรเชา้มากท่ีสุด คือ 
44.50 นาที รองลงมาเป็นเวรดึกใชเ้วลาในการรายงานเปล่ียนเวรเฉล่ีย 41.28 นาที ส่วนเวรบ่ายใช้
เวลาในการรายงานเปล่ียนเวรเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 36.25 นาที     
                 4.  เปรียบเทียบการรับรู้ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนของพยาบาล
วิชาชีพ ก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร และหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร 
พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ดา้นการใช้
ขอ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล มีค่าเฉล่ียหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรสูงกว่าก่อน
การใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (M = 4.40 SD = 0.33,  
M = 3.49 SD = 0.51 ตามล าดบั, Z = 3.18, p = .002) ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่ง
ต่อเน่ือง หลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรสูงกวา่ก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (M = 4.38 SD = 0.32, M = 3.70 SD = 0.64 ตามล าดบั,           
Z = 2.76, p = .006) และดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย หลงัการใชรู้ปแบบ
การรายงานเปล่ียนเวรสูงกว่าก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ท่ีระดบั .05 (M = 4.41 SD = 0.32, M = 3.75 SD = 0.58 ตามล าดบั, Z = 2.73, p = .006)  
                สรุปไดว้่า พยาบาลวิชาชีพรับรู้ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรใน
ภาพรวม หลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรสูงกว่าก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ((M = 4.40 SD = 0.30, M = 3.60 SD = 0.54 ตามล าดบั,          
Z = 3.11, p = .002) และเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั ทั้ง 3 ดา้น 

 
อภปิรายผลการวจิยั                                                                                                                                                              

1. การพฒันารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ  
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด SBAR มาใชใ้นการสร้างรูปแบบการรายงาน   

เปล่ียนเวร เพื่อใชแ้ทนคาร์เด็กซ ์ท่ีใชร้ายงานเปล่ียนเวรตามปกติ ผูว้ิจยัใชแ้นวคิด SBAR เน่ืองจาก
แนวคิดท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีก  าหนดกรอบการรายงานท่ีชดัเจน มีประสิทธิภาพ และได้
มาตรฐานส าหรับผูใ้หบ้ริการสุขภาพ ตวัยอ่ SBAR ใชเ้พื่อเตือนความจ าของผูส่้งรายงานเก่ียวกบั
ขอ้มลูการเจ็บป่วยของผูป่้วย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในผูป่้วยวิกฤติ เน่ืองจากมีขั้นตอนการจดัเรียงล  าดบั
ขอ้มลูครอบคลุมเน้ือหา ถกูตอ้ง ตรงตามสภาพการเจ็บป่วยจริง แต่การน ารูปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวรมาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพตอ้งใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรแบบ
ใหมท่ี่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ซ่ึงจากขอ้มลูประสบการณ์ในการเป็นพยาบาลวิชาชีพหวัหนา้เวร 
พบว่า พยาบาลวิชาชีพมากกว่าร้อยละ 50 มีประสบการณ์การรายงานเปล่ียนเวรตามปกติมานาน
มากกว่า 5 ปี ดงันั้น พยาบาลวิชาชีพจึงอาจมกีารต่อตา้นการเปล่ียนแปลงการท างานไปจากปกติ 
ต่อตา้นการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรท่ีสร้างข้ึนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 
(2551) ท่ีกล่าวว่า เมื่อบุคลากรเผชิญกบัสถานการณ์ หรือกฎระเบียบท่ีมีการเปล่ียนแปลง บุคลากร
จะต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ผูว้ิจยัจึงบูรณาการแนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
Lewin (1951) มาใชใ้นการพฒันารูปแบบและการน าไปใช ้ซ่ึงสามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี 

 ผูว้ิจยัไดน้ าขั้นตอนแรกของการบริหารการเปล่ียนแปลงมาใชใ้นการประชุมกลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพ โดยการสร้างความตระหนกั โดยหวัหนา้หอผูป่้วย และผูว้ิจยัอธิบาย ช้ีแจงปัญหา
ของการรายงานเปล่ียนเวร เพื่อใหพ้ยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึงปัญหาของการรายงานเปล่ียนเวรตามปกติ 
ช้ีแจงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนมาใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR ขอ้ดี หรือ
ประโยชน์ท่ีผูป่้วยจะไดรั้บจากการรายงานเปล่ียนเวรท่ีมีคุณภาพ ในระยะน้ี พบว่า พยาบาลวิชาชีพ
ส่วนใหญ่เห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงรูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร แต่มีพยาบาล
วิชาชีพบางคนแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าหน่วยงานอ่ืน ๆ ยงัใชก้ารรายงานตามปกติ ซ่ึง Lewin 
(1951) กล่าวว่า การใชเ้หตุผล อธิบาย ช้ีแจงความจ าเป็นของเร่ืองท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลง ผลดี หรือ

 
 
 



   59                                                                                              

ประโยชน์ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งจะไดรั้บจากการเปล่ียนแปลง และผลเสียท่ีเกิดข้ึนหากไม่มีการเปล่ียนแปลง 
จะท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือ และยอมรับการเปล่ียนแปลงได ้ 
 ผูว้ิจยัใชข้ั้นตอนต่อไปของการบริหารการเปล่ียนแปลง คือ การสร้างการยอมรับ โดย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
การใหค้วามรู้แก่พยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบัรูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR และ
ร่วมกนัสร้างรูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ไดแ้ก่ แบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด 
SBAR และคู่มือการรายงานเปล่ียนเวร พร้อมกบัร่วมกนัก าหนดขั้นตอนของการรายงานเปล่ียนเวร 
ดงัน้ี 
      1.1  สถานท่ีท่ีใชใ้นการรายงานเปล่ียนเวร ในเวรเชา้จดัใหม้ีการรายงานเปล่ียนเวรท่ี
บริเวณดา้นหนา้หอ้งของผูป่้วย ทั้ง 2 หอ้ง (หอ้งท่ี 1 มีผูป่้วยเตียง 1 ถึง 7 และหอ้งท่ี 2 มีผูป่้วยเตียง 8 
ถึง 14) ส่วนเวรบ่ายและเวรดึกมีการรายงานเปล่ียนเวรในบริเวณหอ้งปฏิบติังานของพยาบาล การจดั
ใหมี้การรายงานเปล่ียนเวรในเวรเชา้ท่ีบริเวณดา้นหนา้หอ้งทั้ง 2 หอ้ง มีขอ้ดีท่ีท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพ
สามารถมองเห็นผูป่้วย และอยูห่่างจากผูป่้วยในระยะท่ีเหมาะสมกบัการเก็บรักษาความลบัของ
ผูป่้วย ซ่ึง Caruso (2007) กล่าวว่า การมองเห็นผูป่้วยขณะรายงานเป็นการเพ่ิมความปลอดภยัใน  
การดูแลผูป่้วย และ O’Connell and Penney (2001) กล่าวว่า การรายงานท่ีดีตอ้งเก็บรักษาขอ้มลูของ
ผูป่้วยไวเ้ป็นความลบั ส่วนการรายงานในหอ้งปฏิบติังานของพยาบาลช่วงเวรบ่ายและเวรดึกนั้น 
นิภา ม่วงแกว้ (2544) กล่าวว่า มีขอ้ดีท่ีไม่รบกวนผูป่้วยท่ีก  าลงัพกัผอ่น 
      1.2  การปฏิบติักิจกรรมก่อนการรายงานเปล่ียนเวร เป็นการจดัการกบักิจกรรมท่ีคาด
ว่าจะเป็นอุปสรรคขณะรายงานเปล่ียนเวร เช่น การเตรียมต่อสารน ้ าใหผู้ป่้วยท่ีมีสารน ้ าใกลห้มด 
การดูดเสมหะใหผู้ป่้วยท่ีมีเสมหะมาก การไม่ใชโ้ทรศพัทส่์วนตวั หรือการไม่พดูคุยกบับุคคลอ่ืน 
เป็นตน้ ซ่ึง O’Connell and Penney (2001) กล่าวว่า การรายงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นการรายงานท่ี
ไม่ถกูขดัจงัหวะจากการถกูรบกวนจากกิจกรรม หรือบุคคลอ่ืน  
      1.3  การใชแ้บบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR ขณะรายงาน   
เปล่ียนเวร ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงานมีกรอบการรายงานท่ีเป็นขั้นตอน เรียงล  าดบั                    
การรายงานท่ีกระชบั ถกูตอ้งตามสภาพการเจ็บป่วยจริง โดยพยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงานเร่ิมรายงาน
อาการของผูป่้วยท่ีมีอาการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุดในเวรก่อน ซ่ึง Schmith and Thompson (2008) 
ระบุว่า การรายงานอาการของผูป่้วยท่ีมีอาการเปล่ียนแปลงในภาวะวิกฤติ จะท าใหผู้ใ้หบ้ริการ
สามารถลงมือปฏิบติัการช่วยเหลือ ดูแลผูป่้วยไดท้นัที แลว้จึงรายงานอาการของผูป่้วยท่ีนอนนาน
หรืออาการไม่เปล่ียนแปลง และลดการรายงานประวติัการเจ็บป่วยในอดีต หรือการบาดเจ็บของ
ผูป่้วยลง เพื่อเพ่ิมความกระชบั และลดระยะเวลาการรายงานลง เพื่อสามารถน าขอ้มลูท่ีไดรั้บมา  
วางแผนการพยาบาล ดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งทนัท่วงที สามารถคาดการณ์ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน หรือ  
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เฝ้าระวงัภาวะความเส่ียงแก่ผูป่้วยได ้ 
      1.4  การเปิดโอกาสใหซ้กัถามรายละเอียด และขอ้สงสยั ระหว่างรายงานเปล่ียนเวร 
เป็นการเปิดโอกาสใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูรั้บรายงานซกัถามรายละเอียด และขอ้สงสยั ซ่ึง ชิตาภา    
สุขพล า (2548) ระบุว่า การเปิดโอกาสใหซ้กัถามเพ่ิมเติมเป็นการส่ือสารท่ีท าใหมี้การตรวจสอบ
ความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหว่างผูส่้งรายงาน และผูรั้บรายงาน 
      1.5  การจดบนัทึกขอ้มลูของผูป่้วยในขณะรับรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ
ผูรั้บรายงาน ซ่ึง Bhabra, Mackeith, Monteiro and Pothier (2007) ระบุว่า ขอ้ดีของการจดบนัทึกจะ
ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพสามารถน าขอ้มลูกลบัมาใชไ้ด ้ร้อยละ 99 
 ผูว้ิจยัใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมในการเปิดโอกาสปรับ แกไ้ข พดูคุย แลกเปล่ียน และ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคในการปรับแกไ้ขขอ้มลูไดต้ามความตอ้งการ ใน
ขั้นตอนน้ี พบว่า พยาบาลวิชาชีพตอ้งการปรับแกไ้ขแบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวร ตอ้งการให้
ลดการบนัทึกรายละเอียดในการรายงาน Situation บางขอ้ลง และเพ่ิมรายละเอียดในการรายงาน 
Recommendation ใหม้ีความครอบคลุมสภาพอาการของผูป่้วย ใหเ้หมาะสมแก่การใชร้ายงานมาก
ยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Lewin (1951) กล่าวว่า การเสริมความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะ
เปล่ียนแปลงแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นการเพ่ิมพนูความรู้ ประสบการณ์ และการเรียนรู้แนวทางพฒันา 
เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าประสบการณ์มาใชใ้นการพฒันางาน 
 ผูว้ิจยัใชข้ั้นตอนของการบริหารการเปล่ียนแปลง ขั้นตอนท่ี 3 คือ การน าไปปฏิบติั โดย
จดัใหพ้ยาบาลวิชาชีพฝึกการรายงานเปล่ียนเวรตามสถานการณ์ตวัอยา่ง และสถานการณ์ของผูป่้วย
จริง เพือ่เปิดโอกาสใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมในการพดูคุย แลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคในการฝึกการรายงานเปล่ียนเวร และผูว้ิจยัปรับแกไ้ขขอ้มลูตามความ
ตอ้งการของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า พยาบาลวิชาชีพตอ้งการปรับแกไ้ขแบบฟอร์มการรายงาน
เปล่ียนเวร ตอ้งการใหท้ าเคร่ืองหมาย √ ลงในกล่องส่ีเหล่ียมดา้นหนา้ขอ้มลูท่ีตอ้งการ เหมาะสมแก่
การใชร้ายงานมากยิง่ข้ึน โดยหวัหนา้หอผูป่้วยขอความร่วมมือ สนบัสนุน ส่งเสริม และใหก้  าลงัใจ 
แก่พยาบาลวิชาชีพในการทดลองใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร สรุปผลการประชุมตามขอ้ตกลง
ของท่ีประชุมกลุ่ม และก าหนดเวลา 2 สปัดาห์ เพื่อเปล่ียนแปลงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดย
ผูว้ิจยัไดใ้หค้  าแนะน าเพ่ิมเติม พบว่า พยาบาลวิชาชีพทั้ง 14 คน มีความรู้ ความเขา้ใจสามารถฝึก
ทดลองรายงานเปล่ียนเวรไดถ้กูตอ้ง มีเจตคติท่ีดี และใหค้วามร่วมมือในการใชรู้ปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวรทุกเวร ทุกวนั มีการซกัถามผูว้ิจยัเก่ียวกบัการรายงานเปล่ียนเวรท่ีสมบูรณ์ข้ึน  
 ขั้นตอนท่ี 4 ตามการบริหารการเปล่ียนแปลงคือ การก าหนดเป็นกฎระเบียบของ
หน่วยงาน ด าเนินการโดยหวัหนา้หอผูป่้วย และผูว้ิจยัไดก้  าหนดใหม้ีการใชรู้ปแบบการรายงาน
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เปล่ียนเวร และถือเป็นหลกัปฏิบติัในการรายงานเปล่ียนเวร พบว่า พยาบาลวิชาชีพหลายคนเสนอ
ความคิดเห็นใหม้กีารปรับแกไ้ขขอ้มลูแบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวร ใหม้ีความครอบคลุม และ
เหมาะสมกบัสภาพอาการของผูป่้วย และพยาบาลวิชาชีพบางคน บอกเล่าความรู้สึกว่า รูปแบบ   
การรายงานมีกรอบการรายงานท่ีชดัเจน รู้สึกภาคภูมิใจ มีคุณค่า มีก  าลงัใจท่ีใชรู้ปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวร ซ่ึงสอดคลอ้งกบับุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู (2551) ท่ีกล่าวว่า การเปิดโอกาสใหบุ้คลากร     
มีส่วนร่วมวางแผนการพฒันาคุณภาพ ท าใหบุ้คลากรรู้สึกมีความส าคญัต่อหน่วยงาน ภาคภูมิใจ         
มีคุณค่า มีแรงจูงใจในการท างาน การเสริมสร้างพลงัอ  านาจ สามารถน ามาใชใ้นการเสริมสร้างความ 
สามารถเป็นรายบุคคล ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส าคญัของการน าไปสู่พลงัทีมงาน และมีผลต่อประสิทธิผล
ขององคก์าร และสอดคลอ้งกบั สมยศ นาวกีาร (2544) กล่าวว่า การสร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุน  
การส่ือสารใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร สร้างความเขา้ใจระหว่างบุคลากร การยอมรับฟังความคิดเห็น
ซ่ึงกนัและกนั จะส่งผลใหเ้กิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ความรู้สึกไวว้างใจ เป็นสมาชิก
ในทีมงานเดียวกนั เกิดความรู้สึกพึงพอใจในงาน และเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร 

2. ศึกษาประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ  
    จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาล
วิชาชีพ หลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรสูงกว่าก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (M = 4.40 SD = 0.30, M = 3.60 SD = 0.54 ตามล าดบั,           
Z = 3.11, p = .002) ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล หลงัการใชรู้ปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวรสูงกว่าก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
(M = 4.40 SD = 0.33, M = 3.49 SD = 0.51 ตามล าดบั, Z = 3.18, p = .002) ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อ
การดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง หลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรสูงกว่าก่อนการใชรู้ปแบบ 
การรายงานเปล่ียนเวรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (M = 4.38 SD = .32, M = 3.70 SD = .64 
ตามล าดบั, Z = 2.76, p = .006) และดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย หลงัการ
ใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรสูงกว่าก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (M = 4.41 SD = .32, M = 3.75 SD = .58 ตามล าดบั, Z = 2.73, p = .006) ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐาน ซ่ึงอภิปรายตามรายดา้น ดงัน้ี  
                      2.1  การรับรู้ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาล
วิชาชีพ ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล หลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรสูง
กว่าก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร เน่ืองจากรูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาล
วิชาชีพ ตามแนวคิด SBAR เป็นรูปแบบท่ีมีการก าหนดกรอบการรายงานขอ้มลูของผูป่้วยท่ีมี
ขั้นตอน ชดัเจน กระชบั ครบถว้น ถกูตอ้ง และสอดคลอ้งกบัสภาพการเจ็บป่วยจริง ช่วยใหผู้ส่้ง
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รายงานไดร้ายงานขอ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพ และไดม้าตรฐาน ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า การประเมิน
ปัญหาของผูป่้วยไดช้ดัเจน มีคะแนนเฉล่ียก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูง 
และหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูงมาก (M = 3.71 SD = 0.46, M = 4.71 
SD = 0.46 ตามล าดบั) และสามารถน าขอ้มลูมาตั้งขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาลไดง่้ายข้ึนมีคะแนน
เฉล่ียหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูง และมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าก่อนการใช้
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร (M = 4.35 SD = 0.63, M = 3.71 SD = 0.72 ตามล าดบั) การวางแผน
การพยาบาลเพื่อช่วยแกปั้ญหามีคะแนนเฉล่ียก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบั 
สูง และหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูงมาก (M = 3.64 SD = 0.63,                    
M = 4.64 SD = 0.49 ตามล าดบั) การใชเ้วลาในการวางแผนการพยาบาลนอ้ยลง และใชเ้วลาการรับ 
และส่งรายงานลดลง มีคะแนนเฉล่ียก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.35 SD = 0.63, M = 4.28       
SD = 0.61 ตามล าดบั) และ (M = 2.78 SD = 0.69, M = 4.28 SD = 0.72 ตามล าดบั) 
  รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรมีการรายงานอาการส าคญั และประวติัการเจ็บป่วยใน
ปัจจุบนั (Situation) จากการรายงานประวติัการเจ็บป่วย หรือการบาดเจ็บในอดีต (Background)    
ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพสามารถรวบรวมขอ้มลูไปใชใ้นการประเมินภาวะสุขภาพ นอกจากน้ีการ
รายงานขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล (Assessment) ตามล าดบัความส าคญัของปัญหา ซ่ึง พรศิริ     
พนัธสี (2552) ระบุว่า อาการส าคญั เป็นอาการท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหผู้ป่้วยเขา้รับการรักษา รวมถึง
ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมมีอาการส าคญัจนถึงเวลาท่ีมาโรงพยาบาล ประวติัการเจ็บป่วยในปัจจุบนัเป็น
อาการท่ีขยายรายละเอียดจากอาการส าคญัของการเจ็บป่วยในคร้ังน้ี ตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงระยะของ
การเกิดอาการส าคญัท่ีท าใหต้อ้งมาโรงพยาบาล ประวติัการเจ็บป่วยหรือการบาดเจ็บในอดีต ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพในปัจจุบนัและอนาคต และน าขอ้มลูมาวิเคราะห์ จดัหมวดหมู่ 
เปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน ก  าหนดขอ้มลูสนบัสนุน ตั้งขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล และน าไป
วางแผนการพยาบาล ซ่ึงการวางแผนการพยาบาล เป็นการก าหนดวิธีปฏิบติัการพยาบาล เพื่อ
แกปั้ญหาสุขภาพตามการจดัล  าดบัความส าคญัของขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล การก าหนดเป้าหมาย
การพยาบาล การก าหนดเกณฑก์ารประเมินผล การก าหนดกิจกรรมการพยาบาลท่ีครอบคลุมดา้น 
ร่างกาย จิตใจ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟสุูขภาพ ซ่ึง สาลี เฉลิมวรรณพงศ ์                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
(2544) ระบุว่า การวางแผนการพยาบาลเป็นกระบวนการคิด และปฏิบติัได ้โดยไมต่อ้งเขียนแผน 
การพยาบาล และ ฟาริดา อิบราฮิม (2542) ระบุว่า การวางแผนการพยาบาลไม่จ  าเป็นตอ้งเป็น       
ลายลกัษณ์อกัษรทนัทีเสมอไป แต่พยาบาลวิชาชีพตอ้งสามารถวางแผนการพยาบาลไดท้นัทีท่ีพบ
ผูป่้วย จึงส่งผลใหพ้ยาบาลวิชาชีพสามารถน าขอ้มลูมาวางแผนการพยาบาลไดเ้ร็วข้ึน ใชเ้วลาใน 
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การวางแผนการพยาบาลนอ้ยลง และท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพรับรู้การลดเวลาการรับ และส่งรายงาน
ลง เน่ืองจากการใชแ้บบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR เป็นแนวทางในการรับ 
และส่งรายงานขอ้มลูของผูป่้วยแต่ละราย ร่วมกบัการก าหนดขั้นตอนการรายงานเปล่ียนเวร ท่ีใหม้ี
การจดัการกบักิจกรรมท่ีคาดการณ์ว่าจะเป็นอุปสรรคในขณะรายงาน และการลดเวลาการไม่
รายงานขอ้มลูในอดีตของผูป่้วยท่ีนอนนานลง เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพรับรู้ขอ้มลูของผูป่้วยจาก
การรับ และส่งรายงานในเวรก่อนหนา้น้ี และน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ในการรักษาพยาบาลแก่
ผูป่้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Haig et al. (2006) ท่ีพบว่า การใชรู้ปแบบ SBAR ท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ดา้นการลดเวลาการรับ และส่งรายงานลง ส่งผลใหพ้ยาบาลวิชาชีพรับรู้การน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อ           
การวางแผนการพยาบาล และใชเ้วลาในการวางแผนการพยาบาลนอ้ยลงอยูใ่นระดบัสูง                
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อารีย ์ป้อมประสิทธ์ิ (2546) ท่ีพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีการใช้
กระบวนการพยาบาลดา้นการวางแผนการพยาบาลอยูใ่นระดบัมาก          
      รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR เป็นรูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร
ท่ีท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพสามารถประสานงานร่วมกบัทีมสุขภาพได ้ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า คะแนน
เฉล่ียการประสานงานร่วมกบัทีมสุขภาพก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูง 
และหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูงมาก (M = 3.71 SD = 0.61, M = 4.50 
SD = 0.65 ตามล าดบั) ซ่ึง Hendrickson (2008) ระบุว่า การใชรู้ปแบบ SBAR รายงานขอ้มลูของ
ผูป่้วย เป็นแนวทางท่ีมีการก าหนดกรอบการรายงานขอ้มลูแก่ทีมสุขภาพไดค้รอบคลุม และชดัเจน 
ช่วยใหพ้ยาบาลวิชาชีพหวัหนา้เวร มีพ้ืนฐานในการสงัเกต ช่วยเหลือแพทย ์และรายงานขอ้มลูของ
ผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง พชัรี ลกัษณะวงศศ์รี (2553) สนบัสนุนการใชรู้ปแบบ SBAR ใน
การรายงานแพทยข์องเภสชักร เพื่อใหแ้พทยป์รับแผนการรักษา หรือปรับขนาดยาท่ีใชรั้กษาผูป่้วย 
จึงท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพสามารถน ารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR มาปรับใชใ้น
การรายงานทีมสุขภาพได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Schmitt and Thompson (2008) ท่ีพบว่า เคร่ืองมือ 
SBAR ช่วยใหแ้พทย ์และพยาบาลติดต่อกนัดว้ยความคิดท่ีเป็นระบบ เป็นขั้นตอน มีความชดัเจน 
และสอดคลอ้งกบั Andreoli et al. (2010) ท่ีพบว่า การน าเคร่ืองมือ SBAR ไปใชเ้หมาะสมกบัทีม  
สหสาขาวิชาชีพ เป็นการตรวจสอบการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีเขม้แข็งข้ึน 
                      2.2  การรับรู้ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาล
วิชาชีพ ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง  
       รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพรับรู้
ประสิทธิผลดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง Kerr (2002) ระบุว่า การรายงาน
เปล่ียนเวรเป็นการถ่ายทอดขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ มีความจ าเป็นต่อการดูแลผูป่้วย และส่งเสริม   
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การดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ตอบสนองเป้าหมายของการรักษาพยาบาล ประกอบกบัรูปแบบ
การรายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR เป็นรูปแบบท่ีท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงาน เร่ิม
รายงานขอ้มลูของผูป่้วยจาก Situation ตั้งแต่ผูป่้วยเร่ิมมีปัญหาสุขภาพ ปัญหาความรุนแรงของ     
การเจ็บป่วย หรือการบาดเจ็บ มีการรายงาน Recommendation ท่ีแสดงถึงความตอ้งการของพยาบาล
วิชาชีพผูส่้งรายงานท่ีตอ้งการใหผู้ป่้วยไดรั้บขอ้มลู ค  าแนะน า และการดูแลอยา่งต่อเน่ือง ท าให้
พยาบาลวิชาชีพผูรั้บรายงานสามารถน าขอ้มลูไปใชเ้พือ่การดูแลช่วยเหลือ เพื่อส่งเสริมสุขภาพ 
ป้องกนัโรค และฟ้ืนฟสุูขภาพของผูป่้วย มีการปรับแผนการพยาบาล และรายงานขอ้มลูใหพ้ยาบาล
วิชาชีพผูรั้บรายงานในเวรต่อไปรับทราบทุกวนั ๆ ละ 3 เวร เพื่อใหก้ารดูแลผูป่้วยแต่ละราย       
อยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่ปัญหาสุขภาพหรือความตอ้งการของผูป่้วยไดรั้บการตอบสนอง หรือแกไ้ข
ใหส้ิ้นสุดลง ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง        
(M = 4.38 SD = .32, M = 3.70 SD = .64 ตามล าดบั) แสดงใหเ้ห็นว่าพยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึง
ประสิทธิผลดา้นการใชข้อ้มลูเพือ่การดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ยงยทุธ ์พงษสุ์ภาพ 
(2541) ท่ีกล่าวว่า  การดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง เป็นการดแูลผูป่้วยท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ ตั้งแต่
ผูป่้วยเร่ิมมีปัญหาสุขภาพ จนกระทัง่ปัญหาสุขภาพส้ินสุด และสอดคลอ้งกบั เรณู อาจส าลี และ    
อรพรรณ โตสิงห์ (2546) ท่ีกล่าวว่า การดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง เป็นการช่วยเหลือผูป่้วยท่ีกระท า
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูป่้วยโดยการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การดูแล
รักษาท่ีเหมาะสม โดยการน าความรู้ และทรัพยากรมาใชอ้ยา่งเหมาะสม  
                      2.3  การรับรู้ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาล
วิชาชีพ ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย  
  รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพรับรู้ดา้น  
การใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย โดยการน าขอ้มลูมาวางแผน ช่วยเหลือผูป่้วยให้
ไดรั้บความปลอดภยั อยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้ง ครบถว้น และสามารถน าขอ้มลูมาเฝ้าระวงัปัญหาของ
ผูป่้วยไดค้รอบคลุม อภิปรายไดว้่ารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR เป็นรูปแบบ
การรายงานท่ีท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพรับรู้การน าขอ้มลูมาวางแผน ช่วยเหลือผูป่้วยใหไ้ดรั้บ         
ความปลอดภยัอยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้ง และครบถว้น มีคะแนนเฉล่ียก่อนการใชรู้ปแบบการรายงาน   
เปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูง และหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูงมาก            
(M = 3.92 SD = 0.73, M = 4.64 SD = 0.49 ตามล าดบั) และการเฝ้าระวงัปัญหาของผูป่้วยได้
ครอบคลุม มีคะแนนเฉล่ียก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูง และหลงัการใช้
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูงมาก (M = 3.85 SD = 0.66, M = 4.57 SD = 0.51 
ตามล าดบั) ซ่ึง Haig et al. (2006) พบว่า การใชรู้ปแบบ SBAR ท าใหเ้กิดการส่งต่อขอ้มลูของผูป่้วย
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ท่ีมีความชดัเจน มีความถกูตอ้งข้ึน ท าใหเ้กิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคจ์ากการไม่ไดรั้บขอ้มลู
นอ้ยลง เช่น การรายงาน Situation ในกรณีท่ีผูป่้วยใส่คาท่อหลอดลมคอ มกีารรายงานขนาด และ
ต าแหน่งของท่อหลอดลมคอ หรือกรณีท่ีผูป่้วยใส่คาท่อระบายเลือดออกจากเยือ่หุม้ปอด มีการ
รายงานขนาด และต าแหน่งของท่อระบายเลือด การรายงาน Assessment  เช่น การรายงานว่าผูป่้วยมี
โอกาสเกิดการติดเช้ือทางเดินหายใจ มีโอกาสเกิดแผลกดทบั เป็นตน้ และการรายงาน
Recommendation เช่น การรายงานว่าระวงัผูป่้วยตกเตียง หรือระวงัผูป่้วยดึงท่อหลอดลมคอ เป็นตน้ 
ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูรั้บรายงานไดรั้บขอ้มลูของผูป่้วย เก่ียวกบัการเฝ้าระวงัความเส่ียง และน ามา 
ใชใ้นการดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บความปลอดภยั แสดงใหเ้ห็นว่าพยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึงประสิทธิผลของ
การใชรู้ปแบบ   การรายงานเปล่ียนเวรดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย ซ่ึง 
อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล (2550) กล่าวว่า ความปลอดภยัของผูป่้วยจากการรักษาพยาบาล รวมถึงความ
ปลอดภยัจากการผา่ตดั การติดเช้ือ การตอบสนองกรณีผูป่้วยฉุกเฉิน การใส่สาย และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
การใชย้า การใหเ้ลือด ซ่ึง วีณา จีระแพทย ์และเกรียงไกร จีระแพทย ์(2550) กล่าวว่า การเฝ้าระวงั
ความปลอดภยัในผูป่้วยควรมีการออกแบบเฝ้าระวงัความผดิพลาดจากผูป่้วยเสียชีวิตโดยไม่คาดคิด 
การผกูยดึผูป่้วย และการพลดัตกหกลม้ ซ่ึง Andreoli et al. (2010) พบว่า การใชรู้ปแบบ SBAR 
เหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีมีการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วยเพื่อป้องกนัการพลดัตกหกลม้ และ 
Velji et al. (2008) พบว่า การใชรู้ปแบบ SBAR ท าใหเ้กิดการรับรู้ในวฒันธรรมความปลอดภยั   
ของทีมไปในทางบวก ท าใหก้ารรายงานอุบติัการณ์ และการรายงานท่ีเกือบพลาดในองคก์รดีข้ึน         
ซ่ึงอภิปรายโดยรวม ดงัน้ี 
 ในภาพรวมการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิด SBAR 
ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพ รับรู้การใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล เพื่อการดูแลผูป่้วย            
อยา่งต่อเน่ือง และเพื่อการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย เน่ืองจากการใชรู้ปแบบการรายงาน   
เปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิด SBAR เป็นรูปแบบการรายงานท่ีมีการรายงาน 
(Situation, Background, Assessment, Recommendation) ประกอบกบัมีการก าหนดใหม้ีการใช้
ขั้นตอนก่อนการรายงานเปล่ียนเวรท่ีเหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูส่้ง
รายงานสามารถใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรเป็นกรอบการรายงาน ท่ีมีขั้นตอน เรียงตามล าดบั 
ขอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง ชดัเจน กระชบั และครอบคลุมสภาพอาการของผูป่้วย ท าใหพ้ยาบาล
วิชาชีพผูส่้งรายงานสามารถประเมินปัญหาสุขภาพของผูป่้วย ตั้งขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล และ  
ส่งต่อขอ้มลูของผูป่้วยใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูรั้บรายงานไดรั้บทราบขอ้มลูของผูป่้วย และสามารถ    
น าขอ้มลูไปใชใ้นการวางแผนการพยาบาลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ การใชรู้ปแบบ        
การรายงานเปล่ียนเวรท่ีต่อเน่ืองทุกเวร ทุกวนั มีการรายงาน Assessment ท่ีครอบคลุมทั้งดา้น
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ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และจิตวิญญาณ และครอบคลุมการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ 
การป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟสุูขภาพของผูป่้วย ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพสามารถน าขอ้มลูไปใชดู้แล
ผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง และการรายงานท่ีมีการรายงาน Situation ท่ีมีรายละเอียดท่ีมุ่งเนน้การเฝ้าระวงั
ความเส่ียงต่าง ๆ ในการดูแลผูป่้วยวิกฤติ ประกอบกบัการรายงาน Recommendation ท าใหพ้ยาบาล
วิชาชีพสามารถน าขอ้มลูไปใชดู้แลความปลอดภยัของผูป่้วย จากภาวะความเส่ียงอนัตรายต่าง ๆ 
จากการรักษาพยาบาล และสามารถน ารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพไปใชใ้น
การรายงานขอ้มลูของผูป่้วยแก่ทีมสุขภาพ ท าใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการรายงานเปล่ียนเวรท่ีได้
มาตรฐาน และใชเ้ป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพการส่งต่อขอ้มลูของผูป่้วยของทีมการพยาบาล 
                 3.  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของ
พยาบาลวิชาชีพ  
                จากการรวบรวม และวิเคราะห์เก่ียวกบั ปัญหา และอุปสรรคในการใชรู้ปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

      3.1  พยาบาลวิชาชีพ 1 คน ระบุว่าไม่ตอ้งการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร โดยให้
เหตุผลว่า รู้สึกว่ามีความยุง่ยากในการรับ และส่งรายงาน อาจเน่ืองมาจากการน ารูปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวรมาใชใ้นคร้ังน้ี เป็นการน าการเปล่ียนแปลงมาสู่พยาบาลวิชาชีพ เน่ืองจาก เป็นรูปแบบ 
การรายงานท่ีเป็นหลกัวิชาการเพ่ิมมากข้ึน และเน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพมีประสบการณ์การเป็น  
หวัหนา้เวรมานาน อาจท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพบางคน มีความเคยชินกบัการรายงานตามปกติ        
อาจท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพเกิดความรู้สึกวิตกกงัวล และต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Lewin (1951) ท่ีกล่าวว่า การน าแนวทางปฏิบติัใหม่เขา้มาใชใ้นหน่วยงาน จะท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพ
เกิดความรู้สึก หรือมีปฏิกิริยาต่อตา้นการเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ข้ึนอยูก่บั
อาย ุเจตคติ และประสบการณ์ในการปฏิบติังานของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงบุคคล
ท่ีมีอาย ุบุคคลท่ีมีเจตคติต่อส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง หรือบุคคลท่ีมีประสบการณ์ใน      
การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงมานานแตกต่างกนั อาจยอมรับการเปล่ียนแปลงได ้
ในระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
  3.2  การมเีสียงโทรศพัทท่ี์ติดต่อเขา้มาในระหว่างการส่งรายงาน และพยาบาลวิชาชีพ
ไดเ้สนอแนะว่าตอ้งการใหพ้ยาบาลวิชาชีพสมาชิกทีมท่ีส่งรายงานคอยรับโทรศพัทท่ี์ติดต่อเขา้มา
แทน ทั้งน้ีอธิบายไดว้่า พยาบาลวิชาชีพอาจรู้สึกว่าเสียงโทรศพัทท่ี์ติดต่อเขา้มา เป็นส่ิงรบกวนขณะ
การรายงานเปล่ียนเวรท าใหก้ารรายงานเปล่ียนเวรมีประสิทธิภาพลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชิตาภา  
สุขพล า (2548) ท่ีระบุว่า การส่ือสารในขณะท่ีมีส่ิงรบกวนทั้งจากบุคคล จากกิจกรรม หรือจาก
ส่ิงแวดลอ้ม อาจท าใหผู้ส่้งรายงาน ไม่สามารถรายงานขอ้มลูของผูป่้วยไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และตอ้ง
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หยดุชะงกั และท าใหผู้รั้บรายงานได ้ รับขอ้มลูท่ีไม่ชดัเจน ไม่ถกูตอ้ง ไม่ครบถว้น หรือไม่ตรงกบั
สภาพความเป็นจริงได ้  
  3.3  เวลาท่ีใชใ้นการรับส่งรายงานไม่เหมาะสม โดยพยาบาลวิชาชีพเสนอแนะว่า 
ตอ้งการใหม้กีารรายงานเปล่ียนเวรท่ีตรงเวลา หรือชา้ไดไ้ม่เกิน 10 นาที สอดคลอ้งกบั Haig et al. 
(2006) ท่ีพบว่า การรายงานดว้ยการใชแ้นวคิด SBAR ท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์า้นประสิทธิภาพ 
และลดระยะเวลาการรายงานลง ยงัควรมีการก าหนดขั้นตอนการรายงานเปล่ียนเวร โดยก าหนด 
เวลาท่ีเร่ิมรับ และส่งรายงานเปล่ียนเวรท่ีเหมาะสมแก่การปฏิบติังานจะช่วยส่งเสริม และสนบัสนุน
การรายงานใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ีพยาบาลวิชาชีพบางคนอาจเร่ิมมีความคุน้เคย 
และเกิดเจตคติท่ีดีต่อการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพตอ้งการใหม้ี      
การรายงานท่ีเพ่ิมความกระชบัข้ึนอีก นอกจากน้ียงัพบว่า ในเวรเชา้มีอตัราก าลงัของพยาบาลวิชาชีพ 
5 คน มีผูป่้วยประเภทหนกัมากเฉล่ีย 10 คนต่อเวร เวรบ่ายและเวรดึกมีอตัราก าลงัของพยาบาล
วิชาชีพ เวรละ 4 คน มีผูป่้วยประเภทหนกัมากเฉล่ีย 9 คนต่อเวร ซ่ึงอาจท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพตอ้ง     
เร่งรีบใหก้ารดูแลผูป่้วย เกิดความเหน่ือยลา้จากการปฏิบติังาน และตอ้งการเวลาเพื่อการพกัผอ่น   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กลุ่มการพยาบาล (2554) ท่ีพบว่า เป็นอตัราก าลงัท่ีไม่เพียงพอกบัภาระงานใน
สถานการณ์ท่ีเร่งรีบ และสอดคลอ้งกบั Hendricson (2008)  พบว่า การใชรู้ปแบบ SBAR เหมาะสม
กบัการรายงานขอ้มลูของผูป่้วยท่ีอยูใ่นสถานการณ์ท่ีเร่งรีบ หรือตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลืออยา่ง
ทนัท่วงที 

  3.4  พยาบาลวิชาชีพเสนอแนะเก่ียวกบัแบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวรท่ีสร้างข้ึนคือ        
การใหย้อ่การรายงานประวติัการเจ็บป่วยในปัจจุบนั (การรายงาน Situation) ของผูป่้วยท่ีนอนนาน
ลง ปรับปรุงส่วนของการประเมินสถานการณ์ (Assessment) หรือขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาลให้
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัอาการของผูป่้วยแต่ละรายเป็นระยะ  ๆปรับแกไ้ขตวัอกัษรใหเ้ห็นขอ้มลู
ส าคญัท่ีชดัเจนข้ึน และตอ้งการปรับเปล่ียนรูปเล่ม ส าหรับใส่แบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวรให้
เปิดใชไ้ดส้ะดวก และรวดเร็วมากยิง่ข้ึน สามารถอธิบายไดว้่า พยาบาลวิชาชีพเกิดเจตคติท่ีดีต่อ   
การใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ยอมรับและปฏิบติัการรายงานเปล่ียนเวร และตอ้งการใหม้ ี 
การใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรต่อไป จึงควรสนบัสนุน และส่งเสริมใหม้ีการพฒันารูปแบบ
การรายงานเปล่ียนเวรต่อไป เพ่ือใหส้ามารถน าไปใชง้านไดเ้หมาะสมยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จ  าเนียร คูห์สุวรรณ และนนัทนา ชปิลเลส (2553) ท่ีพบว่า พยาบาลวิชาชีพตอ้งการใช้
แนวคิด SBAR เป็นแนวทางในการรายงานเปล่ียนเวร และควรพฒันาใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 การสร้างรูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรตามแนวคิด SBAR เป็นการน าการเปล่ียนแปลง
มาสู่พยาบาลวิชาชีพท่ีเคยชินกบัการรายงานเปล่ียนเวรตามปกติ แต่หลงัจากท่ีมีการน าขั้นตอน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
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การบริหารการเปล่ียนแปลงมาใชใ้นการประชุมกลุ่มพยาบาลวิชาชีพแลว้ พบว่า พยาบาลวิชาชีพ
ยอมรับการเปล่ียนแปลง ตอ้งการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร และรับรู้ถึงการน าขอ้มลูไปใชใ้น
การวางแผนการพยาบาล เกิดการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง และเกิดการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย 
และพบว่า จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัระบบสนบัสนุนใหก้ระบวนการรายงานเปล่ียนเวรมีประสิทธิผล
เพ่ิมมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการจดัส่ิงแวดลอ้ม หรือกิจกรรมท่ีรบกวนขณะการรายงานเปล่ียนเวรใหล้ด 
นอ้ยลง การปรับแบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวรใหไ้ดคุ้ณภาพ มาตรฐาน เหมาะสมกบัการน าไป 
ใชร้ายงานมากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบั สมยศ นาวีการ (2544) ท่ีกล่าวว่า การสร้างบรรยากาศท่ี
สนบัสนุนการส่ือสารใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร การยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงบุญใจ   
ศรีสถิตยน์รากรู (2551) กล่าวว่า การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม วางแผนการพฒันาคุณภาพ 
ท าใหบุ้คลากรรู้สึกมีความส าคญัต่อหน่วยงาน ภาคภูมิใจ มีคุณค่า มีแรงจงูใจในการท างาน           
การเสริมสร้างพลงัอ  านาจ สามารถน ามาใชใ้นการเสริมสร้างความสามารถเป็นรายบุคคล ซ่ึงเป็น
พ้ืนฐานส าคญัของการน าไปสู่พลงัทีมงาน และสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ วารี พลูทรัพย ์(2544) ท่ี
พบว่า สมาชิกทีมท่ีมีความสามารถในการท างานเป็นทีม มีการสนบัสนุน พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั มีการ
แบ่งปันภาระงาน ท าใหเ้กิดการประสานงานท่ีดี และเพ่ิมประสิทธิผลของทีมการพยาบาล                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
                1.  การปฏิบติัการพยาบาล โรงพยาบาลควรขยายผลการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร
ของพยาบาลวิชาชีพ ใหค้รอบคลุมทุกหอผูป่้วยท่ีมีบริบทคลา้ยคลึงกบัหอผูป่้วยท่ีท าการวิจยั โดย
การประสานกบัเลขานุการของทุก Patient Care Team เพื่อร่วมประชุม และน าเสนอผลงานวิจยั เพื่อ
ผลกัดนัใหม้ีการขยายผลการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ไปยงัสาขาอ่ืน ๆ 
ของโรงพยาบาล และเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันางานดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 
     2.  การบริหารทางการพยาบาล ผูบ้ริหารทางการพยาบาล ควรก าหนดนโยบายใหม้ ี   
การใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิด  SBAR ใหเ้ป็นแนวทาง
เดียวกนั และควรสนบัสนุนใหม้กีารใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ           
ตามแนวคิด SBAR เป็นเคร่ืองมือในกระบวนการพฒันาคุณภาพการส่งต่อขอ้มลูของผูป่้วยของ    
ทีมการพยาบาล เช่น การใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพในการส่งต่อขอ้มลู
ของผูป่้วยจากพยาบาลวิชาชีพหอ้งฉุกเฉินใหแ้ก่พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วย เพื่อการส่งผูป่้วยเขา้ไว้
รักษาในโรงพยาบาล การส่งต่อขอ้มลูของผูป่้วยใหพ้ยาบาลวิชาชีพต่างโรงพยาบาลในกรณีส่งต่อ
ผูป่้วย เพื่อรับการรักษาต่อ หรือส่งต่อผูป่้วยกลบัไปรักษายงัโรงพยาบาลชุมชน และการรายงาน
ขอ้มลูของผูป่้วยแก่แพทยใ์นกรณีขอรับการรักษาเพ่ิมเติม หรือกรณีปรึกษาเภสชักร เพื่อขอความ
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ช่วยเหลือเร่ืองการใชย้า หรือการแพย้าของผูป่้วย เป็นตน้ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการประกนัคุณภาพ 
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
                 3.  ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
 ควรน ารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพไปใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพในระยะยาว เช่น ศึกษาผล
ต่อการเกิดอุบติัการณ์ความเส่ียงแก่ผูป่้วย ศึกษาผลต่อความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพ ศึกษา
เปรียบเทียบประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยท่ี
มีบริบทต่างกนั และศึกษาประสบการณ์ของพยาบาลวิชาชีพท่ีใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพุทธโสธร 

 
 
 


