
 
 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
                 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ และศึกษาประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของ
พยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิด SBAR และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการใช้
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ โดยประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ มี 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล 2) 
ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 3) ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลความปลอดภยั
ของผูป่้วย น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไป 
    ตอนท่ี 2  การพฒันารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ 
 ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาล
วิชาชีพ ก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร และหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร 
   ตอนท่ี 4  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของ
พยาบาลวิชาชีพ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1.  ขอ้มลูส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 

 
ตารางท่ี 1  ขอ้มลูส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ  
 

        ข้อมูลส่วนบุคคล                                             ผู้ส่งรายงาน (n = 11)    ผู้รับรายงาน (n = 14)                                     
อาย ุ
          20 - 29 ปี                                                                   3                                     6                                                  
          30 - 39 ปี                                                                   7                                     7                                                 
          40 - 49 ปี                                                                   1                                     1     
เพศ    
          หญิง                                                                        11                                   14                                               
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล                                             ผู้ส่งรายงาน (n = 11)    ผู้รับรายงาน (n = 14)                                     

 สถานภาพสมรส 
          โสด                                                                          10                                   13                                                 
          สมรส                                                                         1                                     1      

 วุฒิการศึกษาทางการพยาบาลสูงสุด                                            
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                                                     11                                   14       
 ประสบการณ์เป็นพยาบาลหวัหนา้เวร 
          นอ้ยกว่า 1 ปี                                                               0                                     3                                                                                  
          1- 5 ปี                                                                         3                                     3              
          6 -10 ปี                                                                       3                                     3                                                     
          มากกว่า 10 ปี                                                             5                                      5      

 การอบรมหรือประชุมวิชาการเก่ียวกบัการรับ - ส่งเวร  
          ไม่เคย                                                                       11                                   14          

  
 จากตารางท่ี 1 พบว่า พยาบาลวิชาชีพทั้งหมด 14 คน มีอายอุยูใ่นช่วง 30 - 39 ปี จ  านวน   
7 คน รองลงมามีอายอุยูใ่นช่วง 20 - 29 ปี จ  านวน 6 คน เป็นเพศหญิงทั้งหมด สถานภาพสมรสโสด 
จ านวน 13 คน มีวุฒิการศึกษาทางการพยาบาลสูงสุดในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าทุกคน มี
ประสบการณ์การปฏิบติังานเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรมากกว่า 10 ปี จ  านวน 5 คน และปฏิบติังานเป็น
พยาบาลหวัหนา้เวร ช่วงเวลา 6 - 10 ปี จ  านวน 3 คน ช่วงเวลา 1- 5 ปี จ  านวน 3 คน และไม่เคยมี
ประสบการณ์ปฏิบติังานเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรเลย จ  านวน 3 คน ซ่ึงทุกคนไม่เคยผา่นการอบรม
หรือประชุมวิชาการเก่ียวกบัการรับ - ส่งเวร ของพยาบาลวิชาชีพมาก่อน                                                         

2. ขอ้มลูผูป่้วยท่ีไดจ้ากการสงัเกต ขณะใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาล 
วิชาชีพ 
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ตารางท่ี 2  จ  านวนผูป่้วยเฉล่ีย และประเภทผูป่้วยเฉล่ีย จ  าแนกตามรายเวร 
 

รายเวร       จ านวนผู้ป่วยเฉลีย่            
                  ในทีมต่อเวร (คน) 

ประเภทผู้ป่วยเฉลีย่ต่อเวร (คน) 
หนักมาก        หนัก           กึง่หนัก         ปานกลาง        พกัฟ้ืน 

เวรเชา้                    12                         10                1                  1                     -                  - 
เวรบ่าย                   12                          9                2                   1                    -                   - 
เวรดึก                    12                           9                2                  1                     -                   - 

                  
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ขอ้มลูจ  านวนผูป่้วยเฉล่ีย และประเภทผูป่้วยเฉล่ีย ท่ีไดจ้ากการ 

สงัเกตพยาบาลวิชาชีพ จ  านวน 11 คน หลงัการรายงานเปล่ียนเวร คนละ 2 คร้ัง โดยไม่จ  ากดั
ประเภทของเวรท่ีรายงาน รวมจ านวนรายงานท่ีสงัเกตทั้งหมด 22 คร้ัง แยกเป็นรายงานเวรเชา้ 8 คร้ัง 
รายงานเวรบ่าย และเวรดึก เวรละ 7 คร้ัง โดยมีจ  านวนผูป่้วยสูงสุด 13 คนต่อเวร และมีจ  านวนผูป่้วย
ต ่าสุด 9 คนต่อเวร จ  านวนผูป่้วยทั้งเวรเชา้ เวรบ่ายและเวรดึกเฉล่ียเวรละ 12 คน โดยในเวรเชา้มี
ผูป่้วยประเภทหนกัมาก จ  านวนมากท่ีสุด เฉล่ียเวรละ 10 คน ส่วนเวรบ่ายและเวรดึกมีผูป่้วยประเภท
หนกัมาก เฉล่ีย 9 คนต่อเวร    

3. ขอ้มลูเวลาท่ีใชใ้นการรายงานเปล่ียนเวรท่ีไดจ้ากการสงัเกต ขณะใชรู้ปแบบ          
การรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ 
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ตารางท่ี 3  เวลาท่ีพยาบาลวิชาชีพใชใ้นการรายงานเปล่ียนเวร จ  าแนกตามรายเวร 
 

   คร้ังที่สังเกต 
เวลาที่ใช้ในการรายงานเปลีย่นเวร (นาที) 

       เวรดึก                             เวรเช้า                            เวรบ่าย                

          1                                    45                                  60                                    37                            
          2                                    38                                  29                                    32                             
          3                                    47                                  55                                    37                           
          4                                    43                                  44                                    27                          
          5                                    33                                  45                                    40                            
          6                                    38                                  45                                    50                            
          7                                    45                                  46                                    28                                            
          8                                     -                                    24                                     -                               

  รวมเวลาเฉลีย่ (นาท)ี        41.28                             44.50                              36 .25                          

                 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า พยาบาลวิชาชีพใชเ้วลาการรายงานเปล่ียนเวรเฉล่ียในเวรเชา้       
มากท่ีสุด คือ 44.50 นาที รองลงมาเป็นเวรดึก ใชเ้วลาในการรายงานเปล่ียนเวรเฉล่ีย 41.28 นาที 
ส่วนเวรบ่ายใชเ้วลาในการรายงานเปล่ียนเวรเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด คือ 36.25 นาที  

 

ตอนที่ 2  การพฒันารูปแบบการรายงานเปลี่ยนเวรของพยาบาลวชิาชีพ 
การพฒันารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ในการวิจยัคร้ังน้ี รูปแบบ

การรายงานเปล่ียนเวร คือ คู่มือการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ และแบบฟอร์มการ
รายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR ซ่ึงใชแ้ทนคาร์เด็กซ ์ของการรายงานเปล่ียนเวรตามปกติ    
ในการสร้างรูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร โดยใชแ้นวคิด SBAR เป็นเคร่ืองมือ หรือเป็นแนวทางใน
การก าหนดกรอบการรายงานท่ีสามารถใชเ้ตือนความจ าของพยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงาน เก่ียวกบั
ขอ้มลูการเจ็บป่วยของผูป่้วย เป็นรูปแบบการรายงานท่ีครอบคลุมเน้ือหาถกูตอ้ง ชดัเจน และกระชบั 
เมื่อน ารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรไปใหค้วามรู้แก่พยาบาลวิชาชีพ และใหพ้ยาบาลวิชาชีพฝึก
ปฏิบติัการรายงานเปล่ียนเวร ในสถานการณ์ตวัอยา่ง 5 สถานการณ์ พบว่า พยาบาลวิชาชีพตอ้งการ
ปรับเปล่ียน และเพ่ิมเติมรายละเอียดในแบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวร ใหม้ีความครอบคลุม
สภาพอาการของผูป่้วย และเหมาะสมแก่การใชร้ายงานมากยิง่ข้ึน เช่น ตอ้งการใหม้ีการจดัเรียง 
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ล  าดบัขอ้มลูตามขั้นตอนการรายงานในกรณีผูป่้วยนอนรักษาในหอผูป่้วยหลายวนั ตอ้งการใหล้ด
การรายงานอาการส าคญัลง เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพรู้สึกว่าเป็นขอ้มลูท่ีมีความซ ้าซอ้นกบัประวติั
การเจ็บป่วยในปัจจุบนั ตอ้งการใหล้ดการบนัทึกรายละเอียดของขอ้มลู Situation บางขอ้ลง เพราะ
รู้สึกว่าไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์กบัผูป่้วยรายอ่ืน ๆ ได ้ตอ้งการใหท้ าเคร่ืองหมาย √ ลงใน
กล่องส่ีเหล่ียมดา้นหนา้ขอ้มลูท่ีตอ้งการ ตอ้งการใหเ้พ่ิมขอ้มลูความตอ้งการของพยาบาลวิชาชีพ     
ผูส่้งรายงาน เป็นตน้ หลงัจากปรับเปล่ียนแบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวรแลว้ น าไปใหพ้ยาบาล
วิชาชีพใชร้ายงานเปล่ียนเวรจริง พบว่า พยาบาลวิชาชีพตอ้งการใหป้รับแบบฟอร์มการรายงาน
เปล่ียนเวร และวิธีการรายงานโดยเนน้ตวัอกัษรใหช้ดัเจนข้ึน อ่านง่าย และเปิดใชไ้ดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

 

ตอนที่ 3  เปรียบเทียบประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการรายงานเปลี่ยนเวรของพยาบาล
วชิาชีพ ก่อนการใช้รูปแบบการรายงานเปลี่ยนเวร และหลังการใช้รูปแบบการรายงาน
เปลี่ยนเวร 

 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คะแนนประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงาน       
                  เปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร 
 
ประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการรายงาน
เปลีย่นเวรของพยาบาลวชิาชีพ 

   ก่อนการใช้รูปแบบฯ        หลงัการใช้รูปแบบฯ 

  M        SD       ระดับ        M        SD      ระดับ    
ด้านการใช้ข้อมูลเพือ่การวางแผน 
การพยาบาล (โดยรวม)                                       3.49      0.51   ปานกลาง     4.40  0. 33       สูง 
 1.  การประสานงานร่วมกบัทีมสุขภาพ              3.71      0.61       สูง            4.50   0.65     สูงมาก           
2.  การประเมินปัญหาของผูป่้วยไดช้ดัเจน         3.71      0.46       สูง            4.71   0.46     สูงมาก 
3.  น าขอ้มลูมาเป็นขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล   3.71      0.72       สูง            4.35   0.63       สูง 
4.  การประเมินผลการพยาบาลซ ้า                      3.64      0.74       สูง            4.57    0.51    สูงมาก   
5.  การวางแผนการพยาบาลเพื่อช่วยแกปั้ญหา   3.64      0.63       สูง            4.64    0.49    สูงมาก 
6.  การคน้หาปัญหา ความตอ้งการของผูป่้วย     3.64      0.49       สูง            4.50    0.51    สูงมาก 
7.  การใชเ้วลารวบรวมขอ้มลูนอ้ยลง                 3.64      0.74       สูง             4.21   0.42       สูง 
8.  การฝึกทกัษะส่งต่อขอ้มลูของผูป่้วย              3.64      0.49       สูง            4.42    0.51       สูง 
9.  การประเมินปัญหาจากขอ้มลูสนบัสนุน       3.50       0.65       สูง            4.28    0.61      สูง 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 
ประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการรายงาน    
เปลีย่นเวรของพยาบาลวชิาชีพ 

   ก่อนการใช้รูปแบบฯ        หลงัการใช้รูปแบบฯ 
   M        SD       ระดับ          M        SD      ระดับ    

10.  การปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลแก่ผูป่้วย    3.50      0.65         สูง          4.28    0.46        สูง 
11.  การรวบรวมปัญหาของผูป่้วยท่ีครบถว้น    3.50      0.51         สูง          4.21    0.69        สูง 
12.  การคาดการณ์ปัญหาความเส่ียง                   3.42      0.85   ปานกลาง    4.64     0.63   สูงมาก  
13.  ใหค้วามรู้ ค  าแนะน าเพื่อป้องกนั                 3.35      1.08   ปานกลาง    4.42     0.51        สูง 
       ภาวะแทรกซอ้นแก่ผูป่้วย 
14.  การใชเ้วลาวางแผนการพยาบาลนอ้ยลง     3.35       0.63   ปานกลาง    4.28    0.61        สูง 
15.  การลดเวลาจากไม่รายงานขอ้มลู                3.21       0.69   ปานกลาง    4.14    0.66        สูง  
       ในอดีตของผูป่้วยท่ีนอนนาน 
16.  การลดเวลาการรับ - ส่งเวร                         2.78      0.69    ปานกลาง    4.28    0.72        สูง  
ด้านการใช้ข้อมูลเพือ่การดูแล 
ผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง (โดยรวม)                           3.70      0.64          สูง         4.38     0.32       สูง 
1.  การใหก้ารพยาบาลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง         3.92      0.73          สูง         4.35    0.49        สูง                                     
2.  การเฝ้าระวงั และประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง   3.71      0.46          สูง         4.64     0.49   สูงมาก 
3.  การใหค้วามรู้การปฏิบติัตนอยา่งต่อเน่ือง     3.71      0.72          สูง         4.42    0.64        สูง             
4.  การรับรู้การดูแลตนเองของผูป่้วย                 3.64      0.92          สูง         4.21    0.42        สูง 
     ตั้งแต่เร่ิมมีปัญหาสุขภาพ  
5.  การดูแลเร่ืองการใชย้าท่ีถกูตอ้งเหมาะสม     3.64      0.49          สูง         4.21    0.57        สูง 
6.  พบปัญหาความเส่ียงตั้งแต่เร่ิมมีปัญหา         3.57       1.01          สูง        4.42     0.51        สูง   
ด้านการใช้ข้อมูลเพือ่การดูแล 
ความปลอดภัยของผู้ป่วย (โดยรวม)                 3.75      0.58           สูง        4.41     0.32        สูง   
1.  ช่วยเหลือผูป่้วยใหไ้ดรั้บความปลอดภยั        3.92     0.73           สูง        4.64     0.49    สูงมาก 
2.  เฝ้าระวงัปัญหาของผูป่้วยไดค้รอบคลุม        3.85     0.66            สูง        4.57     0.51    สูงมาก 
3.  การระวงัภาวะแทรกซอ้น และอาการ           3.85     0.53            สูง        4.35     0.49        สูง 
      แพย้าของผูป่้วย 
4.  การลดอุบติัการณ์ความเส่ียงจากการปฏิบติั  3.78     0.80            สูง        4.35     0.63        สูง 
     การพยาบาล 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 
ประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการ
รายงานเปลีย่นเวรของพยาบาลวชิาชีพ 

        ก่อนการใช้รูปแบบฯ           หลงัการใช้รูปแบบฯ 

        M         SD        ระดับ         M      SD      ระดับ 
5.  การลดอุบติัการณ์การเกิดภาวะแทรกซอ้น    3.78     0.80           สูง         4.28    0.46        สูง            
6.  การพิทกัษสิ์ทธิการรักษาพยาบาลของผูป่้วย 3.71     0.82           สูง         4.28    0.61        สูง            
7.  การประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งรวดเร็ว      3.71     0.46            สูง         4.42    0.51       สูง                                                     
8.  การเตรียมเคร่ืองมือใหเ้พียงพอ พร้อมใช ้     3.35     0.84     ปานกลาง    4.35    0.49        สูง 

     รวมทั้งหมด                                                  3.60    0.54            สูง         4.40    0.30        สูง                                                                                                                                                                                                              
               

     จากตารางท่ี 4 พบว่า คะแนนเฉล่ียประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร
ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล ก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.49 SD = 0.5 
และ M = 4.40 SD = 0.33 ตามล าดบั) คะแนนเฉล่ียดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 
ก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูงและหลงัการใชรู้ปแบบการรายงาน   
เปล่ียนเวร อยูใ่นระดบัสูง (M = 3.75 SD = 0.58 และ M = 4.41 SD = 0.32 ตามล าดบั) และ     
คะแนนเฉล่ียดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย ก่อนการใชรู้ปแบบการรายงาน    
เปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูง และหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.70 
SD = 0.64 และ M = 4.38 SD = 0.32 ตามล าดบั)  
    เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า คะแนนเฉล่ียรายขอ้ของดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผน  
การพยาบาล ก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูง และหลงัการใชรู้ปแบบ    
การรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูงมาก ในส่วนของการประสานงานร่วมกบัทีมสุขภาพ           
การประเมินปัญหาของผูป่้วยไดช้ดัเจน การประเมินผลการพยาบาลซ ้า การวางแผนการพยาบาล 
เพื่อช่วยแกปั้ญหา การคน้หาปัญหา ความตอ้งการของผูป่้วย ตามล าดบั มีคะแนนเฉล่ียก่อนการใช้
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัปานกลาง และหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร
อยูใ่นระดบัสูงมาก ในส่วนของการคาดการณ์ปัญหาความเส่ียง มีคะแนนเฉล่ียก่อนการใชรู้ปแบบ
การรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัปานกลาง และหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่น
ระดบัสูง ในส่วนของการใหค้วามรู้ ค  าแนะน าเพื่อป้องกนัภาวะแทรกซอ้นแก่ผูป่้วย การใชเ้วลา  
วางแผนการพยาบาลนอ้ยลง การลดเวลาจากไม่รายงานขอ้มลูในอดีตของผูป่้วยท่ีนอนนาน และ 
การลดเวลาการรับ - ส่งเวร ตามล าดบั ส่วนการน าขอ้มลูมาเป็นขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล                 
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มีคะแนนเฉล่ียก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร และหลงัการใชรู้ปแบบการรายงาน   
เปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูง เช่นเดียวกนั แต่คะแนนเฉล่ียหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร    
สูงกว่าก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร                  
                 คะแนนเฉล่ียรายขอ้ของดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองก่อนการใช้
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูง และหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่น
ระดบัสูงมาก ในส่วนของการเฝ้าระวงั และการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ส่วนคะแนนเฉล่ียรายขอ้
ของดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย ก่อนการใชรู้ปแบบการรายงาน      
เปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูง และหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูงมาก ในส่วน
ของการช่วยเหลือผูป่้วยใหไ้ดรั้บความปลอดภยั การเฝ้าระวงัปัญหาของผูป่้วยไดค้รอบคลุม ส่วน
การเตรียมเคร่ืองมือใหเ้พียงพอ พร้อมใช ้มีคะแนนเฉล่ียก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร
อยูใ่นระดบัปานกลาง และหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอยูใ่นระดบัสูง   
   
ตารางท่ี 5  เปรียบเทียบการรับรู้ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาล 
                 วิชาชีพโดยใชส้ถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
การรับรู้ประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการ 
รายงานเปลีย่นเวรของพยาบาลวชิาชีพ                M        SD        Mdn           Z   p (one - tailed)                         

ด้านการใช้ข้อมูลเพือ่การวางแผนการพยาบาล  
ก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร          3.49       0.51        3.64      
หลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร           4.40      0.33        4.50        3.18          .002 
ด้านการใช้ข้อมูลเพือ่การดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง   
ก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร          3.70       0.64        4.00    
หลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร          4.38       0.32        4.33        2.76          .006                                           
ด้านการใช้ข้อมูลเพือ่การดูแลความปลอดภัยของผู้ป่วย   
ก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร          3.75      0.58        3.87    
หลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร           4.41      0.32        4.50        2.73          .006                                                    
รวมทั้งหมด     
 ก่อนการใช้รูปแบบการรายงานเปลีย่นเวร          3.60      0.54         3.81   
 หลงัการใช้รูปแบบการรายงานเปลีย่นเวร          4.40       0.30        4.43        3.11          .002 
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                 จากตารางท่ี 5  พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบ           
การรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ หลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรสูงกว่าก่อน 
การใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Z = 3.11, p = .002) เมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล มีคะแนนเฉล่ียเพ่ิมข้ึนสูง
ท่ีสุด คือ เพ่ิมข้ึน 0.91 คะแนน ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง มีคะแนนเฉล่ีย  
เพ่ิมข้ึนรองลงมา คือ เพ่ิมข้ึน 0.68 คะแนน และดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลความปลอดภยัของ
ผูป่้วย มีคะแนนเฉล่ียเพ่ิมข้ึนต ่าสุด คือ เพ่ิมข้ึน 0.66 คะแนน และพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้
ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล 
หลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรสูงกว่าก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร             
(Z = 3.18, p = .002) ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองหลงัการใชรู้ปแบบ            
การรายงานเปล่ียนเวรสูงกว่าก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร (Z =  2.76, p = .006) และ
ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วยหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร  
สูงกว่าก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร (Z =  2.73, p = .006)  
 

ตอนที่ 4  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการใช้รูปแบบการรายงานเปลี่ยนเวร       
ของพยาบาลวชิาชีพ 
                 จากการท่ีผูว้ิจยัใชค้  าถามปลายเปิดสอบถามพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบัความตอ้งการใช้
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร พบว่า พยาบาลวิชาชีพ 13 คน จากทั้งหมด 14 คน ตอ้งการใชรู้ปแบบ
การรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพต่อไป โดยใหเ้หตุผลว่า รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร 
ของพยาบาลวิชาชีพ มีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 

1. มีขั้นตอน มีการก าหนดหวัขอ้ และจดัเรียงล าดบัประเด็นของขอ้มลูส าคญัใน         
การรายงานไวเ้ป็นระเบียบแบบแผน  

2. ครอบคลุม กระชบั รัดกุม เป็นแนวทางเดียวกนั ท าใหเ้ขา้ใจผูป่้วยแต่ละรายไดง่้าย  
3. มีขอ้มลูครบ ไม่ตอ้งใชค้วามจ ามากในขณะรายงาน 

4. สามารถบนัทึกรายละเอียดส าคญัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยไดส้ะดวกข้ึน 

5. สามารถรวบรวมขอ้มลูท่ีเป็นปัญหา และความตอ้งการของผูป่้วย รวมถึงการรักษา 

ของแพทยไ์ดอ้ยา่งครบถว้น  
6. สามารถคาดการณ์ปัญหา เฝ้าระวงัภาวะความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ผูป่้วย 

7. สามารถน าขอ้มลูมาวางแผนการพยาบาล และใหก้ารช่วยเหลือผูป่้วยไดท้นัท่วงที  
ครอบคลุมองคร์วม ตรงกบัความตอ้งการ และปัญหาความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ผูป่้วย ท าใหผู้ป่้วย 
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ไดรั้บความปลอดภยั 

8. สามารถติดตามประเมินผลการพยาบาล และดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ใชเ้ป็น 

แนวทางปฏิบติัในการรายงานเปล่ียนเวรได ้ 
 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาล
วิชาชีพสรุปได ้ดงัน้ี 

 1.  พยาบาลวิชาชีพ 1 คน ระบุว่าไม่ตอ้งการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร โดยให้
เหตุผลว่า รู้สึกว่ามีความยุง่ยากในการรับ และส่งรายงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
 2.  การมเีสียงโทรศพัทติ์ดต่อเขา้มาในระหว่างการส่งรายงาน และพยาบาลวิชาชีพได้
เสนอแนะว่า ตอ้งการใหพ้ยาบาลวิชาชีพสมาชิกทีมท่ีส่งรายงานคอยรับโทรศพัทท่ี์ติดต่อเขา้มาแทน
และจากการสงัเกตของผูว้ิจยัพบว่า มีเสียงโทรศพัทท่ี์เป็นอุปสรรคขดัขวางการรายงานเปล่ียนเวร 
จ  านวน 10 คร้ัง โดยมีพยาบาลวิชาชีพสมาชิกทีมท่ีรับรายงานเป็นผูรั้บโทรศพัท ์จ  านวน 7 คร้ัง และ
มีพยาบาลวิชาชีพสมาชิกทีมท่ีส่งรายงาน รับโทรศพัท ์จ  านวน 3 คร้ัง  
 3.  เวลาท่ีใชใ้นการรับส่งรายงานไม่เหมาะสม โดยพยาบาลวิชาชีพเสนอแนะว่าตอ้งการ
ใหม้กีารรายงานเปล่ียนเวรท่ีตรงเวลา หรือชา้ไดไ้ม่เกิน 10 นาที                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
    4.  พยาบาลวิชาชีพเสนอแนะเก่ียวกบัแบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวรท่ีสร้างข้ึน คือ         
         4.1  ใหย้อ่การรายงานประวติัการเจ็บป่วยในปัจจุบนั (Situation) ของผูป่้วยท่ี 

นอนนานลง เพื่อลดระยะเวลาในการรายงาน  
         4.2  ปรับปรุงส่วนของการประเมินสถานการณ์ (Assessment) หรือขอ้วินิจฉยั          
ทางการพยาบาลใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัอาการของผูป่้วยแต่ละรายในหน่วยงานเป็นระยะ  ๆ

         4.3  ปรับแกไ้ขตวัอกัษรใหเ้ห็นขอ้มลูส าคญัท่ีชดัเจนข้ึน  
         4.4  ปรับเปล่ียนรูปเล่มส าหรับใส่แบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวรใหเ้ปิดใชไ้ด ้

สะดวก และรวดเร็วมากยิง่ข้ึน  
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


