
 
 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
   การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา มีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันารูปแบบการรายงาน

เปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR และศึกษาประสิทธิผลของการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ 
ตามแนวคิด SBAR โรงพยาบาลพุทธโสธร โดยเปรียบเทียบการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ก่อนและ
หลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ประสิทธิผลดา้นการ
ใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง และดา้น
การใชข้อ้มลูเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย  

 
ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และสถานที่ที่ศึกษา 
 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรข้ึนไป และข้ึน
ทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภช์ั้นหน่ึง ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย
ศลัยกรรมอุบติัเหตุ ชั้น 7  ทั้งหมดจ านวน 16 คน  
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานในหอผูป่้วยศลัยกรรมอุบติัเหตุ ชั้น 7 
โรงพยาบาลพุทธโสธร ทั้งหมดจ านวน 14 คน ยกเวน้หวัหนา้หอผูป่้วย และผูว้ิจยั โดยเลือก       
กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แยกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
                 1.  พยาบาลวิชาชีพ เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานมานานตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป ท าหนา้ท่ี 
เป็นหวัหนา้เวรรับผดิชอบในการเป็นผูส่้งรายงาน และผูรั้บรายงาน ขณะมีการรายงานเปล่ียนเวร 
จ  านวน 11 คน  
                 2.  พยาบาลวิชาชีพ ท าหนา้ท่ี เป็นเพียงผูรั้บรายงาน ขณะมีการรายงานเปล่ียนเวร เป็น
ระยะเวลาตั้งแต่ 10 เดือนข้ึนไป จ านวน 3 คน 
 สถานท่ีท่ีศึกษา คือ หอผูป่้วยศลัยกรรมอุบติัเหตุ ชั้น 7 เป็นหอผูป่้วยท่ีรับดูแลผูป่้วย
ทางดา้นศลัยกรรมอุบติัเหตุ ศลัยกรรมระบบประสาท ผูป่้วยท่ีไดรั้บบาดเจ็บหลายระบบ บาดเจ็บ
กระดูกกรามและใบหนา้ และผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองชนิดแตก มีจ  านวนเตียงรองรับผูป่้วย
ทั้งส้ิน 30 เตียง แบ่งการดูแลผูป่้วยออกเป็น 2 ทีม ไดแ้ก่ ทีมผูป่้วยหนกั จ  านวน 14 เตียง และทีม
ผูป่้วยพกัฟ้ืน จ  านวน 16 เตียง ในกรณีท่ีมีผูป่้วยมากกว่า 30 ราย มีการจดัเตียงเสริมไวใ้หบ้ริการใน
ทีมผูป่้วยพกัฟ้ืนเพ่ิมอีกจ านวน 6 เตียง โดยมีผูป่้วยเฉล่ียวนัละ 32 คน และมีอตัราหมุนเวียนเตียง
เท่ากบั 50 เปอร์เซ็นต ์ในกรณีท่ีมีจ  านวนผูป่้วยเกินกว่าจ  านวนเตียงปกติ สามารถยา้ยผูป่้วยพกัฟ้ืนไป 
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รักษาต่อยงัหอผูป่้วยศลัยกรรมทัว่ไป ชั้น 8 ได ้ 
 ในทีมผูป่้วยหนกั รับดูแลผูป่้วยหนกัทางดา้นศลัยกรรมอุบติัเหตุ อาจไดรั้บบาดเจ็บทาง
ระบบประสาท หรือไดรั้บบาดเจ็บหลายระบบ มีปัญหาระบบไหลเวียนโลหิต หรือมีปัญหาในระบบ
ทางเดินหายใจ พร่องระดบัความรู้สึกตวั ตอ้งใหก้ารเฝ้าระวงั ดูแลช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด หรือจ าเป็น 
ตอ้งใชเ้คร่ืองช่วยหายใจ โดยมีผูป่้วยตอ้งใชเ้คร่ืองช่วยหายใจ เฉล่ียวนัละ 10 ราย เมื่อผูป่้วยมีอาการ
ทุเลาข้ึนอยูใ่นระยะพกัฟ้ืนแลว้ ไดจ้ดัใหมี้การยา้ยผูป่้วยไปนอนพกัรักษาต่อในทีมผูป่้วยพกัฟ้ืน  
 การจดัอตัราก าลงัพยาบาลวิชาชีพ ในหน่วยงานมีพยาบาลวิชาชีพ ทั้งหมด 15 คน      
(รวมผูว้ิจยัไม่รวมหวัหนา้หอผูป่้วย) ผูว้ิจยัในฐานะรองหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูม้อบหมายงานใหแ้ก่
พยาบาลวิชาชีพ ผลดัเปล่ียนกนัปฏิบติังานเป็นหวัหนา้เวร และสมาชิกทีมทั้ง 2 ทีม ตามความ
เหมาะสมทุกเวร ทุกวนั โดยจดัใหพ้ยาบาลวิชาชีพข้ึนปฏิบติังานในเวรเชา้ 5 คน เวรบ่ายและเวรดึก 
เวรละ 4 คน โดยมีพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 12 คน (รวมผูว้ิจยั) ผลดัเปล่ียนเวรกนั ท าหนา้ท่ี         
เป็นหวัหนา้เวรรับผดิชอบเป็นผูส่้งรายงาน และผูรั้บรายงาน ในขณะการรายงานเปล่ียนเวรทั้ง 2 ทีม 
ส่วนพยาบาลวิชาชีพ อีกจ านวน 3 คน เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานเพียง 10 
เดือน ท าหนา้ท่ี เป็นสมาชิกทีมในขณะการรายงานเปล่ียนเวรในทีมผูป่้วยหนกั และเร่ิมท าหนา้ท่ี
เป็นหวัหนา้เวรในทีมผูป่้วยพกัฟ้ืน  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดจ้ดัใหมี้การใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาล
วิชาชีพทั้ง 2 ทีม เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเดียวกนัน้ีหมุนเวียนปฏิบติังานทั้งสองทีม แต่ผูว้ิจยั
ไดด้  าเนินการเฉพาะกบัทีมผูป่้วยหนกั เน่ืองจากมีจ  านวนเตียงรองรับผูป่้วยคงท่ี และผูว้ิจยัมีโอกาส
สงัเกตการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพไดใ้นเวลาเดียวกนัเพียงทีมเดียว 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
                 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ยเคร่ืองมือ 2 ประเภท ดงัน้ี 

1.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั แยกออกเป็น 2 ประเภท  คือ 1) แบบการ 
รายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR ผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพ่ือใชใ้นการรายงานเปล่ียนเวร แทนการใช้
คาร์เด็กซใ์นการรายงานตามปกติ 2) คู่มือการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิด 
SBAR เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัการรายงานเปล่ียนเวร ใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั โดยผูว้ิจยัมี
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั ทั้ง 2 ประเภท ดงัน้ี  
  1.1  ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา คน้ควา้จากต ารา เอกสารวิชาการ ทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการรายงานเปล่ียนเวร ขั้นตอนการรายงานตามแนวคิด SBAR ของ Hendricson (2008) 
คู่มือการรายงานเปล่ียนเวรของ ณรินี แยม้สกุล (2544) แนวทางการส่งต่อผูป่้วยในของหน่วยงาน 
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อุบติัเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร (2553) และองคป์ระกอบของกระบวนการ
พยาบาล 
  1.2  ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิด 
SBAR โดยน าเน้ือหา รายละเอียดของขั้นตอนการรายงานตามแนวคิด SBAR ลกัษณะการรายงาน
ขอ้มลูของผูป่้วยในสถานการณ์จริง ขอ้มลูบางส่วนของการรายงานตามปกติ จากการใชค้าร์เด็กซ ์
มาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัการรายงานเปล่ียนเวรในบริบทของหน่วยงานท่ีศึกษา 
                      1.3  ผูว้ิจยัสร้างคู่มือการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิด SBAR 
โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบั ความหมายของการรายงานเปล่ียนเวร วตัถุประสงคข์องการรายงาน
เปล่ียนเวร หลกัการของการรายงานเปล่ียนเวร ขั้นตอนของการรายงานเปล่ียนเวร และตวัอยา่ง
สถานการณ์การรายงานเปล่ียนเวรตามกรอบการรายงานท่ีใชแ้นวคิด SBAR 5 สถานการณ์ ไดแ้ก่ 
สถานการณ์ผูป่้วยท่ีมีอาการเปล่ียนแปลง ผูป่้วยรับใหม่ ผูป่้วยกลบัจากหอ้งผา่ตดั ผูป่้วยส่งตรวจ
พิเศษ และผูป่้วยท่ีมีอาการคงท่ี  
                      1.4  ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั ทั้ง 2 ประเภท เสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ ์และผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการรายงาน     
เปล่ียนเวร และน าเคร่ืองมือดงักล่าว มาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
                      1.5  ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั ทั้ง 2 ประเภท เสนอต่อพยาบาล
วิชาชีพ ทั้งหมด 14 คน โดยการประชุมกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ แบ่งออกเป็น 2 คร้ัง ๆ ละ 7 คน ผูว้ิจยั
ไดน้ าเสนอเก่ียวกบัปัญหาของการรายงานเปล่ียนเวร วตัถุประสงคข์องการรายงานเปล่ียนเวร 
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการรายงานเปล่ียนเวรท่ีมีคุณภาพต่อผูป่้วย น าเสนอคู่มือการรายงาน             
เปล่ียนเวร และแบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวรแก่พยาบาลวิชาชีพ หลงัจากนั้นจดัใหพ้ยาบาล
วิชาชีพฝึกการรายงานเปล่ียนเวร ตามสถานการณ์การรายงานเปล่ียนเวรทั้ง 5 สถานการณ์ จากคู่มือ
การรายงานเปล่ียนเวร  
                      1.6  หลงัจากไดข้อ้ยติุจากการประชุมกลุ่ม ผูว้ิจยัไดน้ าความคิดเห็นดงักล่าวมา
ปรับปรุงแกไ้ขทั้งแบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวร คู่มือการรายงานเปล่ียนเวร และน าเสนอต่อ
หวัหนา้หอผูป่้วย และประชุมกลุ่มยอ่ยของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อซกัซอ้มความเขา้ใจในการน า
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรไปใชใ้นการรายงานจริง และก าหนดวนัเร่ิมใชรู้ปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิด SBAR  
  1.7  เมื่อพยาบาลวิชาชีพไดป้ฏิบติัการรายงานเปล่ียนเวรจริงแลว้ ผูว้ิจยัไดป้รับเปล่ียน
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรอีกเลก็นอ้ย และหวัหนา้หอผูป่้วยก าหนดใหม้ีการรายงานเปล่ียนเวร 
ตามรูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร และถือเป็นหลกัปฏิบติัในการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู แยกออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) แบบติดตาม 
การรายงานเปล่ียนเวร เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เพ่ือใหผู้ว้ิจยัใชเ้ป็นแนวทางในการสงัเกต 
ติดตาม ใหค้  าแนะน า และเก็บรวบรวมขอ้มลูการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงาน 
2) แบบสอบถามประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู เพื่อติดตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมต่ีอประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบ       
การรายงานเปล่ียนเวร  
                      ผูว้ิจยัมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ทั้ง 2 ประเภท ดงัน้ี                          
                      2.1  แบบติดตามการรายงานเปล่ียนเวร ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรายงานเปล่ียนเวร องคป์ระกอบของกระบวนการพยาบาล สงัเกต และบนัทึก
รายละเอียดของเน้ือหาการรายงานเปล่ียนเวร ในขณะรายงานเปล่ียนเวรจากสถานการณ์จริง 
ขั้นตอนการรายงาน ตามแนวคิด SBAR และปัจจยัของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มาก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ ร่วมกบัการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ ์ผูว้ิจยัใช้
เคร่ืองมือชุดน้ีเป็นแนวทางในการสงัเกต และใหข้อ้เสนอแนะแก่พยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงาน โดย
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) แบบบนัทึกการใชร้ะยะเวลาขณะรายงานเปล่ียนเวร เป็นแบบบนัทึก
จ านวนผูป่้วย ประเภทผูป่้วย ระยะเวลาท่ีใช ้และบนัทึกเหตุการณ์รบกวนท่ีเกิดข้ึน เพ่ือน าไป ใชใ้น
การประเมินผลการรายงานเปล่ียนเวร และ 2) แบบสงัเกตการรายงานเปล่ียนเวร ผูว้ิจยัสร้างข้ึนจาก
การประยกุตใ์ชข้ั้นตอนการรายงานตามแนวคิด SBAR ของ Hendricson (2008) องคป์ระกอบของ
การวางแผนการพยาบาล และแนวทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพของ บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 
(2551) 

        ก  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีไดจ้ากการสงัเกตพยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงาน ขณะมี
การรายงานเปล่ียนเวร ถา้ผูว้ิจยั พบว่า พยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงานมีการรายงานเน้ือหา ตามขอ้
รายการ ใหค้ะแนนเป็น “1” ถา้พบว่า ไม่มีการรายงานเน้ือหาตามขอ้รายการ ใหค้ะแนนเป็น “0”   
ซ่ึงผูว้ิจยัใชเ้ป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มลู เพื่อการติดตามใหค้  าแนะน า ใหข้อ้เสนอแนะ 
หรือขอ้ควรปรับปรุงแกไ้ขในการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงาน ช่วงการ
เปล่ียนแปลงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อประสิทธิผลของการรายงานเปล่ียนเวร โดยแบ่งออก 
เป็น 3 ดา้น รวมขอ้รายการทั้งหมด 32 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  ดา้นความครอบคลุมเน้ือหา                                                    จ  านวน 13 ขอ้  
                      ดา้นความถกูตอ้งตามสภาพการณ์ของผูป่้วย                          จ  านวน 13 ขอ้   
                      ดา้นความชดัเจนของลกัษณะการรายงานขอ้มลู                     จ  านวน   6 ขอ้ 
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2.2   แบบสอบถามประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ซ่ึงผูว้ิจยัได ้
สร้างจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการวางแผนการพยาบาลท่ีมี
ประสิทธิภาพ แนวคิดการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง และแนวคิดการดูแลผูป่้วยท่ีปลอดภยั ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบประเมินการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพผูรั้บรายงานต่อประสิทธิผลของการใช้
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น รวมขอ้รายการทั้งหมด 28 ขอ้ ไดแ้ก่ 
                      ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล                       จ  านวน 16 ขอ้ 
                      ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง                  จ  านวน   6 ขอ้ 
                      ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย         จ  านวน   8 ขอ้ 
      โดยก าหนดเกณฑป์ระเมินประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร เป็น
ลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
                      5 มากท่ีสุด   หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด                                                                          
                      4 มาก          หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบมาก                                                                                  
                      3 ปานกลาง หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบปานกลาง                                                                         
                      2 นอ้ย          หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบนอ้ย                                                                                  
                      1 นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบนอ้ยท่ีสุด 
         การแปลผลคะแนนจากแบบสอบถามประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวร แบ่งเป็น 5 ระดบั ตามคะแนนท่ีไดรั้บโดยการน าคะแนนท่ีไดทุ้กขอ้รวมกนัหารดว้ย
จ านวนขอ้ ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ียในการใหค้วามหมายคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลของการใช้
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ดงัน้ี 
                      คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง การรับรู้ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวรระดบัสูงมาก 
         คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง การรับรู้ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวรระดบัสูง 
                      คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง การรับรู้ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวรระดบัปานกลาง 
                      คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง การรับรู้ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวรระดบัต ่า 
       คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง การรับรู้ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวรระดบัต ่ามาก 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
                 1.  การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือท่ีใชใ้น   
การด าเนินการวิจยั ไดแ้ก่ คู่มือการรายงานเปล่ียนเวร และแบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวร ตาม
แนวคิดSBAR เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบติดตามการรายงานเปล่ียนเวร 
และแบบสอบถามประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธต์รวจสอบรายละเอียด ความครอบคลุมเน้ือหา ความถกูตอ้ง และความเหมาะสมของ
การใชภ้าษา หลงัจากนั้นไดน้ าแบบสอบถามประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร
ไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยผา่นความเห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน (รายช่ือ
อยูใ่นภาคผนวก) ประกอบดว้ย อาจารยพ์ยาบาล จ  านวน 2 ท่าน และพยาบาลวิชาชีพหวัหนา้หอ
ผูป่้วยท่ีมีการรายงานเปล่ียนเวร โดยใชแ้นวคิด SBAR จ านวน 2 ท่าน และพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ประสบการณ์การท าวิจยั เก่ียวกบัแนวคิด SBAR จ านวน 1 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหา แลว้น ากลบัมาปรับปรุงแกไ้ขภายใตค้  าแนะน าของประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธใ์ห้
มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน เน่ืองจากดชันีความตรงตามเน้ือหาในคร้ังแรกมีค่านอ้ยกว่า .80 จึงไดน้ า               
แบบสอบถามประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร กลบัไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 
3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ัง ผลการหาค่าความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม
ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ในคร้ังท่ีสองเท่ากบั .96 โดยปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้รายการ ทั้งหมด 7 ขอ้ (รายละเอียดอยูใ่นภาคผนวก) 
 2.  การตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร  
ท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลพุทธโสธร หอผูป่้วยอายรุกรรมชาย 7 จ  านวน 14 คน และพยาบาลวิชาชีพ     
หอผูป่้วยอายรุกรรมชาย 8 จ  านวน 13 คน รวมทั้งส้ิน 27 คน และน าผลการทดลองใชแ้บบสอบถาม
ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร มาค านวณหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดย
ไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach,s Alpha Coefficient) โดยรวมเท่ากบั .97 และ
แยกเป็นดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล เท่ากบั .94 ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแล
ผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง เท่ากบั .87 และดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย เท่ากบั 
.92  
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การพทิักษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่าง 
                 ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
                 1.  ผูว้ิจยัน าโครงร่างวิทยานิพนธ ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเสนอต่อคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจยั ระดบับณัฑิตศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เมื่อไดรั้บ
อนุญาตใหท้ าการวิจยัแลว้ ผูว้ิจยัไดข้อหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มลูจากคณบดี
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เสนอต่อผูอ้  านวยการ และหวัหนา้พยาบาลโรงพยาบาล   
พุทธโสธร เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยั ในหอผูป่้วย
ศลัยกรรมอุบติัเหตุ ชั้น 7 โรงพยาบาลพุทธโสธร 
                 2.  ผูว้ิจยัระบุรายละเอียดของงานวิจยัแนบไปกบัแบบสอบถาม และจดัท าใบยนิยอมให้
พยาบาลวิชาชีพทุกคนไดล้งนามเขา้ร่วมวิจยั โดยในใบยนิยอมไดร้ะบุใหพ้ยาบาลวิชาชีพปฏิเสธ 
การเขา้ร่วมวิจยัไดทุ้กเวลา และไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ว้ิจยัทราบล่วงหนา้ โดยการปฏิเสธนั้นจะไม่ตอ้งระบุ
ช่ือ นามสกุล และไม่มีผลใด ๆ ต่อพยาบาลวิชาชีพ และระบุใหพ้ยาบาลวิชาชีพไดแ้สดงขอ้คิดเห็น 
ในการตอบแบบสอบถามไดต้ามความเป็นจริง โดยผูว้ิจยัไดช้ี้แจงวตัถุประสงค ์และราย ละเอียด
ของการวิจยั และการตอบแบบสอบถามใหพ้ยาบาลวิชาชีพทุกคนรับทราบ และหลงัจากท่ีพยาบาล
วิชาชีพตอบแบบสอบถามทุกขอ้แลว้ จดัใหใ้ส่แบบสอบถามลงในซองท่ีแนบไปพร้อมปิดผนึก
ส่งคืนผูว้ิจยัตามก าหนด ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไวเ้ป็นความลบั  
 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
      ผูว้ิจยัด  าเนินการวิจยัเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ขั้นตอนก่อนการใชรู้ปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวร 2) ขั้นตอนระหว่างการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร และ 3) ขั้นตอนหลงัการใช้
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
                 1.  ขั้นตอนก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ด าเนินการดงัน้ี                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
                      1.1  ผูว้ิจยัเขา้พบหวัหนา้หอผูป่้วยศลัยกรรมอุบติัเหตุ ชั้น 7 โรงพยาบาลพุทธโสธร 
เพื่อขออนุญาตจดัประชุมกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ เพื่อร่วมกนัพฒันารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรและ
ใหพ้ยาบาลวิชาชีพตอบแบบสอบถามประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร  

     1.2  ในการจดัประชุมกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ผูว้ิจยัไดข้อความร่วมมือจากพยาบาล
วิชาชีพ จ  านวน 14 คน ตอบแบบสอบถามประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร 
โดยผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวม และตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมด และเก็บไวว้ิเคราะห์เป็นขอ้มลู
ก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร 
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     1.3  ผูว้ิจยัไดน้ าขั้นตอนของการบริหารการเปล่ียนแปลงมาประยกุตใ์ชใ้นการประชุม 
กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ และพฒันารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัการประชุมกลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 14 คน โดยแบ่งกลุ่มประชุมออกเป็น 2 คร้ัง ๆ ละ 7 คน คร้ังท่ี 1 วนัท่ี 18  
มกราคม พ.ศ. 2555 และคร้ังท่ี 2 วนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2555 เวลา 15.00 นาฬิกา ถึง 18.00 นาฬิกา  
ท่ีหอ้งปฏิบติัการพยาบาล หอผูป่้วยศลัยกรรมอุบติัเหตุ ชั้น 7 โรงพยาบาลพุทธโสธร เพื่อช้ีแจงให้
พยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึงวิธีการด าเนินการวิจยัทุกขั้นตอน ขอความร่วมมือในการพฒันารูปแบบ   
การรายงานเปล่ียนเวร และการเก็บรวบรวมขอ้มลู ใชเ้วลาระหว่างวนัท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2555     
ถึงวนัท่ี 13 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2555 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 1 เดือน 
       1.4  ผูว้ิจยัประชุมกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ โดยผูว้ิจยัไดน้ าขั้นตอนของการบริหาร       
การเปล่ียนแปลงมาประยกุตใ์ช ้ประกอบดว้ย 4 กิจกรรม ดงัน้ี 1) สร้างความตระหนกั ด าเนินการ
โดยหวัหนา้หอผูป่้วย และผูว้ิจยัอธิบาย ช้ีแจงปัญหาของการรายงานเปล่ียนเวร ความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
เปล่ียนมาใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR วตัถุประสงคข์องการรายงาน  
เปล่ียนเวร และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการรายงานเปล่ียนเวรท่ีมีคุณภาพต่อผูป่้วย ผูว้ิจยัไดใ้ห้
ความรู้เก่ียวกบัรูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร และน าเสนอคู่มือการรายงานเปล่ียนเวร พร้อม
แบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR โดยจดัใหพ้ยาบาลวิชาชีพทุกคนไดฝึ้ก       
การรายงานเปล่ียนเวร ตามสถานการณ์ตวัอยา่ง 5 สถานการณ์ และฝึกการรายงานเปล่ียนเวรกบั
สถานการณ์ของผูป่้วยจริง 2) สร้างการยอมรับ ด าเนินการโดยผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหพ้ยาบาลวิชาชีพ
พดูคุย แลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคในการฝึกการรายงานเปล่ียนเวร
ตามสถานการณ์ตวัอยา่ง และสถานการณ์ของผูป่้วยจริง และจดัใหพ้ยาบาลวิชาชีพร่วมกนัก าหนด
แนวทางปฏิบติั และสรุปผลการประชุมตามขอ้ตกลงของท่ีประชุม เพื่อใหพ้ยาบาลวิชาชีพรู้สึกถึง
ความภาคภูมิใจ มีคุณค่า และมีส่วนร่วมในการน ารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรมาใชใ้นหน่วยงาน 
หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าขอ้ตกลงของท่ีประชุมไปปรับปรุงรูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของ
พยาบาลวิชาชีพ 3) น าไปปฏิบติั ด  าเนินการโดยผูว้ิจยัไดน้ ารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปรับปรุง และแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ใหพ้ยาบาลวิชาชีพทดลองรายงานกบัผูป่้วยจริง 
เพื่อใหพ้ยาบาลวิชาชีพร่วมเขา้ใจ รับรู้ถึงวิธีการปฏิบติัการรายงาน และตกลงรับวิธีการปฏิบติั     
การรายงานเปล่ียนเวร โดยผูว้ิจยัใหข้อ้เสนอแนะแก่พยาบาลวิชาชีพเพ่ิมเติม เป็นเวลา 2 สปัดาห์ 
และ 4) ก  าหนดเป็นกฎระเบียบของหน่วยงาน ด าเนินการโดยหวัหนา้หอผูป่้วย และผูว้ิจยัได้
ก  าหนดใหม้ีการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร และถือเป็นหลกัปฏิบติัในการรายงานเปล่ียนเวร 
ในขั้นตอนก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร  
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      1.5  ผูว้ิจยัเขา้พบหวัหนา้หอผูป่้วย น าเสนอเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั ไดแ้ก่ 
คู่มือการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ และแบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด 
SBAR และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูวิจยั ไดแ้ก่ แบบติดตามการรายงานเปล่ียนเวร 
และแบบสอบถามประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร  

        1.6  ผูว้ิจยัฝึกใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูวิจยั ไดแ้ก่ แบบติดตามการรายงาน
เปล่ียนเวร จนมีความคล่องตวั และก าหนดรหสัของพยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงาน จ  านวน 11 คน เป็น
รหสัท่ี 1 ถึง 11  
                 2.  ขั้นตอนระหว่างการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ด าเนินการดงัน้ี 
 ผูว้ิจยัจดัใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงานมีระยะเวลาส าหรับการเปล่ียนแปลงการรับรู้
เก่ียวกบัการรายงานเปล่ียนเวรโดยจดัใหพ้ยาบาลวิชาชีพรายงานเปล่ียนเวร ตามคู่มือการรายงาน
เปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ และตามแบบฟอร์มการรายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR       
ทุกคร้ัง และทดลองรายงานเปล่ียนเวร คนละ 2 คร้ัง เป็นเวลา 3 สปัดาห์ โดยไม่จ  ากดัประเภท     
ของเวรท่ีรายงาน จนครบตามก าหนดเวลา โดยผูว้ิจยัเขา้ร่วมเป็นพยาบาลวิชาชีพผูรั้บรายงานใน 
ขณะการรายงานเปล่ียนเวร ไดท้ าการสงัเกตโดยตรงอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่พยาบาลวิชาชีพผูส่้ง
รายงานเร่ิมตน้รายงานจนส้ินสุดการรายงานเปล่ียนเวร โดยใชแ้บบติดตามการรายงานเปล่ียนเวร 
ตรวจสอบการรายงานขอ้มลูของผูป่้วยแต่ละรายตามขอ้รายการท่ีก  าหนดใหค้รอบคลุมเน้ือหา  
ความถกูตอ้งตามสภาพการณ์ของผูป่้วย และความชดัเจนของลกัษณะการรายงานขอ้มลู และให้
ขอ้มลูแก่พยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงานเพ่ิมเติม ในส่วนท่ียงัรายงานไม่สมบูรณ์ ตามคู่มือการรายงาน
เปล่ียนเวร และน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบติดตามการรายงานเปล่ียนเวรเก็บไวว้ิเคราะห์เป็นขอ้มลูสรุป
ผลการวิจยั  
 3.  ขั้นตอนหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ด าเนินการดงัน้ี 

ผูว้ิจยัใหพ้ยาบาลวิชาชีพ จ  านวน 14 คน ตอบแบบสอบถามประสิทธิผลของการใช้
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร หลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร พร้อมใหเ้ขียนแสดง   
ความคิดเห็นเป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบั ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการใชรู้ปแบบ   
การรายงานเปล่ียนเวร โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวม และตรวจสอบแบบสอบถามประสิทธิผลของการใช้
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ทั้งหมด 14 ชุด เพื่อป้องกนัการเก็บขอ้มลูท่ีไม่สมบูรณ์ และเก็บ
ขอ้มลูไวว้ิเคราะห์เป็นขอ้มลูประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรหลงัการใช้
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร และวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวรก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร และหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูทั้งหมด เพียงคนเดียว 
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รวมระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั ระหว่างวนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2555 ถึงวนัท่ี 12 
มีนาคม พ.ศ. 2555 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1. ขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีใช ้จ  านวนผูป่้วย และประเภทผูป่้วยในแต่ละเวร    

ขณะการรายงานเปล่ียนเวร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                 2.  การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงาน   
เปล่ียนเวร ก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร และหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร 
จากความแตกต่างของคะแนนการรับรู้ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของ
พยาบาลวิชาชีพ วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test 

 
 
 


