
 
 

บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจยัเร่ืองประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลพุทธโสธรในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา แนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพ่ือใหค้รอบคลุมเน้ือหาในการท าวิจยั และเพือ่น ามาสนบัสนุนการวิจยัไวเ้ป็นหวัขอ้ 
ตามล าดบั ดงัน้ี 
                 1.  การส่ือสาร 

1.1    ความหมายของการส่ือสาร                                                                              
1.2    ความส าคญัของการส่ือสาร   
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     2.4   รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร       
     2.5   ผูรั้บผดิชอบการรายงานเปล่ียนเวร   

                 3.  ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง 
3.1 ความหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลง  
3.2 การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 
3.3 ขั้นตอนของการบริหารการเปล่ียนแปลง 

                 4.  การรับรู้ประสิทธิผลของการรายงานเปล่ียนเวร 
4.1    ความหมายของการรับรู้ 
4.2    ความหมายของประสิทธิผล 
4.3    ประสิทธิผลของการรายงานเปล่ียนเวร  
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การส่ือสาร  
 การปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ในแต่ละวนั มกัตอ้งมีการส่ือสารกบับุคคลอ่ืนเสมอ เพื่อท่ีจะ   
ส่งต่อขอ้มลูข่าวสาร หรือสร้างความเขา้ใจระหว่างกนั การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีเช่ือมความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล โดยเฉพาะในการปฏิบติัการพยาบาลนั้น พยาบาลวิชาชีพจะตอ้งติดต่อ ส่ือสารกบั
บุคคลทั้งในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน ผูรั้บบริการ และครอบครัว ซ่ึงต่างมีความคาดหวงักบั 
การบริการท่ีดีท่ีสุด ทั้งน้ีเพ่ือใหก้ารบริการพยาบาลมีประสิทธิภาพ พยาบาลวิชาชีพจึงจ าเป็นจะตอ้ง
มีทกัษะในการส่ือสารเพื่อการประสานงานท่ีดี  
                 ความหมายของการส่ือสาร  
 มีผูใ้หค้วามหมายของการส่ือสารไวว้่าการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด และ
แลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่างผูส่้งขอ้มลู และผูรั้บขอ้มลู (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2551) เป็นการกระท า
โดยบุคคลเดียว หรือหลายคน (ณัฏฐชุ์ดา วิจิตรจามรี, 2553) ส่ือความหมายโดยใชก้ารพดู การเขียน 
ท่าทาง การสมัผสั และสญัลกัษณ์ต่าง ๆ เพื่อใหผู้รั้บขอ้มลูรับทราบความหมายของขอ้มลู ท่ีผูส่้ง
ขอ้มลูส่งออกไป (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2551) และเพื่อใหค้วามคิดถกูเปล่ียนใหเ้ป็นการกระท า 
หรือเพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนั (วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย, 2551) แต่ในการถ่ายทอดขอ้มลูนั้น 
ขอ้มลูอาจถกูบิดเบือนจากส่ิงรบกวน ภายใตส้ภาพผลกระทบ และโอกาสท่ีท าใหเ้กิดขอ้มลูยอ้น 
กลบัได ้(ณัฏฐชุ์ดา วิจิตรจามรี, 2553) 
 สรุปไดว้่าการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียน ส่งต่อขอ้มลูข่าวสาร จากผูส่้ง
ขอ้มลูถึงผูรั้บขอ้มลู ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา การกระท า การแสดงออก การใชภ้าษา และท่าทางต่าง ๆ 
ซ่ึงขณะส่งต่อขอ้มลู อาจถกูรบกวนจากส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออ  านวย แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ หลงัจาก
มีการส่งต่อขอ้มลูต่าง ๆ แลว้ สามารถท าใหผู้ส่้งขอ้มลู และผูรั้บขอ้มลูเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัเป็น
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  
                 ความส าคญัของการส่ือสาร 
 การส่ือสารมีความส าคญักบัการพยาบาล ดงัน้ี    
 1.  ความส าคญัต่อการบริหารการพยาบาล 
 การส่ือสารเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารการพยาบาล เน่ืองจาก พยาบาล
วิชาชีพ ตอ้งท าหนา้ท่ีในการติดต่อ ส่ือสาร และประสานงานกบับุคลากรทั้งภายใน และภายนอก
หน่วยงาน เพื่อใหก้ารบริการแก่ผูป่้วย และผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการจดั 
รูปแบบการบริหารงานบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน และการควบคุมงาน ซ่ึงงานเหล่าน้ี 
ถา้ขาดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ จะท าใหก้ารบริหารงานไม่สามารถด าเนินไปสู่จุดหมายได ้ 
(สุจิตราภรณ์ ทบัครอง, 2544) ซ่ึง วาสนา เลอวิทยว์รพงศ ์(2551) กล่าวว่า การส่ือสารมีความจ าเป็น
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ในการบริหารการพยาบาล เพราะจุดมุ่งหมายของการส่ือสารมี 5 ประการ คือ 1) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ วินิจฉยัสัง่การ 2) เพื่อใหเ้กิดการมอบ
อ านาจ หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ เป็นไปอยา่งมีระบบ มีการบนัทึก และรายงานผลอยา่งมีระเบียบ
แบบแผน 3) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการปฏิบติังานตามขอบเขต สายการบงัคบับญัชา  
4) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างความสมัพนัธ ์และความเขา้ใจท่ีตรงกนัทั้งภายใน และภายนอก
หน่วยงาน ช่วยสร้างเจตคติท่ีดีต่อกนั น ามาซ่ึงความไวว้างใจ กระตุน้ใหผู้บ้ริหาร ผูร่้วมงาน และ     
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเกิดการประสานงานท่ีดี ร่วมมือร่วมใจพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน และ 5) เพื่อช่วยใหเ้กิด 
การพฒันาการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีบุคลากรของหน่วยงานทุกระดบั สามารถ
ส่ือสารไดอ้ยา่งเสรี มีความไวว้างใจกนั และมีความกลา้ท่ีจะส่ือสาร ยอ่มน าไปสู่การแสดงความ
คิดเห็นท่ีสร้างสรรค ์ท าใหก้ารบริหารงานด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายได ้ 
 สรุปไดว้่าการส่ือสารมีความส าคญัต่อการบริหารการพยาบาล เน่ืองจากการส่ือสาร
สามารถช่วยใหเ้กิดการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญั ก  าลงัใจ และภาคภูมิใจ   
เกิดความยดึมัน่ผกูพนัพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อช่วยน าพาหน่วยงานไปสู่จุดมุ่งหมาย เกิดการพฒันา
งานยิง่ ๆ ข้ึนไป 
 2.  ความส าคญัต่อการบริการพยาบาล   
 การส่ือสารมีความส าคญักบัการบริการพยาบาลแก่ผูป่้วย และญาติ ท่ีเขา้รับการรักษาใน
โรงพยาบาล โรงพยาบาลเป็นสถานท่ีแปลกใหม่ส าหรับผูป่้วย และญาติ พยาบาลวิชาชีพเป็นผูท่ี้อยู่
ใกลชิ้ดกบัผูป่้วยมากท่ีสุด ตอ้งปฏิบติังานใหบ้ริการพยาบาล ตั้งแต่ผูป่้วยเขา้รับการรักษาใน
โรงพยาบาล จนกระทัง่ผูป่้วยจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล เพราะผูป่้วยตอ้งการเรียนรู้ว่ามีอะไร 
เกิดข้ึนกบัตนเอง ตอ้งการผูท่ี้จะรับรู้ถึงความรู้สึกนึกคิด และความตอ้งการของตนเอง พยาบาล
วิชาชีพสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยได ้โดยใชว้ิธีการส่ือสาร ไม่มีการบริการพยาบาล
ใด ๆ ของพยาบาลวิชาชีพท่ีไม่ใชก้ารส่ือสาร (ณรงค ์วงศคุ์ม้สิน, 2541) เร่ิมตั้งแต่การซกัประวติั  
การตรวจร่างกาย การประเมินสภาพอาการ การใหค้  าแนะน าถึงวิธี การปฏิบติัตนในการดูแลตนเอง
ของผูป่้วย และญาติผูดู้แล การส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพ ช่วยใหพ้ยาบาลวิชาชีพรับทราบปัญหา 
และความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละรายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว และสามารถน าขอ้มลูต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ
มาร่วมวางแผนการพยาบาล เพื่อช่วยเหลือผูป่้วยใหไ้ดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในสภาวะของโรค 
วิธีการรักษาพยาบาล ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั และถกูตอ้ง ดงันั้นพยาบาลวิชาชีพจึงตอ้งใช้
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการส่ือสารกบัผูป่้วย และญาติผูดู้แล เพื่อใหเ้กิดการบริการ
พยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ  
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 การส่ือสารมีความส าคญัส าหรับพยาบาลวิชาชีพในการติดต่อ ประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน กบับุคลากรในทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งบุคลากรท่ีมีต  าแหน่งสูงกว่า ต  าแหน่งระดบั
เดียวกนั และต าแหน่งรองลงมา พยาบาลวิชาชีพจึงควรเลือกชนิดของการส่ือสาร และควรน า
กระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มาประยกุต ์ใชใ้หเ้หมาะสม ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพ และ
บุคลากรในทีมสุขภาพ มีความเขา้ใจขอ้มลูท่ีตรงกนั ท าใหเ้กิดการรับรู้ในการประสานงาน และ  
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อความร่วมมือในการรักษาพยาบาลผูป่้วย ท าใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ี
มีประสิทธิผล นอกจากน้ีการส่ือสารยงัมีความส าคญัต่อการใหบ้ริการพยาบาลผูป่้วยในของพยาบาล
วิชาชีพ เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพท่ีใหบ้ริการพยาบาลผูป่้วยใน ตอ้งใหบ้ริการพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตของผูป่้วย และตอ้งใหก้ารพยาบาลท่ีมีความต่อเน่ือง สม  ่าเสมอ ติดต่อกนัตลอด 24 ชัว่โมง โดย
แบ่งเป็น 3 เวร และมีการรายงานเปล่ียนเวร หรือรับ และส่งต่อขอ้มลูของผูป่้วยระหว่างเปล่ียนเวร 
ซ่ึงการรายงานเปล่ียนเวรเป็นกระบวนการส่ือสารภายในหน่วยงาน ท่ีพยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงาน
ตอ้งมีการรายงานขอ้มลูของผูป่้วย เก่ียวกบัการประเมินสถานการณ์การเจ็บป่วยของผูป่้วย ปัญหา
ความตอ้งการ และการรักษาพยาบาลท่ีผูป่้วยไดรั้บไปแลว้ในเวรก่อนหนา้ ใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูรั้บ
รายงานรับทราบขอ้มลูของผูป่้วย เพื่อสามารถน าขอ้มลูท่ีไดรั้บไปวางแผนการพยาบาลแก่ผูป่้วยได้
อยา่งถกูตอ้ง และรวดเร็ว แต่ในการรายงานเปล่ียนเวร พยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงาน และผูรั้บรายงาน
ตอ้งรายงานขอ้มลูของผูป่้วยดว้ยวาจา ถา้พยาบาลวิชาชีพทั้งผูส่้งรายงาน และผูรั้บรายงานขาดทกัษะ
ในการส่ือสาร ซ่ึงอาจมาจากพยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงาน รายงานขอ้มลูของผูป่้วยไมถ่กูตอ้ง         
ไมค่รบถว้น ขอ้มลูซ ้าซอ้น และขณะรายงานขอ้มลู มีส่ิงรบกวนทั้งจากบุคคล จากกิจกรรม หรือจาก
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น เสียงพดูคุยของบุคคล หรือเสียงโทรศพัท ์เป็นตน้ ซ่ึงอาจท าใหพ้ยาบาล
วิชาชีพผูรั้บรายงาน ไดรั้บขอ้มลูท่ีไมถ่กูตอ้ง ไม่ครบถว้น ขอ้มลูมีความคลาดเคล่ือน ไม่ชดัเจน   
อาจท าใหไ้ม่สามารถน าขอ้มลูท่ีไดรั้บมาวางแผนการพยาบาลได ้เกิดความล่าชา้ในการรักษา 
พยาบาล เกิดความผดิพลาด หรือขาดความต่อเน่ืองในการดูแลรักษาผูป่้วย ท าใหผู้ป่้วยไม่ไดรั้บ
ความปลอดภยั อาจส่งผลต่อชีวิตของผูป่้วยได ้ 
 สรุปไดว้่าการส่ือสารมีความส าคญัต่อการบริการพยาบาล เน่ืองจากการส่ือสารช่วยให้
พยาบาลวิชาชีพสามารถใหข้อ้มลูการรักษาพยาบาล แก่ผูป่้วย และญาติ ท าใหผู้ป่้วย และญาติเขา้ใจ 
และสามารถดูแลปฏิบติัตนขณะเจ็บป่วยได ้พยาบาลวิชาชีพยงัตอ้งใชท้กัษะในการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพในการประสานงานกบัทีมสุขภาพทั้งในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน นอกจากน้ี
พยาบาลวิชาชีพยงัตอ้งใชก้ารส่ือสารในขณะการรายงานเปล่ียนเวร เพื่อสามารถน าขอ้มลูไปใชใ้น
การวางแผนการพยาบาลไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว ช่วยใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลท่ีต่อเน่ือง และการดูแล
ท่ีปลอดภยั  
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 วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร  
 มีผูร้ะบุไวว้่าการส่ือสารมีวตัถุประสงค ์เพื่อการรวบรวมขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ ช่วยใน
การตดัสินใจ วินิจฉยั สัง่การ มอบอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหเ้ป็นไปอยา่งมีระบบ ช่วยควบคุม
การปฏิบติังาน ก  าหนดพฤติกรรม เปล่ียนแปลงความรู้ และทศันคติใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ 
(วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย, 2551) เป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน ท าให้
ไดพ้ดูคุยกนั เขา้ใจกนั ท าใหล้ดความตึงเครียด เกิดความสบายใจ (ณัฏฐชุ์ดา วิจิตรจามรี, 2553) เกิด
ความไวว้างใจ ร่วมแรงร่วมใจช่วยกนัปฏิบติังาน พฒันางานและองคก์ารใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 
(วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย, 2551)  
 สรุปไดว้่าวตัถุประสงคข์องการส่ือสารมีไวเ้พื่อการรวบรวมขอ้มลู เพื่อการควบคุม     
การปฏิบติังาน สร้างสมัพนัธภาพ ประสานงานกบัทีมสุขภาพ ช่วยใหเ้กิดการน าขอ้มลูไปใชใ้หเ้กิด
การสนองตอบตามความตอ้งการ ท าใหก้ารปฏิบติังานเกิดผลบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 แนวทางของการส่ือสารที่มปีระสิทธิภาพ 

การส่ือสารมีความส าคญัต่อการบริหารการพยาบาล และมีความส าคญัต่อการบริการ 
พยาบาลแลว้ การส่ือสารยงัท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้น
บุคลากรผูป้ฏิบติังานจึงควรมแีนวทางของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
 มีผูใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไวว้่าการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลกั ดงัน้ี   
 1.  ผูส่้งขอ้มลู (Sender) หมายถึง บุคคลท่ีเป็นผูส่้งขอ้มลูไปยงัผูรั้บขอ้มลู ผูส่้งขอ้มลูควร
เป็นผูท่ี้มีความรู้ในขอ้มลู ท าความเขา้ใจกบัความคิด ความรู้สึก และอารมณ์ ใหช้ดัเจนก่อนส่งขอ้มลู 
ผูส่้งขอ้มลูจะตอ้งมีจริยธรรมในการส่ือสาร ไม่ส่งขอ้มลูท่ีเป็นเท็จ หลอกลวงใหผู้รั้บขอ้มลูเขา้ใจผดิ 
และตอ้งส่งขอ้มลูไปในโอกาส และเวลาท่ีเหมาะสม (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2551) มีการพิจารณา
ถึงลกัษณะของบุคคล สถานท่ี สถานการณ์ และส่ิงแวดลอ้มใหเ้หมาะสม เพื่อลดอุปสรรคท่ีอาจ
ขดัขวางการส่งขอ้มลู ควรสงัเกตความรู้สึก ปฏิกิริยาของผูรั้บขอ้มลู ควรยดึการส่ือสารแบบสองทาง 
เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เพื่อติดตามผล และตรวจสอบเป้าหมายของการส่ือสาร    
(ชิตาภา สุขพล า, 2548)   
 2.  ขอ้มลูหรือสาร (Message) หมายถึง เน้ือหาของขอ้มลูท่ีมีความถกูตอ้งตรงตามสภาพ
ความเป็นจริง กระชบั และเหมาะสมกบัระดบัความรู้ของผูรั้บขอ้มลู (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2551) 
ผูส่้งขอ้มลู ควรส่งขอ้มลูดว้ยน ้ าเสียงท่ีชวนฟัง เสียงดงัพอเหมาะ ใชภ้าษา และถอ้ยค าท่ีเขา้ใจง่าย 
ชดัเจน ไม่คลุมเครือ  
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 3.  ช่องทางการส่ือสาร (Media) หมายถึง ช่องทางหรือส่ือน าขอ้มลูจากผูส่้งขอ้มลูไปยงั 
ผูรั้บขอ้มลู เช่น การพดู การฟัง การเขียน การอ่าน เป็นตน้ ควรเลือกตามความเหมาะสมกบัชนิดของ
การส่ือสาร เพราะถา้เลือกช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เหมาะสม อาจจะส่งผลท าใหก้ารส่ือสารไม่มี
ประสิทธิภาพได ้ 
                 4.  ผูรั้บขอ้มลู (Receiver) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มท่ีเป็นจุดหมายของการส่ือสาร เป็นผูท่ี้
รับขอ้มลูจากผูส่้งขอ้มลู ผูรั้บขอ้มลูควรมีทกัษะในการส่ือสาร มีความรู้ในเร่ืองของขอ้มลู มี
ความรู้สึกท่ีดี คิดถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการฟัง ฟังอยา่งมีสมาธิ มีการตีความ วิเคราะห์ และ    
มีเหตุผล แสดงออกทางสีหนา้ ท่าทาง แววตา กระตือรือร้น เป็นมิตร จริงใจ เต็มใจ ตั้งใจฟัง ทวน
เน้ือหาท่ีไดฟั้ง และแสดงความคิดเห็น เพื่อใหแ้น่ใจว่าเขา้ใจขอ้มลูถกูตอ้ง ตรงกนั ซ่ึงจะท าใหผู้ส่้ง
ขอ้มลูรู้สึกว่าไดรั้บเกียรติจากผูรั้บขอ้มลู ท าใหเ้ต็มใจท่ีจะส่ือสาร (ชิตาภา สุขพล า, 2548) ผูรั้บ
ขอ้มลู ตอ้งมีจิตใจเป็นธรรม ไม่อคติต่อผูส่้งขอ้มลู การส่ือสารจึงจะมีประสิทธิภาพ (บุญใจ           
ศรีสถิตยน์รากรู, 2551)   
   5.  ส่ิงรบกวน หมายถึง ส่ิงรบกวนท่ีเกิดข้ึนในขณะส่ือสาร ซ่ึงมีโอกาสเกิดข้ึนได ้   
ตลอดกระบวนการส่ือสาร ส่งผลใหข้อ้มลูท่ีส่งออกไปถกูบิดเบือน หรือไม่ตรงกบัความเป็นจริง 
  6.  ปฏิกิริยาตอบกลบั หมายถึง การแสดงออกของผูส่้งขอ้มลู และผูรั้บขอ้มลูท่ีแสดงออก
ดว้ยท่าทาง สีหนา้ แววตา กระตือรือร้น เป็นมิตร เต็มใจท่ีจะส่ือสาร (ชิตาภา สุขพล า, 2548) 
 7.  บรรยากาศของการส่ือสารภายในองคก์าร หมายถึง พ้ืนฐานของบรรยากาศใน        
การส่ือสาร ไดแ้ก่ ความคิดของแต่ละบุคคล การรับรู้ การเขา้ใจ และการยอมรับ ความจ าเป็นใน   
การส่ือสารท่ีดี การสร้างบรรยากาศใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ารท่ีสนบัสนุนการส่ือสาร จะสามารถ   
ท าใหบุ้คลากรเกิดความไวว้างใจ เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน พร้อมท่ีจะปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงานท่ียอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มคีวามจริงใจในการส่ือสาร รับรู้ และเขา้ใจใน
ขอ้มลูท่ีส่งใหแ้ก่กนั ท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นสมาชิกในทีมงานเดียวกนั และน าไปสู่ความรู้สึก      
พึงพอใจในงาน ดงันั้น บรรยากาศของการส่ือสารภายในองคก์าร จึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิด      
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (สมยศ นาวีการ, 2544)  
                สรุปไดว้่าแนวทางของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยูก่บัการมีปฏิสมัพนัธข์อง      
ทุกส่วนในกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงประกอบดว้ย ผูส่้งขอ้มลูท่ีสามารถส่งต่อขอ้มลูท่ีครอบคลุม 
ถกูตอ้ง ชดัเจน กระตุน้ใหผู้รั้บขอ้มลูมีส่วนร่วมในการพิจารณาขอ้มลู โดยทั้งผูส่้งขอ้มลู และผูรั้บ
ขอ้มลู ค  านึงถึงเป้าหมายของการส่ือสารท่ีท าใหเ้กิดการรับรู้ และมคีวามเขา้ใจท่ีตรงกนั เปิดโอกาส
ใหม้ีการส่งต่อขอ้มลูซ ้า เม่ือขอ้มลูท่ีไดรั้บไม่ชดัเจน และบรรยากาศของการส่ือสารภายในองคก์าร 
ความรู้สึกรับผดิชอบในบทบาท หนา้ท่ีท่ีจะช่วยสร้างความสมัพนัธบ์นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

 
 
 



   16                                                                                              

การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ท าใหไ้ดข้อ้มลูยอ้นกลบั ท่ีเป็นประโยชน์ เป็นความจริง ท าให้
ทราบปัญหา และแนวทางแกไ้ขปัญหา นอกจากน้ีการส่งต่อขอ้มลูในเวลาท่ีจ  ากดั สภาพแวดลอ้ม   
ท่ีไม่เอ้ืออ  านวย อาจเป็นอุปสรรคในการส่ือสารได ้ดงันั้น การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถ
ช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ท าใหบุ้คลากรเกิดการรับรู้ถึงความ   
พึงพอใจในงาน และส่งผลต่อความส าเร็จของงาน 

  

การรายงานเปลี่ยนเวร  
 ความหมายของการรายงานเปลีย่นเวร  
 มีผูใ้หค้วามหมายของการรายงานเปล่ียนเวร (Change of Shift Report, Shift Report, 
Transfer Report, Morning [or Evening] Conference) ไวว้่าการรายงานเปล่ียนเวร หมายถึง          
การติดต่อส่ือสารจากพยาบาลท่ีดูแลผูป่้วยมาก่อนแลว้ส่งต่อขอ้มลูจากเวรหน่ึงใหเ้วรถดัไป โดย
พยาบาลผูส่้งขอ้มลูมีโอกาสไดส้งัเกต และดูแลผูป่้วยในความรับผดิชอบในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสภาวะ
หรือสภาพอาการของผูป่้วย การรักษา การวางแผนการพยาบาลผูป่้วย (Griffin , 2010) การแกไ้ข 
ปัญหา และไดเ้สนอแนะส่ิงท่ีจะตอ้งติดตามต่อไป เพ่ือใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีต่อเน่ือง (เสาวลกัษณ์          
จิรธรรมคุณ, 2552) 
 สรุปไดว้่าการรายงานเปล่ียนเวร หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงานในเวรก่อน
หนา้ไดร้ายงานขอ้มลูของผูป่้วยแต่ละคนใหแ้ก่พยาบาลวิชาชีพผูรั้บรายงานในเวรต่อไปรับทราบ
ขอ้มลู ตั้งแต่ผูป่้วยเขา้รับการรักษาพยาบาล โดยการรายงานการประเมินสถานการณ์การเจ็บป่วยท่ี
สอดคลอ้งกบัการรักษาของแพทย ์การตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย และการใหก้ารพยาบาล
อยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่จ  าหน่ายผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล  
 ความส าคญัของการรายงานเปลีย่นเวร  
    การรายงานเปล่ียนเวรเป็นหนา้ท่ีประจ าอยา่งหน่ึงของพยาบาลวิชาชีพหวัหนา้เวรใน    
แต่ละเวร เป็นกระบวนการส่ือสารท่ีไดรั้บการยอมรับตามบริบทของวิชาชีพการพยาบาล เป็น
กิจกรรมท่ีพยาบาลวิชาชีพผูรั้บผดิชอบเป็นพยาบาลหวัหนา้เวรในเวรหน่ึง รายงานขอ้มลูท่ีจ  าเป็น
และส าคญัถึงพยาบาลผูรั้บผดิชอบหลกัในเวรต่อไป เป็นขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัการประเมินสภาพผูป่้วย 
การดูแลรักษาพยาบาล และกิจกรรมการพยาบาลของผูป่้วยแต่ละราย ในช่วงเวลาท่ีปฏิบติังานอยู ่
โดยใชช่้องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เช่น การพดู การบอกเล่า หรือการอ่าน จากเอกสารใหฟั้ง  
เป็นตน้ เพื่อช่วยในการส่งต่อขอ้มลูทางการพยาบาล เมื่อพยาบาลหวัหนา้เวรในเวรต่อไป ไดรั้บ
ขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง ตรงตามความเป็นจริงแลว้ จะสามารถช่วยสนบัสนุน ส่งเสริมใหน้ าขอ้มลูไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (Lamond, 2000) และปฏิบติั    

 
 
 



   17                                                                                              

การพยาบาลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ช่วยใหป้ระหยดัเวลา ช่วยใหเ้กิดการดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และ 
เป็นการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย   
 วตัถุประสงค์ของการรายงานเปลีย่นเวร  
 การรายงานเปล่ียนเวรมีวตัถุประสงคเ์พื่อการส่ือสาร และการรายงานเพื่อใหรั้บทราบ
ขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ มีความจ าเป็นต่อการดูแลผูป่้วยจากพยาบาลเวรก่อนหนา้น้ีอยา่งถกูตอ้ง 
ครบถว้น ภายใตก้ารดูแลของพยาบาล (เสาวลกัษณ์ จิรธรรมคุณ, 2552; Lamond, 2000) เพื่อช่วยให้
ประหยดัเวลาในการตรวจสอบ คน้หา รวบรวมขอ้มลูของผูป่้วยท่ีเกิดข้ึนในเวรอ่ืน เพื่อช่วยใน    
การวางแผนการพยาบาลผูป่้วย (Kerr, 2002; Lamond, 2000) เพื่อการดูแลผูป่้วยท่ีมีคุณภาพ เพื่อ 
ตอบสนองเป้าหมายของการดูแลรักษาพยาบาล โดยการใหข้อ้มลูการประเมินผลการพยาบาล เพื่อ
สร้างความมัน่ใจในการส่งต่อการดูแลผูป่้วย (Kerr, 2002) เพื่อส่งเสริมการดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วย
อยา่งต่อเน่ือง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (เสาวลกัษณ์ จิรธรรมคุณ, 2552; Kerr, 2002)  
 สรุปไดว้่าการรายงานเปล่ียนเวรมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งต่อขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์จาก
พยาบาลเวรก่อนหนา้ อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น ดว้ยการประเมินสภาพอาการของผูป่้วย วางแผน     
การพยาบาล ปฏิบติัการพยาบาล และประเมินผลการพยาบาล ท าใหพ้ยาบาลผูรั้บรายงานประหยดั 
เวลาในการคน้หา และรวบรวมขอ้มลูของผูป่้วยท่ีเกิดข้ึนในเวรอ่ืน เกิดความมัน่ใจในการส่งต่อ  
การดูแล ท าใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภยัเป็นไปตามเป้าหมายของคุณภาพ
การดูแลรักษาพยาบาล และไดม้าตรฐานวิชาชีพ  
 รูปแบบการรายงานเปลีย่นเวร 

     1.  การรายงานเปล่ียนเวรดว้ยวาจาท่ีขา้งเตียงผูป่้วย 
 ลกัษณะของการรายงานเปล่ียนเวรดว้ยวาจาท่ีขา้งเตียงของผูป่้วย เป็นการรายงาน หรือ
การแลกเปล่ียนขอ้มลูของผูป่้วยดว้ยวาจา ท่ีพยาบาลวิชาชีพสามารถโตต้อบซ่ึงกนัและกนัไดแ้ละ
เป็นการรายงานท่ีสามารถแลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่างพยาบาลวิชาชีพ ผูป่้วย และครอบครัว โดย
พยาบาลวิชาชีพสามารถสงัเกต ประเมินสภาพ ช่วยแกปั้ญหา และใหค้  าแนะน าแก่ผูป่้วยได ้โดย
ผูป่้วยมีส่วนร่วม (O’Connell & Penney, 2001) และสามารถช้ีแจงปัญหา ความตอ้งการ มีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ และไดรั้บความรู้ หรือขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัการวางแผนการพยาบาลจากพยาบาลวิชาชีพ 
โดยพยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงานสามารถใหค้  าแนะน าแก่ผูป่้วยร่วมกบัพยาบาลวิชาชีพผูรั้บรายงาน 
(Griffin, 2010) 
                 ขอ้ดีของการรายงานเปล่ียนเวรดว้ยวาจาท่ีขา้งเตียงผูป่้วย เป็นรูปแบบการรายงานท่ีผูป่้วย
มีส่วนร่วม เพื่อส่งเสริมพลงัอ  านาจของผูป่้วย ส่งเสริมการส่ือสารระหว่างพยาบาลวิชาชีพกบั
พยาบาลวิชาชีพ และระหว่างพยาบาลวิชาชีพกบัผูป่้วย (O’Connell & Penney, 2001) เป็นรูปแบบ
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การรายงานท่ีมีเป้าหมาย เพื่อการดูแลท่ียดึผูป่้วยและครอบครัวเป็นศนูยก์ลาง (Griffin, 2010)      
เพ่ิมความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย เช่น การรายงานผูป่้วยหลงักลบัจากการท าผา่ตดัท่ีตอ้งใช้
เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ซบัซอ้น (Caruso, 2007)  
                 ขอ้เสียของการรายงานเปล่ียนเวรดว้ยวาจาท่ีขา้งเตียงผูป่้วย เป็นรูปแบบการรายงานท่ียงั
ไม่เหมาะสมในการเก็บรักษาความลบัขอ้มลูของผูป่้วย และพยาบาลวิชาชีพอาจจะถกูรบกวนจาก
กิจกรรม ส่ิงแวดลอ้ม หรือบุคคลอ่ืนท าใหที้มพยาบาลท่ีรับรายงานเร่ิมปฏิบติังานล่าชา้ เน่ืองจาก
ตอ้งใชเ้วลาในการซกัถามขอ้มลูระหว่างทีมพยาบาล และผูป่้วยแต่ละคน (O’Connell & Penney, 
2001) พยาบาลวิชาชีพอาจจะรู้สึกยุง่ยากใจ อึดอดัใจ หรือไม่สบายใจ เน่ืองจากกลวัผูป่้วยขดัจงัหวะ 
หรือผกูขาดการรายงาน จากการท่ีผูป่้วยขาดความรู้ และขาดทกัษะในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ีผูป่้วยบางรายอาจไม่ตอ้งการใหม้ีการรายงานท่ีขา้งเตียงผูป่้วย เน่ืองจากผูป่้วยยงัอยูใ่น
ภาวะวิกฤติ (Caruso, 2007) 
 สรุปไดว้่าการรายงานเปล่ียนเวรท่ีขา้งเตียงผูป่้วย เป็นการรายงานท่ียดึผูป่้วย และ
ครอบครัวเป็นศนูยก์ลาง เน่ืองจากผูป่้วยและครอบครัวมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มลู และตดัสินใจร่วม
วางแผนการพยาบาล แต่ยงัเป็นรูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรท่ีไม่เหมาะสม เน่ืองจากขณะรายงาน
พยาบาลวิชาชีพ อาจรู้สึกกงัวลใจเร่ืองการเก็บรักษาความลบัขอ้มลูของผูป่้วย และอาจถกูผูป่้วย
รบกวน หรือผกูขาดการรายงาน ท าใหต้อ้งใชเ้วลาในขณะรายงานเปล่ียนเวรมาก 
  2.  การรายงานเปล่ียนเวรดว้ยการบนัทึกเป็นเอกสาร 
 ลกัษณะของการรายงานเปล่ียนเวรดว้ยการบนัทึกเป็นเอกสาร เป็นการรายงานท่ีม ี
การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยใหก้ารรายงานมีการตรวจสอบขอ้มลูได ้(Prouse, 1995)  
                 ขอ้ดีของการรายงานเปล่ียนเวรดว้ยการบนัทึกเป็นเอกสาร เป็นรูปแบบการรายงานท่ี
สามารถน าขอ้มลูมาใชไ้ด ้99 เปอร์เซ็นต ์เป็นรูปแบบการรายงานท่ีเหมาะสมกบับริบทของ
โรงพยาบาลท่ีพยาบาลวิชาชีพสามารถพิมพร์ายงานเป็นเอกสารได ้และสามารถปรับปรุงเอกสาร   
ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ (Bhabra, Mackeith, Monteiro & Pothier, 2007)  
 ขอ้เสียของการรายงานเปล่ียนเวรดว้ยการบนัทึกเป็นเอกสาร เป็นรูปแบบการรายงานท่ียงั 
ไม่เหมาะสมกบัโรงพยาบาลท่ีมภีาระงานมาก เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพไม่สามารถน าขอ้มลูทั้งหมด
มาพิมพเ์ป็นเอกสารได ้และท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพรู้สึกว่าเป็นการเพ่ิมภาระงาน ถา้พยาบาลวิชาชีพ
ไม่เขา้ใจประเด็นของการบนัทึก และขอ้มลูอาจเกิดการผดิพลาด คุณภาพของเอกสารอาจ
คลาดเคล่ือน หรือเอกสารอาจสูญหายได ้(Prouse, 1995) 
 สรุปไดว้่าการรายงานเปล่ียนเวรดว้ยการบนัทึกเป็นเอกสาร ยงัเป็นรูปแบบการรายงาน 
เปล่ียนเวรท่ีไม่เหมาะสม เน่ืองจากเอกสารอาจเกิดการผดิพลาด คลาดเคล่ือนหรือสูญหาย และยงัไม่ 
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เหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาลท่ีมีภาระงานมาก 
 3.  การรายงานเปล่ียนเวรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ระบวนการพยาบาล 
 ลกัษณะของการรายงานเปล่ียนเวรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ระบวนการพยาบาล เป็น
รูปแบบการรายงานขอ้มลูของผูป่้วยดว้ยวาจา โดยใชค้าร์เด็กซ ์และบนัทึกช่วยจ าของพยาบาล
วิชาชีพผูส่้งรายงาน (นิภา ม่วงแกว้, 2544) ใชร้ายงานปัญหาของผูป่้วย เป็นขอ้มลูอตันยั ขอ้มลู
ปรนยั การประเมินสภาพของผูป่้วย และการวางแผนการพยาบาล เป็นองคป์ระกอบของรายละเอียด
การรายงานเปล่ียนเวร เป็นรูปแบบการรายงานท่ีเนน้ขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล เพ่ือเพ่ิมคุณภาพ
ของการบริหารทางการพยาบาล (Kilpack & Dobson, 1987)  
 ขอ้ดีของการรายงานเปล่ียนเวรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ระบวนการพยาบาล เป็นรูปแบบ
การรายงานดว้ยวาจา ท่ีท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงาน เปิดโอกาสใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูรั้บ
รายงานไดซ้กัถามรายละเอียด และขอ้สงสยัของผูป่้วยแต่ละรายไดต้ลอดเวลา (นิภา ม่วงแกว้, 2544) 
เป็นรูปแบบท่ีใชค้าร์เด็กซใ์นการรายงาน ซ่ึงสามารถเปิดใชไ้ดส้ะดวก   
                 ขอ้เสียของการรายงานเปล่ียนเวรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ระบวนการพยาบาล เป็นรูปแบบ
การรายงานท่ีตอ้งใชค้าร์เด็กซ ์ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีมีรูปแบบการบนัทึกท่ีมีลกัษณะบรรยาย ไม่มี       
การก าหนดหวัขอ้การบนัทึก หรือไม่มีกรอบของการรายงานตามล าดบัก่อนหลงั ท าใหก้ารรายงาน
ไมช่ดัเจน และไม่กระชบั เป็นรูปแบบท่ียงัไม่ส่งเสริมการใชก้ระบวนการพยาบาล อาจเน่ืองจาก
ปริมาณงาน หรือจ านวนผูป่้วยท่ีเพ่ิมข้ึนไม่เป็นสดัส่วนกบัทีมพยาบาล ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพมี    
การใชก้ระบวนการพยาบาลอยูใ่นระดบัไม่มากเท่าท่ีควร ถา้ปรับปรุงใหม้ีการรายงานขอ้วินิจฉยั
ทางการพยาบาลอยา่งสม ่าเสมอ จะท าใหม้ีการรายงานขอ้มลูดว้ยความชดัเจน บนพ้ืนฐานของ   
แก่นสาระวิชาชีพการพยาบาล จึงควรปรับปรุงใหม้ีการสร้างรูปแบบการรายงานอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุน
ใหม้ีการใชก้ระบวนการพยาบาลใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีดีข้ึน (นิภา ม่วงแกว้, 2544)  
 สรุปไดว้่ารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ระบวนการพยาบาล  
เป็นรูปแบบการรายงานดว้ยวาจาโดยใชค้าร์เด็กซ ์ไม่มีกรอบการรายงานตามล าดบัก่อนหลงั ท าให้
การรายงานไม่กระชบั ไมช่ดัเจน ไม่เหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาลท่ีมีภาระงานมาก และเป็น
รูปแบบท่ียงัไม่ส่งเสริมการใชก้ระบวนการพยาบาล ท่ีมีการรายงานขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล เพื่อ
เพ่ิมคุณภาพของแก่นสาระแห่งวิชาชีพการพยาบาล และเพ่ิมประสิทธิผลของการรายงานเปล่ียน
 4.  การรายงานเปล่ียนเวรดว้ยการใชแ้นวคิด SBAR 
 รูปแบบการรายงานดว้ยการใชแ้นวคิด SBAR เป็นเคร่ืองมือท่ีใชต้วัยอ่เตือนความจ าของ
พยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงาน เป็นเทคนิคการรายงานท่ีไดรั้บการพฒันาคร้ังแรก จากการส่ือสารของ
ทหารขบัเคล่ือนเรือด าน ้ าของกองทพัเรือประเทศสหรัฐอเมริกา ไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ป็นเคร่ืองมือ 
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ท่ีมีประสิทธิภาพ และไดม้าตรฐานในการส่ือสารของผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพ และน ามาใชใ้นวงการ
วิชาชีพดา้นสุขภาพ โดยนายแพทยม์ิเชล ลีโอนาด เป็นผูน้  าแนวคิดความปลอดภยัมาให ้บริการ
ผูป่้วยท่ีไคเซอร์เปอร์มาเนน้ท ์ในเอเวอร์กรีนรัฐโคโลราโด รูปแบบการรายงานดว้ยการใชแ้นวคิด 
SBAR เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีผูส่้งรายงานเรียงล าดบัการรายงานขอ้มลูเป็นขั้นตอน ท าใหผู้รั้บ
รายงานรับทราบ มองเห็นภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีตวัอยา่งการรายงานตามขั้นตอนการรายงาน 
ดงัน้ี 1) การรายงานสถานการณ์ เป็นการรายงานขอ้มลูการระบุตวัผูป่้วย เช่น รายงานช่ือ หรือรหสั
ประจ าตวัของผูป่้วย เป็นตน้ 2) การรายงานขอ้มลูภูมิหลงั เช่น รายงานประวติัการเจ็บป่วยในอดีต 
ประวติัการผา่ตดั ประวติัการใชย้า ผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ ระยะเวลาวนันอนโรงพยาบาล 
และการวินิจฉยัโรค เป็นตน้ 3) การรายงานการประเมินสถานการณ์การเจ็บป่วยของผูป่้วย เช่น 
รายงานว่าผูป่้วยมบีางส่ิงบางอยา่งผดิปกติ มีอาการทรุดลง หรืออาจมีภาวะปอดอุดกั้น เป็นตน้ และ 
4) การรายงานขอ้เสนอแนะของผูส่้งรายงาน เช่น รายงานว่าฉนัตอ้งการใหแ้พทยม์าตรวจผูป่้วย 
หรือฉนัคิดว่าควรจะยา้ยผูป่้วยเขา้ไปรักษาในหอ้งผูป่้วยหนกั เป็นตน้ เพ่ือใหผู้รั้บรายงานรับทราบ 
และตอบสนองความตอ้งการ 
 รูปแบบการรายงานดว้ยการใชแ้นวคิด SBAR เป็นรูปแบบการรายงานท่ีมีการก าหนด
กรอบการรายงานขอ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพ และไดม้าตรฐาน เหมาะส าหรับการรายงานสถานการณ์ท่ี
มีความยุง่ยาก ตอ้งการรายละเอียดท่ีชดัเจน เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หรือสถานการณ์ท่ีตอ้งเร่งรีบให้
ความช่วยเหลือ เช่น การรายงานขอ้มลูวิกฤตของผูป่้วย หรือการรายงานขอ้มลูของผูป่้วยระหว่าง
แผนก เป็นตน้ เป็นรูปแบบท่ีไดรั้บการประเมินว่า เป็นเคร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐานในการส่ือสารกบั
ผูใ้หบ้ริการสุขภาพอ่ืน ๆ สามารถส่งเสริมความปลอดภยัของผูป่้วย ช่วยใหแ้พทย ์และพยาบาล
วิชาชีพ ติดต่อกนั ดว้ยความคิดท่ีเป็นระบบ ไดแ้บ่งปันขอ้มลูส าคญัของผูป่้วย เป็นรูปแบบการ
รายงานท่ีช่วยผูส่้งรายงาน ไดร้ายงานขอ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพ มขีั้นตอน ชดัเจน กระชบั ครบถว้น 
ถกูตอ้ง และสอดคลอ้งกบัสภาพการเจ็บป่วยจริง (Hendrickson, 2008)    
                 มีผูใ้หค้วามสนใจศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบ และขั้นตอนการรายงานโดยใชแ้นวคิด SBAR 
ในการรายงานแพทยข์องทีมผูใ้หบ้ริการ และพยาบาลวิชาชีพหวัหนา้เวรหอ้งฉุกเฉิน ในการรายงาน
แพทยข์องเภสชักร และในการรายงานขอ้มลูผูป่้วยในของพยาบาลวิชาชีพหวัหนา้เวรหอ้งฉุกเฉิน 
ดงัน้ี                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
      4.1  รูปแบบการรายงานแพทยข์องทีมผูใ้หบ้ริการ และพยาบาลวิชาชีพหวัหนา้เวร
หอ้งฉุกเฉิน โดยใชแ้นวคิด SBAR โดยศนูยก์ารแพทย ์OSF St. Joseph ไดศ้ึกษาผลของการใช้
รูปแบบ SBAR ในการติดต่อส่ือสารทั้งการพดู และการเขียน ต่อการพฒันาความปลอดภยัของ
ผูป่้วย พบว่า การใชรู้ปแบบ SBAR ของผูใ้หบ้ริการในขณะส่งต่อขอ้มลู เป็นแนวทางท่ีชดัเจนท าให้
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ง่ายต่อการจดจ า มีกรอบการรายงานท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริมความปลอดภยัแก่ผูป่้วย 
โดยเฉพาะกบัผูป่้วยวิกฤติ (Hendrickson, 2008) ท าใหไ้ดรั้บขอ้มลูท่ีมีความชดัเจน ถกูตอ้ง แม่นย  า 
ท าใหเ้กิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคจ์ากการไม่ไดรั้บขอ้มลูนอ้ยลง เพราะมีการจดัระเบียบรูปแบบ 
ขอ้เท็จจริงท่ีกระชบั และรัดกุม เป็นแนวทางท่ีช่วยใหพ้ยาบาลวิชาชีพหวัหนา้เวร มีพ้ืนฐานใน     
การสงัเกต และช่วยเหลือแพทย ์ตระหนกัถึงสถานการณ์ของผูใ้หบ้ริการท่ีอยูข่า้งเตียง ท าให้
พยาบาลวิชาชีพหวัหนา้เวรรู้สึกถึงพลงัอ  านาจในการตดัสินใจ ส่งผลต่อชีวิตการท างาน และ     
ความพึงพอใจในงาน เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการรายงานขอ้มลูภายในทีม หรือต่างแผนก เช่น 
การรายงานขอ้มลูของผูป่้วยใหแ้ผนกรังสี หรือใหแ้ผนกผา่ตดั เป็นตน้ (Haig et al., 2006)   
                      ตวัอยา่งการรายงานเหตุการณ์ผูป่้วยท่ีไดรั้บการผา่ตดัผดิขา้ง ดงัน้ี 1) การรายงาน
สถานการณ์ เช่น รายงานว่านายแพทยส์มิธ ฉนัช่ือเจน โจน เป็นพยาบาลวชิาชีพ ผูป่้วยบีไดใ้ห ้     
ค  ายนิยอมท าผา่ตดัไวว้่าเขาจะผา่ตดัไสเ้ล่ือนขา้งซา้ย 2) การรายงานขอ้มลูภูมิหลงั เช่น รายงานว่า 
ผูป่้วยบีถกูก  าหนดใหท้ าผา่ตดัวนัน้ี เวลา 13.00 นาฬิกา ไดถ้กูงดน ้ างดอาหารไวแ้ลว้ตั้งแต่เท่ียงคืน 
แต่ไดถ้กูเล่ือนการท าผา่ตดัข้ึนมา เพราะผูป่้วยเอ ท่ีถกูก  าหนดใหท้ าผา่ตดัไสเ้ล่ือนขา้งขวาไวก่้อน   
มีระดบัน ้ าตาลในเลือดสูง 3) การรายงานการประเมินสถานการณ์ เช่น รายงานว่า ฉนัยนืยนัว่า    
คุณท าผา่ตดัไสเ้ล่ือนขา้งขวาใหผู้ป่้วยบี แต่เราจะตอ้งท าผา่ตดัไสเ้ล่ือนขา้งซา้ยใหผู้ป่้วยบีแทน และ 
4) การรายงานขอ้เสนอแนะของผูร้ายงาน เช่น รายงานว่าฉนัคิดว่าก่อนท่ีเราจะท าอะไรต่อไป       
เราจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า เราไดผ้า่ตดัใหผู้ป่้วยบีถกูตอ้งแลว้ (Hendrickson, 2008) หลงั
รายงานแพทยแ์ลว้ ใหพ้ยาบาลวิชาชีพบนัทึกอาการของผูป่้วย และผลของการรายงานแพทย ์    
(หน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลมโนรมย,์ 2552) 
      4.2  รูปแบบการรายงานแพทย ์ของเภสชักรโดยใชแ้นวคิด SBAR รายงานกรณีผูป่้วย
มีปัญหาเร่ืองการใชย้า ดงัน้ี ผูร้ายงานตอ้งเป็นเภสชักรหวัหนา้เวร เภสชักรผูป้ระเมิน เภสชักรท่ีดูแล
ผูป่้วย หรือเภสชักรผูท่ี้ไดรั้บรายงานจากเภสชักรเวรท่ีผา่นมา และไดป้ระเมินผูป่้วยมาก่อน โดย
ก่อนการรายงานแพทย ์เภสชักรจะตอ้งอ่านขอ้มลูประวติัการใชย้าจากเวชระเบียน หรือบนัทึก    
การรายงานของเวรท่ีแลว้ ถึงปัญหาความเส่ียงท่ีอาจเกิดอนัตรายต่อผูป่้วย มีการพดูคุย แลกเปล่ียน
เก่ียวกบัสถานการณ์ของผูป่้วยท่ีจะรายงานกบัทีมเภสชักร หรือเภสชักรท่ีช านาญกว่า โดยเตรียม
ขอ้มลู และเอกสารท่ีส าคญั เช่น เวชระเบียน ประวติัการใชย้า ประวติัการแพย้า เป็นตน้ ขอ้มลู    
การขอค าปรึกษาเร่ืองต่าง ๆ เช่น การหาขอ้มลูสถิติการเกิดผลขา้งเคียง จากการใชย้าทางเลือกใน 
การใชย้ากลุ่มอ่ืนในกรณีท่ีไม่มียาในบญัชี หรือยาหมด ใหห้าขอ้มลูยาทดแทนยาท่ีใกลเ้คียงกนั 
ขนาดยา ราคายา ยาท่ีมีความเส่ียงเฉพาะโรค ขอ้หา้มในการใชย้า เช่น ยาท่ีหา้มใชท้างหลอดเลือดด า 
ยาหา้มบด ยาหา้มแบ่ง เป็นตน้ โดยมขีั้นตอนการรายงานแพทยข์องเภสชักร ดงัน้ี 1) สถานการณ์ 
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และขอ้มลูภูมิหลงัท่ีท าใหต้อ้งรายงาน ไดแ้ก่ รายงานช่ือของเภสชักรผูร้ายงาน ระบุช่ือ นามสกุล  
เพศ อายขุองผูป่้วย วนัท่ี เวลาแรกรับ อาการ ประวติัการใชย้า ประวติัการแพย้า (ถา้มี) ปัญหาท่ีขอ
ค าปรึกษา หรือความเส่ียงในการใชย้า ผลการตรวจร่างกาย การตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ การให้
ค  าแนะน า หรือส่ิงท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้ 2) การประเมินสถานการณ์ของเภสชักร ไดแ้ก่ การรายงาน
การวินิจฉยัโรคว่าผูป่้วยคลา้ย หรือเส่ียงต่อการเกิดภาวะใด และ 3) ขอ้แนะน าของเภสชักรผูร้ายงาน 
ไดแ้ก่ การรายงานความตอ้งการใหแ้พทยป์รับขนาดยา (พชัรี ลกัษณะวงศศ์รี, 2553)  
          4.3  รูปแบบการรายงานผูป่้วยในของพยาบาลหวัหนา้เวรหอ้งฉุกเฉิน โดยใชแ้นวคิด 
SBAR ใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงานแนะน าช่ือของตนเองก่อน แลว้จึงรายงานตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1) สถานการณ์ หรือสาเหตุท่ีท าใหต้อ้งรายงาน ไดแ้ก่ การรายงานช่ือ สกุล เพศ อายขุองผูป่้วย เวลา
แรกรับท่ีหอ้งฉุกเฉิน การวินิจฉยัโรค อาการส าคญั สญัญาณชีพก่อนออกจากหอ้งฉุกเฉิน 2) ประวติั
การเจ็บป่วย หรือประวติัการรักษาโรคในหอ้งฉุกเฉิน ไดแ้ก่ การรายงานประวติัการเจ็บป่วยใน
ปัจจุบนั ประวติัการเจ็บป่วยในอดีต ประวติัการแพย้า (ถา้มี) ปัญหา หรืออาการท่ีเกิดความรุนแรง ท่ี
ท าใหต้อ้งรายงาน พร้อมระบุเวลาท่ีเกิดความรุนแรง การรักษาพยาบาลท่ีไดใ้หแ้ลว้ พร้อมผล และ
แผนการรักษาพยาบาลท่ีจะให ้(ถา้มี) 3) การประเมินผูป่้วยในหอ้งฉุกเฉิน ไดแ้ก่ การวินิจฉยัโรค 
หรือขอ้สนันิษฐานว่าเป็น หรือคลา้ยโรค หรือผูป่้วยเส่ียงต่อภาวะใด และ 4) ขอ้แนะน าของพยาบาล
วิชาชีพ ถึงส่ิงท่ีตอ้งระวงั ส่ิงท่ีตอ้งเตรียมรับผูป่้วย หรือแผนการรักษาของแพทย ์(หน่วยงาน
อุบติัเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร, 2553) 
                 การศึกษาประสิทธิผลของการรายงาน โดยใชแ้นวคิด SBAR มีดงัน้ี จากการศึกษา
ประสิทธิผลของการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสาร SBAR ในหน่วยงานพกัฟ้ืน โดยการประเมินจาก
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ SBAR ทั้งในสถานการณ์เร่งด่วน และไม่เร่งด่วน ในระยะท่ี 1 มีการจดั
กระบวนการกลุ่มของเจา้หนา้ท่ีทางคลินิก ผูป่้วย และครอบครัว เพือ่ใหค้  าแนะน า ปรับปรุง และ
ตรวจสอบเคร่ืองมือ SBAR ระยะท่ี 2 มีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการแก่ทีมบุคลากรทางการแพทย ์
และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาเรียนรู้ และพฒันาความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ SBAR และระยะท่ี 3 
การประเมินประสิทธิผลของการใชเ้คร่ืองมือ SBAR ตามการรับรู้ของทีมบุคลากรทางการแพทย์
เก่ียวกบัการส่ือสาร และวฒันธรรมความปลอดภยัของผูป่้วย (โดยใชเ้คร่ืองมือของหน่วยงานท่ี
เก่ียวกบัการวิจยัสุขภาพ และการส ารวจคุณภาพโรงพยาบาลในดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัของ
ผูป่้วย) ประเมินความพึงพอใจของผูป่้วย (โดยใชแ้บบสอบถามของหน่วยงานฟ้ืนฟ)ู และประเมิน 
การรายงานความปลอดภยั (โดยใชก้ารรายงานอุบติัการณ์ และการรายงานท่ีเกือบพลาด) พบว่า 
บุคลากรท่ีใชเ้คร่ืองมือ SBAR ท าใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นการส่ือสารส่วนบุคคล และการส่ือสาร
ของทีม ท าใหเ้กิดผลต่อการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัของทีมไปในทางบวก เกิดผลต่อ         
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การพฒันาการรายงานอุบติัการณ์ และการรายงานท่ีเกือบพลาดภายในองคก์ารของทีม แต่ไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจของผูป่้วย (Velji et al., 2008) นอกจากน้ียงัมีการใชเ้คร่ืองมือ SBAR ในทีม      
สหสาขาวิชาชีพเพื่อการบริหารและจดัการความเส่ียงจากการพลดัตกหกลม้ในทีมสหสาขาวิชาชีพ
ของหน่วยงานฟ้ืนฟ ูพบว่า มีการตรวจสอบการท างานร่วมกนัระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีเขม้แข็ง
เพื่อการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย เป็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยั ทั้งใน
กรณีท่ีเร่งด่วน และไม่เร่งด่วน (Andreoli et al., 2010) ท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยั
ของผูป่้วย ดา้นการไดรั้บประสิทธิภาพ ดา้นการไดรั้บประโยชน์ ดา้นการไดรั้บความยติุธรรม    
ดา้นการลดระยะเวลา และดา้นการส่ือสารท่ียดึผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง (Haig et al., 2006) ท าใหก้ารใช้
เคร่ืองมือ SBAR แพร่หลาย และถือเป็นแนวทางปฏิบติัขององคก์าร (Andreoli et al., 2010) 
                 สรุปไดว้่ารูปแบบการรายงานดว้ยการใชแ้นวคิด SBAR เป็นรูปแบบการรายงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถน ามาใชร้ายงานทีมสหสาขาวิชาชีพได ้เน่ืองจากการใชแ้นวคิด SBAR ท าให้
ทีมสหสาขาวิชาชีพ หรือพยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงานใชเ้ป็นกรอบในการรายงาน ท าใหผู้ส่้งรายงาน 
จดจ าขั้นตอนการรายงานไดง่้าย เหมาะกบัการรายงานทั้งในผูป่้วยวิกฤติ และผูป่้วยพกัฟ้ืน ซ่ึงผูป่้วย
วิกฤติจ  าเป็นตอ้งมีรายงานขอ้มลูท่ีเร่งด่วน ครอบคลุมเน้ือหา ถกูตอ้ง ชดัเจน กระชบั ตรงตามสภาพ
การเจ็บป่วยจริง มีการรายงานสถานการณ์การเจ็บป่วยของผูป่้วย ประวติัการเจ็บป่วย การประเมิน
สถานการณ์ หรือขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล และขอ้เสนอแนะของผูส่้งรายงาน ท าใหที้มสหสาขา
วิชาชีพ หรือพยาบาลวิชาชีพผูรั้บรายงาน สามารถน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อการวางแผนการพยาบาล เพื่อ
การดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง ปลอดภยั และเป็นการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 
 ผู้รับผดิชอบการรายงานเปลีย่นเวร 
 ผูรั้บผดิชอบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ขณะมีการรายงานเปล่ียนเวรเป็น
พยาบาลวิชาชีพหวัหนา้เวร ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งรายงาน และผูรั้บรายงาน  
 1.  ความหมายของผูรั้บผดิชอบการรายงานเปล่ียนเวร 
 มีผูใ้หค้วามหมายของผูรั้บผดิชอบการรายงานเปล่ียนเวรหรือพยาบาลวิชาชีพหวัหนา้เวร 
ไวว้่าหมายถึง หวัหนา้บุคลากรท่ีปฏิบติังานในแต่ละเวร ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ โดยเป็น
ต าแหน่งทางการบริหารอยา่งไม่เป็นทางการ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) เป็นผูรั้บผดิชอบงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากหวัหนา้หอผูป่้วยอีกต่อหน่ึง หวัหนา้เวรตอ้งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีไดรั้บมอบอ านาจ
อยา่งเพียงพอ ท่ีจะตดัสินใจในการปฏิบติังาน (รัชนี ศุจิจนัทรรัตน,์ 2546) โดยรับผดิชอบดา้น
บริหารจดัการบุคลากร และดา้นงานสนบัสนุนต่าง ๆ เพือ่ใหเ้กิดการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมี
ประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ (นงนาจ เสริมศรี, 2550) 
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สรุปไดว้่าผูรั้บผดิชอบการรายงานเปล่ียนเวร หรือพยาบาลวิชาชีพหวัหนา้เวร หมายถึง 
พยาบาลวิชาชีพท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ ไดรั้บมอบอ านาจใหต้ดัสินใจในการบริหาร
ทางการพยาบาล และปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะในเวรหน่ึง ๆ เพื่อใหเ้กิดการบริการพยาบาลท่ีมี
ประสิทธิภาพไดม้าตรฐานวิชาชีพ 
  2.  บทบาทหนา้ท่ีของผูรั้บผดิชอบการรายงานเปล่ียนเวร 
                 มีผูใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของผูรั้บผดิชอบการรายงานเปล่ียนเวร  
หรือพยาบาลวิชาชีพหวัหนา้เวร ไวว้่าเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาล       
มีหนา้ท่ีในการตรวจเยีย่มผูป่้วย เพื่อน าขอ้มลูเหล่านั้นมามอบหมายงานใหแ้ก่พยาบาลวิชาชีพ
สมาชิกทีมตามความรู้ ความสามารถ และประเมิน เพื่อช่วยพฒันาความรู้ ความสามารถใหแ้ก่
สมาชิกทีม ท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นระบบ ลดปัญหาการท างานท่ีซ ้าซอ้น ผดิพลาด เพื่อช่วยให้
พยาบาลวิชาชีพสามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการวางแผนการพยาบาล และปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่ง
เป็นขั้นตอน ครอบคลุมปัญหาของผูป่้วยแต่ละราย มีการก าหนดกิจกรรมการพยาบาลท่ีเหมาะสม
กบัพยาธิสภาพของโรค อาการอาการแสดงของผูป่้วย และมกีารบนัทึกขอ้มลูส าคญัลงในแบบ
บนัทึกทางการพยาบาล เก่ียวกบัลกัษณะอาการ อาการแสดงของผูป่้วย การพยาบาล อาการ
เปล่ียนแปลง การประเมินผลการพยาบาล หรือการบรรลุวตัถุประสงค ์ปัญหาอุปสรรค และมี      
การปรับแผนการพยาบาล (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2551) นอกจากน้ีพยาบาลวิชาชีพหวัหนา้เวร 
ควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ และความสามารถในการติดต่อประสานงานกบัทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้ง
ปฏิบติัหนา้ท่ีในการน าขอ้มลูจากการประเมินภาวะสุขภาพของผูป่้วยมาใชใ้นขณะการรายงาน
เปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ หรือการรับ และส่งเวร (เสาวลกัษณ์ จิรธรรมคุณ, 2549) เพื่อ
ประโยชน์ในการใหบ้ริการพยาบาลต่อไป 
    สรุปไดว้่าบทบาทหนา้ท่ีของผูรั้บผดิชอบการรายงานเปล่ียนเวร หรือพยาบาลวิชาชีพ   
หวัหนา้เวร คือ บทบาทหนา้ท่ีในการบริหารจดัการ วิเคราะห์ แกไ้ข ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดจาก
ระบบงาน บุคคล และส่ิงแวดลอ้ม บทบาทในการติดต่อประสานงานทั้งในหน่วยงาน และนอก
หน่วยงาน และบทบาทในการรายงานเปล่ียนเวร เพื่อน าขอ้มลูท่ีไดรั้บไปใชใ้นการวางแผน         
การพยาบาล ไปใชใ้นการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง และไปใชใ้นการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย  
 

ทฤษฎกีารเปลี่ยนแปลง  
                 การน ารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพมาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจ  าเป็น 
ตอ้งท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงมาสู่พยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากเป็นรูปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวรท่ีเปล่ียนไปจากการรายงานตามปกติ ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงาน ตอ้งมีการเตรียม
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ขอ้มลูการรายงานท่ีเป็นขั้นตอน เรียงตามล าดบั มีการรายงานขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาลท่ีเป็นหลกั
วิชาการพยาบาลเพ่ิมมากข้ึน และการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพท่ีมภีาระงานมากเกิน
อตัราก าลงั อาจท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพเกิดความรู้สึกวิตกกงัวล ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ดงันั้นผูว้ิจยั
ในฐานะผูน้  าการเปล่ียนแปลง จึงไดน้ าทฤษฎีของการเปล่ียนแปลงมาปรับใช ้ซ่ึงทฤษฎีการ
เปล่ียนแปลงท่ีเป็นท่ียอมรับ และน ามาพฒันาแนวทางในการบริหารการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด คือ 
ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงของ Lewin (1951) (Kurt Lewin, s Change Theory) ซ่ึงพฒันามาจาก      
หลกัการทฤษฎีภาคสนาม (Field Theory) ท่ีอธิบายไวว้่า ในภาวะปกติท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง เป็น
ภาวะท่ีแรงขบัเคล่ือนเท่ากบัแรงตา้น ในภาวะท่ีก  าลงัมีการเปล่ียนแปลง แรงขบัเคล่ือนจะปะทะกบั
แรงตา้น ถา้แรงขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงมีมากกว่าแรงตา้นการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงจะ
ประสบผลส าเร็จ โดยไดศ้ึกษารายละเอียดเก่ียวกบัความหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลง    
การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง และขั้นตอนของการบริหารการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี  
 ความหมายของการบริหารการเปลีย่นแปลง 

มีผูส้นใจใหค้วามหมายของการบริหารการเปล่ียนแปลงไวว้่า การบริหาร                               
การเปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการขบัเคล่ือนระบบบริหาร โครงสร้างขององคก์าร และ
พฤติกรรมของบุคคลจากสภาพในปัจจุบนัไปสู่ภาพในอนาคต (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2551)      
ทั้งทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม และเทคโนโลย ีเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งมี  
การบริหารแบบทนัการณ์ มีวิสยัทศัน ์โดยใชพ้ื้นฐานความรู้เดิม แลว้น ามาวิเคราะห์ เรียบเรียง ศึกษา
ท าความเขา้ใจ และจดัการใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด (ธวชั บุณยมณี, 2550) โดยการก าหนดแนวทาง
เพื่อลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปรับตวั ยอมรับ และพฒันา
ศกัยภาพไปพร้อมกบัการด าเนินงานตามแผน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555) 
เพื่อใหอ้งคก์ารกา้วทนักบับริบทของสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2551) 
                 สรุปไดว้่าการบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการพฒันา หรือกระบวนการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบ หรือแนวทางปฏิบติังานในหน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาระบบงานใหบ้รรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 
 การตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลง 
   เมื่อบุคลากรเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง จะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อ   
การเปล่ียนแปลง 3 ระยะ ดงัน้ี 1) ระยะการละลายพฤติกรรมไปสู่การเปล่ียนแปลง (Unfreezing) 
เป็นระยะเร่ิมตน้ เมื่อบุคลากรรู้ว่าจะมีการเปล่ียนแปลง บุคลากรจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลง โดยท่ี
ยงัไม่รู้ว่าการเปล่ียนแปลงนั้นจะเป็นผลดี หรือผลเสีย ในระยะน้ีผูน้  าการเปล่ียนแปลงตอ้งลดแรง
ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง โดยอธิบายใหบุ้คลากรเขา้ใจถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง ช้ีแจง
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ผลดี หรือประโยชน์ท่ีบุคลากรจะไดรั้บ รวมทั้งผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบับุคลากร หากไม่มีการ
เปล่ียนแปลง โดยการใหค้วามรู้ ขอ้มลูข่าวสาร สร้างแรงจูงใจ และใชภ้าวะผูน้  า (Huber, 2006) ถา้
บุคลากรในหน่วยงานเกิดความเขา้ใจ รู้สึกถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง เกิดการยอมรับ และ
ใหค้วามร่วมมือ จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไดง่้ายข้ึน และถา้บุคลากรในหน่วยงานแสดงความ 
เห็นดว้ยไม่นอ้ยกว่า 75 เปอร์เซ็นต ์ก็สามารถท าใหบ้รรลุเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงได ้(บุษกร   
วชัรศรีโรจน,์ 2548) 2) ระยะการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง (Changing) เป็นระยะท่ีบุคลากรเขา้ใจ
ถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง มีเจตคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง รวมทั้งลดพฤติกรรมต่อตา้น
การเปล่ียนแปลง ผูน้  าการเปล่ียนแปลงควรอธิบายใหบุ้คลากรเขา้ใจแนวทางปฏิบติั ใหม้ีส่วนร่วม
ในการวางแผน และตดัสินใจ เพื่อร่วมก าหนดขอ้ตกลงในแนวทางปฏิบติัท่ีเปล่ียนไปจากเดิม ถา้
บุคลากรรู้สึกไม่มัน่ใจเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเปล่ียนแปลง ผูน้  าการเปล่ียนแปลงควร
ใหน้ าแนวทางปฏิบติัไปทดลองใชช่้วงเวลาหน่ึง จนกว่าบุคลากรจะเกิดความมัน่ใจ ในช่วงน้ีผูน้  า
การเปล่ียนแปลงควรสร้างความเช่ือมัน่ ใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือบุคลากรใหป้ฏิบติัตามแนวทาง และ
เสริมสร้างแรงจูงใจ  เป็นระยะท่ีตอ้งใชเ้วลา เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นเจา้ของ      
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน (Jones, 2007) และ 3) ระยะการรักษาดุลยภาพของการเปล่ียนแปลง 
(Refreezing) เป็นระยะท่ีบุคลากรยอมรับการเปล่ียนแปลง เกิดเจตคติหรือพฤติกรรมใหม่ ซ่ึงผูน้  า
การเปล่ียนแปลงควรท่ีจะกระตุน้ จูงใจ และสนบัสนุน เพ่ือใหก้ารเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนคงอยูต่่อไป 
โดยการก าหนดเป็นนโยบาย หรือแนวทางปฏิบติั (Jones, 2007) เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความคุน้เคย 
และพึงพอใจกบัแนวทางปฏิบติัใหม่ และไม่ยอ้นกลบัไปใชก้ารปฏิบติัแบบเดิม   
  สรุปไดว้่าเมื่อใดท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน เม่ือนั้นบุคลากรจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อ      
การเปล่ียนแปลง ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจึงควรละลายพฤติกรรมใหบุ้คลากรยอมรับ และเกิดเจตคติ  
ท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงใหไ้ดก่้อนขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง และรักษาสมดุลของการเปล่ียนแปลง
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาองคก์าร                                                                                                                                                                               
                 ขั้นตอนของการบริหารการเปลีย่นแปลง  
                 Lewin (1951) กล่าวว่า ผูน้  าการเปล่ียนแปลงควรมีความสามารถในการบริหาร           
การเปล่ียนแปลง โดยด าเนินการตามขั้นตอนของการบริหารการเปล่ียนแปลง 4 ขั้นตอน ดงัน้ี              
1) ขั้นตอนการสร้างความตระหนกั (Awareness) เป็นขั้นตอนส าคญัท่ีท าใหบุ้คลากรตระหนกัถึง
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง ซ่ึงผูน้  าการเปล่ียนแปลงตอ้งใชก้ลยทุธก์ารเปล่ียนแปลง โดย
อธิบายเหตุผล และการใหค้วามรู้ ผูน้  าการเปล่ียนแปลงไม่ควรเปล่ียนแปลงอยา่งกะทนัหนั ควรใช้
อ  านาจอยา่งเหมาะสม โนม้นา้วบุคลากร อธิบาย ช้ีแจงถึงความจ าเป็นของเร่ืองท่ีตอ้งการใหม้ ี     
การเปล่ียนแปลง ผลดี ประโยชน์ท่ีบุคลากร และองคก์ารจะไดรั้บ รวมทั้งผลกระทบท่ีจะไดรั้บ  
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หากไม่มีการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ีผูน้  าการเปล่ียนแปลงควรจดัโครงการวิชาการ เพื่อเสริมความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะเปล่ียนแปลง โดยใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสเพ่ิมพนูความรู้ ประสบการณ์ 
และเรียนรู้แนวทางพฒันา เพื่อน าประสบการณ์มาใชใ้นการพฒันาองคก์าร 2) ขั้นตอนการสร้าง  
การยอมรับ (Adoption) เมื่อบุคลากรเขา้ใจเหตุผล ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง มีความรู้ 
และความเขา้ใจในแนวทางปฏิบติัใหม่แลว้ ผูน้  าการเปล่ียนแปลงควรใชก้ลยทุธก์ารเปล่ียนแปลง
แบบมีส่วนร่วม เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดม้ีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น วางแผน ตดัสินใจ 
ก  าหนดขอ้ตกลง นโยบาย และแนวทางปฏิบติัใหม่ ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรรู้สึกภาคภูมิใจ มีคุณค่า     
ว่าเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ท าใหเ้กิดขวญั ก  าลงัใจในการท างาน ใหค้วามร่วมมือ และยอมรับ  
การเปล่ียนแปลงตามแนวทางปฏิบติัใหม่ 3) ขั้นตอนการน าไปปฏิบติั (Implement) เมื่อบุคลากร
ยอมรับการเปล่ียนแปลงแลว้ ควรใหบุ้คลากรน าแนวทางปฏิบติัใหม่ไปทดลองปฏิบติั ประเมินผลดี 
และผลเสีย เพื่อน าไปปรับปรุงใหเ้หมาะสมก่อนน าไปใชจ้ริง หรือใชก้ลยทุธก์ารเปล่ียนแปลง โดย
การเจรจาต่อรอง และก าหนดขอ้ตกลง ในลกัษณะประนีประนอม รับฟังความคิดเห็น และตกลง
ร่วมกนัของบุคลากร และ 4) ขั้นตอนการก าหนดเป็นนโยบาย หรือกฎระเบียบขององคก์าร 
(Institutionalization) เมื่อบุคลากรน าแนวทางปฏิบติัใหม่ไปปฏิบติัแลว้ ไดผ้ลลพัธเ์ป็นท่ีพึงพอใจ 
และไดรั้บการยอมรับจากบุคลากรส่วนใหญ่ ใหใ้ชก้ลยทุธก์ารเปล่ียนแปลงโดยใชอ้  านาจตาม
กฎหมาย ก  าหนดเป็นนโยบาย และกฎระเบียบขององคก์ารเพื่อยดึถือเป็นหลกัปฏิบติัต่อไป 
    สรุปไดว้่าในการท่ีผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะน าแนวทางปฏิบติัใหม่เขา้มาใชใ้นหน่วยงาน 
ควรตระหนกัถึงการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงของบุคลากรในหน่วยงานท่ีจะเกิดข้ึน ดงันั้นผูน้  า    
การเปล่ียนแปลงจึงควรสร้างความตระหนกั สร้างการยอมรับ ใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัใหม่ และเมื่อบุคลากรเกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนแลว้ ให้
บุคลากรทดลองใชแ้นวทางปฏิบติัใหม ่หลงัจากนั้นผูบ้ริหารจึงก าหนดใหใ้ชแ้นวทางปฏิบติัไปใน
แนวทางเดียวกนั  

 
การรับรู้ประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการรายงานเปลี่ยนเวร  
 ความหมายของการรับรู้ 
                 มีผูส้นใจใหค้วามหมายของการรับรู้ไวว้่าการรับรู้ หมายถึง วิธีท่ีบุคคลมองโลกท่ีอยู ่ 
รอบตวั ผา่นประสาทสมัผสัทางกายภาพ และผา่นกระบวนการตีความ (ณัฏฐชุ์ดา วิจิตรจามรี, 2553) 
ทางสมอง ซ่ึงจะแปลความหมายของขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัผสักบัส่ิงเร้า โดยอาศยัประสบการณ์เดิม 
การเรียนรู้ ความคิดเห็นหรือความชอบส่วนบุคคล แลว้แสดงออกถึงความรู้ ความเขา้ใจท่ีไดจ้าก 
การตีความ ตามลกัษณะของผูรั้บรู้ ตามลกัษณะทางจิตวิทยา สภาพแวดลอ้ม และคุณสมบติัของ    
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ส่ิงเร้าในขณะนั้น (วิมลวรรณ ศิริวงศ,์ 2548) โดยบุคคลสองคนอาจมีความคิดเห็นต่อตวั กระตุน้
ภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกนั แต่มีวิธีการยอมรับ การเลือก การประมวล และการตีความต่อตวักระตุน้ไม่
เหมือนกนั (ณัฏฐชุ์ดา วิจิตรจามรี, 2553) 
                 สรุปไดว้่าการรับรู้ หมายถึง กระบวนการทางความคิด และจิตใจของบุคคลท่ีแสดงออก
ต่อกระบวนการรับ และการตีความต่อส่ิงเร้าท่ีไดรั้บ โดยการรับรู้ของบุคคลจะแตกต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยู่
กบัปัจจยัส่วนบุคคล และประสบการณ์ท่ีผา่นมา ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงใหค้วามหมายของ
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพว่า หมายถึง การแสดงออกทางความคิด ความเขา้ใจ และความรู้สึกของ
พยาบาลวิชาชีพ   
 ความหมายของประสิทธผิล 
                 บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู (2551) ใหค้วามหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง ผลผลิต หรือ
ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามความมุ่งหวงั ท่ีก  าหนดไวใ้นวตัถุประสงค ์
ซ่ึงบรรลุผลตามเป้าหมายส าเร็จของงาน และเป้าหมายเฉพาะ ไดแ้ก่ 1) เป้าหมายเชิงปริมาณ จะ
ก าหนดชนิด ประเภท และจ านวนของผลผลิตสุดทา้ยท่ีตอ้งการจะไดรั้บ เมื่อการด าเนินงานเสร็จลง 
2) เป้าหมายเชิงคุณภาพ จะแสดงถึงคุณค่าของผลผลิตท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานนั้น ๆ มุ่งเนน้ท่ี
จุดส้ินสุดของกิจกรรม หรือการด าเนินงานว่าไดผ้ลตามท่ีตั้งไว ้และมีตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน  

   สรุปไดว้่าประสิทธิผล หมายถึง ผลลพัธท่ี์เกิดจากการด าเนินงานต่าง ๆ เสร็จส้ินลง   
 ประสิทธิผลของการรายงานเปลีย่นเวร 
                 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการรายงานการส่ือสารโดยใชแ้นวคิด SBAR เป็น
รูปแบบในการรายงานเปล่ียนเวร และจากการศึกษาการรายงานเปล่ียนเวร พบว่า ผูรั้บรายงานม ี 
การรับรู้ประสิทธิผลของการรายงานเปล่ียนเวรในหลายดา้น ซ่ึง Kerr (2002) กล่าวว่า การรายงาน             
เปล่ียนเวรท่ีมีประสิทธิผล จะท าใหม้ีการใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล เกิดการดูแลผูป่้วย
อยา่งต่อเน่ือง และท าใหผู้ป่้วยไดรั้บความปลอดภยั (Haig et al., 2006) ซ่ึงการรับรู้ประสิทธิผลของ
การรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ เกิดจากการท่ีพยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงาน มีการรายงาน
เปล่ียนเวรท่ีรายงานขอ้มลูของผูป่้วยท่ีมีความครอบคลุมเน้ือหา ถกูตอ้ง ชดัเจน กระชบั และตรงตาม
สภาพความเป็นจริง ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูรั้บรายงานรับรู้ถึงประสิทธิผลการรายงานเปล่ียนเวรใน 
3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล 
การวางแผนการพยาบาล เป็นองคป์ระกอบของกระบวนการพยาบาล ซ่ึงกระบวนการ

พยาบาล มีดงัน้ี การประเมินภาวะสุขภาพ การวินิจฉยัการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล        
การปฏิบติัการพยาบาล และการประเมินผลการพยาบาล  
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1.1   ความหมายของการวางแผนการพยาบาล มีผูใ้หค้วามหมายของการวางแผน    
การพยาบาลไวว้่า การวางแผนการพยาบาลเป็นการก าหนดวิธีปฏิบติัการพยาบาล เพื่อแกปั้ญหา
สุขภาพของผูป่้วยตามท่ีใหก้ารวินิจฉยัการพยาบาลไว ้โดยการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของ         
ขอ้วินิจฉยัการพยาบาล เพื่อใหท้ราบว่าปัญหาใด ตอ้งได ้รับการแกไ้ขก่อนหรือหลงั แลว้จึงก าหนด
เป้าหมายของการพยาบาล หรือวตัถุประสงคก์ารพยาบาล ก  าหนดเกณฑก์ารประเมินผล และก าหนด
กิจกรรมการพยาบาล โดยพยาบาลวิชาชีพตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัพยาธิสภาพของโรค และความรู้ทาง 
การพยาบาล เพื่อใหก้ารดูแลผูป่้วยไดค้รอบคลุมทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และ       
จิตวิญญาณ รวมทั้งครอบคลุมบทบาทของพยาบาล 4 มิติ คือ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค 
การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟสูภาพ ดงันั้นการวางแผนการพยาบาล จึงเป็นความรับผดิชอบ     
ขั้นพ้ืนฐานของพยาบาลวิชาชีพ  

     สรุปไดว้่าการวางแผนการพยาบาล หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพสามารถน าขอ้มลูท่ี
ไดรั้บจากการวินิจฉยัการพยาบาล ไปใชใ้นการวางแผนการพยาบาลแก่ผูป่้วย 

1.2  การรับรู้การใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล การใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผน  
การพยาบาล เกิดจากการจดัล  าดบัความส าคญัของขอ้วินิจฉยัการพยาบาล ท่ีพิจารณาปัญหาของ
ผูป่้วย หรือขอ้วินิจฉยัการพยาบาลท่ีระบุไวท้ั้งหมดของผูป่้วยคนใดคนหน่ึง โดยมีการดูแลช่วยเหลือ
ปัญหาสุขภาพท่ีส าคญัมากท่ีสุด หรือมีความรุนแรงของปัญหามากท่ีสุดก่อน เช่น ผูป่้วยเส่ียงต่อ  
การเกิดภาวะช็อก เน่ืองจากเสียเลือดมาก เส่ียงต่อการขาดออกซิเจน เน่ืองจากมีเสมหะอุดตนั
ทางเดินหายใจ เป็นตน้ เน่ืองจากปัญหาดงักล่าว เป็นปัญหาเร่งด่วนอาจมีอนัตรายต่อชีวิตของผูป่้วย 
จึงตอ้งการความช่วยเหลือทนัที เพราะถา้ปล่อยท้ิงไวผู้ป่้วยอาจเสียชีวิต หรือเกิดความพิการ อาจเป็น
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน หรือเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน ปัญหาท่ีมีความส าคญัระดบัปานกลาง ไม่จ  าเป็นตอ้งช่วยเหลือ
เร่งด่วน แต่ตอ้งใหค้วามช่วยเหลือโดยเร็ว เน่ืองจากถา้ท้ิงไวน้านอาจเกิดปัญหารุนแรงข้ึนได ้การจดั 
ล  าดบัความส าคญัของปัญหา สามารถปรับเปล่ียนอนัดบัความส าคญัไดต้ามสถานการณ์ และขอ้มลู
ท่ีบ่งช้ีว่าปัญหาสุขภาพใดจะเกิดอนัตรายกบัผูป่้วยมากนอ้ยเพียงใด ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัว่าปัญหาทางดา้น
ร่างกายจะมีความส าคญัมากกว่าปัญหาดา้นจิตสงัคม หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้จะส าคญักว่าปัญหาท่ี
ยงัไม่เกิดข้ึนเสมอไป เช่น ปัญหาเส่ียงต่อการเกิดภาวะช็อก ยอ่มมีความส าคญัท่ีจะตอ้งรีบใหค้วาม
ช่วยเหลือผูป่้วยก่อนปัญหาการติดเช้ือท่ีแผลผา่ตดั เป็นตน้ 
 การวางแผนการพยาบาลนั้น พยาบาลวิชาชีพตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายของการพยาบาล
ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้วินิจฉยัการพยาบาล เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาสุขภาพไดต้รงประเด็น โดย
ความคาดหวงัใหภ้าวะสุขภาพของผูป่้วยอยูใ่นระดบัเดิมหรือดียิง่ข้ึน หรือใหปั้ญหาสุขภาพของ
ผูป่้วยลดลงหรือหมดไป ข้ึนอยูก่บัสภาพการณ์ของผูป่้วยแต่ละคน ท่ีพยาบาลวิชาชีพไดจ้าก         
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การประเมินสภาพของผูป่้วย ส่วนกิจกรรมการพยาบาลนั้นเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัจากวางแผน     
การพยาบาลแลว้เป็นกิจกรรมท่ีอาจปฏิบติักบัผูป่้วยไดโ้ดยตรง ญาติ หรือผูดู้แล โดยกิจกรรม      
การพยาบาลมีทั้งท่ีพยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบติัไดเ้อง ตามขอบเขตของกฎหมาย โดยไม่ตอ้งมี
ค  าสัง่การรักษาของแพทย ์ไม่ว่าจะเป็นบทบาทเก่ียวกบัการสอน การแนะน า การใหค้  าปรึกษา      
การแกปั้ญหาเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั รวมทั้งการปฏิบติัต่อผูป่้วย ทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจ    
การจดัสภาพแวดลอ้ม เพื่อแกปั้ญหาความเจ็บป่วย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค 
และการฟ้ืนฟสูภาพร่างกาย เช่น การแนะน าการปฏิบติัตนหลงัท าผา่ตดัท่ีถกูตอ้ง จดัส่ิงแวดลอ้มเพ่ือ
ป้องกนัการติดเช้ือ การปลอบโยนใหก้  าลงัใจ ช่วยเหลือ เพื่อลดความวิตกกงัวล เป็นตน้ และ
กิจกรรมการพยาบาล ท่ีพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัตามแผนการรักษาของแพทย ์หรือช่วยเหลือแพทยใ์น       
การตรวจรักษาโรค ไดแ้ก่ การฉีดยา การใหเ้ลือด การสวนปัสสาวะ การเจาะหลงั การช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
เป็นตน้ ดงันั้นกิจกรรมการพยาบาลจึงเป็นการใหค้วามช่วยเหลือ เพื่อแกไ้ขปัญหาสุขภาพของผูป่้วย 
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการพยาบาลท่ีก  าหนดไว ้ซ่ึงจะบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์อง
การพยาบาล มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัการก าหนดกิจกรรมการพยาบาลนั้น ๆ ว่าตอ้งสอดคลอ้งกบั
ขอ้วินิจฉยัการพยาบาล และวตัถุประสงคข์องการพยาบาลมากนอ้ยเพียงใด โดยการพยาบาล ควรให้
ผูป่้วย และครอบครัว มีส่วนร่วมในการดูแลตนเอง เพื่อใหก้ารแกไ้ขปัญหาครอบคลุมการรักษา
ความปลอดภยั การป้องกนัอนัตรายจากภาวะเส่ียงต่าง ๆ เช่น การยกราวกั้นเตียง การจดัส่ิงของ
เคร่ืองใชท่ี้โต๊ะขา้งเตียงใหส้ะดวกต่อการเอ้ือมหยบิใชข้องผูป่้วยเพื่อป้องกนัการตกเตียง การป้องกนั
การติดเช้ือ การป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นขณะท่ีผูป่้วยมีระดบัความรู้สึกตวัลดลง 
เป็นตน้ โดยพิจารณาความสามารถของผูป่้วยแต่ละราย เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และส่ิงแวดลอ้มให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ของผูป่้วยแต่ละราย เช่น การสอนใหผู้ป่้วยสามารถควบคุมอาหารให้
เหมาะสมกบัโรคท่ีเป็นอยู ่และไม่ขดัแยง้กบัความเช่ือทางศาสนา วฒันธรรม และไม่ขดัแยง้กบั
แผนการรักษาพยาบาล ควรประเมินว่าผูป่้วยไม่สามารถควบคุมอาหารใหเ้หมาะสมกบัโรคได้
อยา่งไร ผูป่้วยมีความรู้ท่ีถกูตอ้งเก่ียวกบัการควบคุมอาหารหรือไม่ เป็นตน้ การสอนท่ีไม่ตรงกบั
ปัญหาของผูป่้วย ท าใหผู้ป่้วยไม่สนใจฟัง และไม่น าไปปฏิบติัจริง โดยตอ้งค านึงถึงจริยธรรมทาง      
การพยาบาล และสิทธิของผูป่้วย เช่น การใหข้อ้มลูต่าง ๆ แก่ผูป่้วย การเปิดเผยความลบัของผูป่้วย 
เป็นตน้ การวางแผนการพยาบาลควรใหค้รอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การดูแล
รักษา การฟ้ืนฟสูภาพของผูป่้วย และครอบคลุมปัญหาทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และ
จิตวิญญาณของผูป่้วย 
 รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิด SBAR เป็นรูปแบบ     
การรายงานเปล่ียนเวรท่ีมีเน้ือหาการรายงานท่ีมีประโยชน์เหมาะสมกบัการน าขอ้มลู หรือเน้ือหา
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จากการรายงานไปใชเ้พ่ือการวางแผนการพยาบาล ตั้งแต่การรายงานขอ้มลูสถานการณ์การเจ็บป่วย 
ท่ีท าใหต้อ้งส่งต่อขอ้มลู เป็นการระบุตวัผูป่้วยท่ีถกูตอ้ง อาการ ปัญหาความรุนแรงของการเจ็บป่วย 
ท่ีเก่ียวกบัสภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม เศรษฐกิจ และจิตวิญญาณของผูป่้วย ท่ีท าใหผู้ป่้วยตอ้ง
เขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล การรักษาพยาบาลท่ีผูป่้วยไดรั้บ ผลการรักษา และแผนการักษา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
พยาบาลท่ีจะให ้เช่น รายงานว่าผูป่้วยมีเสมหะในล าคอ ไอออกไดน้อ้ย เสมหะสีเหลือง มีกล่ินเหมน็ 
ผูป่้วยมีอุณหภูมิ 39 องศาเซลเซียส เป็นตน้ การรายงานขอ้มลูประวติัการเจ็บป่วยของผูป่้วย ทั้ง
ประวติัการเจ็บป่วยในอดีต ประวติัการไดรั้บบาดเจ็บ ประวติัการผา่ตดั พร้อมเวลาท่ีเจ็บป่วย        
การรักษาท่ีไดรั้บ และประวติัผลการตรวจพิเศษ ผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ ของผูป่้วย 
เช่น มีการรายงานผลการตรวจเพาะเช้ือเสมหะพบว่า ติดเช้ือ Pseudomonas Aeruginosa แพทย์
แนะน าใหย้าปฏิชีวนะใหค้รบ 14 วนั เป็นตน้ การรายงานขอ้มลูการวิเคราะห์ และประเมนิ
สถานการณ์การเจ็บป่วยของผูป่้วยตามหลกัวิชาการพยาบาลท่ีพยาบาลวิชาชีพประเมินได ้ไดแ้ก่   
ขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาลท่ีเก่ียวกบัการเกิดปัญหา หรือเส่ียงต่อการเกิดปัญหาของผูป่้วย เช่น 
รายงานว่าผูป่้วยมีภาวะติดเช้ือทางเดินหายใจ เป็นตน้ การรายงานขอ้มลูการใหค้  าแนะน า           
ความตอ้งการของพยาบาลท่ีตอ้งการใหแ้ก่ผูป่้วย การรายงานส่ิงท่ีตอ้งเตรียม หรือแผนการรักษา
ของแพทยท่ี์พยาบาลวิชาชีพตอ้งการ รวมถึงความตอ้งการการใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วย หรือญาติ และ  
การเฝ้าระวงัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ผูป่้วย เช่น การรายงานว่าควรแยกของใชใ้หผู้ป่้วย             
การแนะน าใหญ้าติลา้งมือก่อนและหลงัสมัผสัผูป่้วย เป็นตน้ 
 สรุปไดว้่าการรับรู้ประสิทธิผลของการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ในการใช้
ขอ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล เป็นการแสดงออกทางความคิด ความเขา้ใจ ความรู้สึกของ
พยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีต่อประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรท่ีเกิดจากพยาบาล
วิชาชีพผูส่้งรายงาน ไดร้ายงานขอ้มลูท่ีครอบคลุมเน้ือหาทางวิชาการ ท่ีชดัเจน กระชบั ตรงตาม
สภาพการเจ็บป่วยจริง แก่พยาบาลวิชาชีพผูรั้บรายงาน ใหน้ าขอ้มลูท่ีไดรั้บไปใชใ้นการวางแผน 
การพยาบาล ก  าหนดเป้าหมายของการพยาบาล ก  าหนดเกณฑก์ารประเมนิผล และก าหนดกิจกรรม
การพยาบาล ใหก้ารดูแลช่วยเหลือผูป่้วยไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และรวดเร็ว 
                 2.  ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 
      2.1  ความหมายของการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง มีผูใ้หค้วามหมายของการดูแลผูป่้วย
อยา่งต่อเน่ืองไวว้่า หมายถึง การดูแลผูป่้วยท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของสถานบริการ โดยการดูแล
เร่ิมตั้งแต่ผูป่้วยมีปัญหาสุขภาพ จนกระทัง่ปัญหาสุขภาพนั้นส้ินสุดลง ซ่ึงมีการจดัระบบการดูแล
ดว้ยความเขา้ใจถึงสภาพจิตใจซ่ึงกนัและกนั ท าใหผู้ป่้วยยอมรับการดูแล และผูใ้หบ้ริการสามารถ
ใหก้ารดูแลไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมระหว่างผูใ้หบ้ริการ ผูป่้วย และ
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ครอบครัว เพื่อใหม้ีการติดตามดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ทั้งในรายบุคคล และระดบัครอบครัว    
(ยงยทุธ ์พงษสุ์ภาพ, 2541) เพื่อท าใหผู้ป่้วยมีส่วนร่วมในการรับทราบขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อปรับปรุง 
และคงคุณภาพชีวิตไว ้ท าใหผู้ป่้วยมีอายท่ีุยนืยาวข้ึน โดยการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค และ
การดูแลรักษาท่ีถกูตอ้ง เหมาะสม โดยการน าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาเป็นพ้ืนฐาน และเนน้
การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ (เรณู อาจส าลี และอรพรรณ โตสิงห์, 2546) 
                      สรุปไดว้่าการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การดูแลผูป่้วยตั้งแต่ผูป่้วยเร่ิมมีปัญหา
สุขภาพ จนกระทัง่ปัญหาสุขภาพส้ินสุด  

        2.2  การรับรู้การใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง มีผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบั     
การดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองไวว้่า การดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง พยาบาลวิชาชีพจะตอ้งมีการจดัระบบ 
การดูแลท่ีมุ่งสู่คุณภาพการดูแล จากแนวคิดของ จนัทร์เพญ็ สนัตวาจา และคณะ (2552) ท่ีกล่าวว่า 
การดูแล หรือการพยาบาล เป็นมโนมติหลกัของวิชาชีพพยาบาล มีแนวคิดตามความเช่ือดา้นสุขภาพ 
และความเช่ือเก่ียวกบัการพยาบาล การพยาบาลเป็นการช่วยเหลือผูป่้วยในทุกสภาวะตั้งแต่ผูป่้วยเร่ิม
เขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลจนกระทัง่ส้ินสุดการรักษาพยาบาล เป็นการพยาบาลเพ่ือช่วยให้
ผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพวิกฤตไดรั้บการดูแลรักษาพยาบาล จนกระทัง่ผูป่้วยกลบัคืนสู่ภาวะสุขภาพดี 
โดยการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ เป็นการพยาบาลรายบุคคล ครอบครัว หรือชุมชน พยาบาล
วิชาชีพจะใหก้ารพยาบาลเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูป่้วยท่ีเกิดจากผลกระทบดา้นสุขภาพท่ี
เกิดข้ึน หรือจากพฤติกรรมท่ีเส่ียงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพ ประกอบดว้ย 1) การพยาบาลดา้น     
การส่งเสริมสุขภาพ เป็นการพยาบาลท่ีช่วยใหผู้ป่้วยมีสุขภาพดีกว่าท่ีเป็นอยู ่เป็นการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม เช่น การใหค้  าแนะน าเพื่อใหบุ้คคลรับประทานอาหารท่ีเหมาะสมกบัโรค การแนะน า
วิธีการออกก าลงักายท่ีถกูวิธี เป็นตน้ 2) การพยาบาลดา้นการป้องกนัโรค เป็นการพยาบาลท่ีช่วยให้
ผูป่้วยไม่เจ็บป่วยจากโรคท่ีป้องกนัได ้เพื่อใหผู้ป่้วยด ารงความมีสุขภาพดีไวไ้ด ้เช่น การป้องกนั
อุบติัเหตุจราจร การพลดัตกหกลม้ หรืออุบติัเหตุจากการปฏิบติังาน เป็นตน้ 3) การพยาบาลดา้น   
การดูแลรักษา เป็นการพยาบาลท่ีช่วยใหผู้ป่้วยไดรั้บผลกระทบจากความเจ็บป่วยนอ้ยท่ีสุด และ
กลบัสู่ภาวะปกติโดยเร็ว เช่น การใหผู้ป่้วยไดรั้บอาหารท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกบัโรค การใหไ้ด ้
รับยาตามแผนการรักษา การใหค้  าปรึกษาเพื่อลดความวิตกกงัวลของผูป่้วย หรือการใหค้  าแนะน าแก่
ผูดู้แลในการดูแลผูป่้วย เป็นตน้ และ 4) การพยาบาลดา้นการฟ้ืนฟสูภาพ เป็นการพยาบาลท่ีช่วยให้
ผูป่้วยคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว และด ารงภาวะปกตินั้นไวไ้ด ้เช่น การพยาบาลผูป่้วยหลงัท าผา่ตดัให้
ลุกนัง่ เดิน หรือการพยาบาลผูป่้วยโรคเร้ือรัง ใหส้ามารถช่วยเหลือตนเองใหไ้ดม้ากท่ีสุด เป็นตน้ 

รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิด SBAR เป็นรูปแบบ    
การรายงานเปล่ียนเวร ตั้งแต่ขอ้มลูสถานการณ์การเจ็บป่วยของผูป่้วยเร่ิมมีปัญหาสุขภาพ ปัญหา
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ความรุนแรงของการเจ็บป่วย การรักษาพยาบาล แผนการรักษาพยาบาล ประวติัการเจ็บป่วยในอดีต 
การประเมินสถานการณ์การเจ็บป่วยของผูป่้วย และการรายงานความตอ้งการของผูป่้วย จนกระทัง่
ปัญหาของผูป่้วยส้ินสุด โดยการรายงานเปล่ียนเวรขอ้มลูของผูป่้วยแต่ละราย จะแทรกการดูแล
ผูป่้วยทั้งดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟสูภาพของผูป่้วย 
อยา่งต่อเน่ืองทุกวนั วนัละ 3 เวร โดยพยาบาลวิชาชีพจะเป็นผูรั้บผดิชอบวางแผนการพยาบาล และ
ปรับปรุงแผนการพยาบาลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ือง      

สรุปไดว้่าการรับรู้ประสิทธิผลของการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ในการใช้
ขอ้มลูเพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง เป็นการแสดงออกทางความคิด ความเขา้ใจ ความรู้สึกของ
พยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีต่อประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ท่ีพยาบาลวิชาชีพผูส่้ง
รายงานมีการรายงานเปล่ียนเวรทุกเวร ทุกวนัอยา่งต่อเน่ือง ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูรั้บรายงานไดรั้บ
ขอ้มลูท่ีครอบคลุม ถกูตอ้ง ชดัเจน สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการดูแลผูป่้วยไดส้มัพนัธก์นัอยา่ง
ต่อเน่ือง ตั้งแต่ผูป่้วยเร่ิมมีปัญหา สุขภาพ จนกระทัง่ปัญหาสุขภาพของผูป่้วยไดรั้บการตอบสนอง 
หรือแกไ้ขใหส้ิ้นสุดลง  
 3.  ดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย 
  3.1  ความหมายของการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย มีผูใ้หค้วามหมายของการดูแล
ความปลอดภยัของผูป่้วยไวว้่า หมายถึง การดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บความปลอดภยัจากการบาดเจ็บจาก
การกระท าผดิ และการละเลยในการท่ีจะกระท าการดูแลผูป่้วย (วีณา จีระแพทย ์และเกรียงไกร       
จีระแพทย,์ 2550) เป็นการดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บปลอดภยัจากภาวะเส่ียงอนัตรายจากการใชเ้คร่ืองมือ
ทางการแพทย ์หรือขอ้สงสยัเร่ืองการรักษาความลบัของผูป่้วย เพื่อใหผู้ป่้วยรู้สึกปลอดภยัในชีวิต 
ทรัพยสิ์น และช่ือเสียงของตน (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985)  
      สรุปไดว้่าการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย หมายถึง การดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บความ
ปลอดภยัจากภาวะเส่ียงอนัตรายจากอุบติัเหตุต่าง ๆ หรือจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่คาดหมาย 
      3.2  การรับรู้การใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย มีผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบั
การดูแลความปลอดภยัของผูป่้วยไวว้่า เป็นการดูแลผูป่้วยจากโรงพยาบาลท่ีมคุีณภาพท่ีสามารถ
ออกแบบเพื่อการเฝ้าระวงั ขจดัปัจจยัเส่ียงต่อการเกิดความผดิพลาด ลดผลกระทบต่อผูป่้วย การดูแล
ความปลอดภยัของผูป่้วย เป็นการปรับปรุงดา้นความปลอดภยั และลดความเส่ียงต่อผูป่้วยโดยจดัให้
มีการรายงานขอ้ผดิพลาดหรือเกือบพลาด รวมทั้งปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการเฝ้าระวงัความปลอดภยัให ้
แก่ผูป่้วย (วีณา จีระแพทย ์และเกรียงไกร จีระแพทย,์ 2550) ซ่ึง อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล (2550) กล่าวว่า 
การดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย เป็นการดูแลท่ีตอ้งยดึเป้าหมายของการดูแลผูป่้วยท่ีปลอดภยั 
(Patient Safety Goals) ตามหลกั SIMPLE ดงัน้ี 1) การดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บความปลอดภยัจากการท า
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ผา่ตดั (S = Safe Surgery [2nd Global Patient Safety Challenge]) เช่น การป้องกนัการติดเช้ือท่ีแผล
ผา่ตดั ความปลอดภยัจากการใชย้าระงบัความรู้สึก ความปลอดภยัของสมาชิกทีมหอ้งผา่ตดั รวมถึง       
การผา่ตดัท่ีถกูหตัถการ ถกูบุคคล และถกูต าแหน่งท่ีผา่ตดั และจะตอ้งมีเคร่ืองมือในการตรวจสอบ 
และส่ือสารใหเ้กิดความมัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยัของผูป่้วยจากการท าผา่ตดั ไดแ้ก่ การผา่ตดั  
ถกูคน ถกูต าแหน่ง การระงบัความรู้สึกท่ีปลอดภยั การป้องกนัการติดเช้ือ และการส่ือสารท่ีจ  าเป็น 
เป็นตน้ 2) การดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บความปลอดภยัจากการควบคุมการติดเช้ือ (I = Infection Control 
[Clean Care 1st Patient Safety Challenge]) เช่น การท าความสะอาดมือ การป้องกนัการติดเช้ือใน
โรงพยาบาล การติดเช้ือทางเดินปัสสาวะ การติดเช้ือทางเดินหายใจ และการติดเช้ือจากการใส่สาย
เขา้ทางหลอดเลือดด าส่วนกลาง เป็นตน้ 3) การดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บความปลอดภยัจากการใชย้า และ
การใหเ้ลือด หรือส่วนประกอบของเลือด (M = Medication Safety) การดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บความ
ปลอดภยัจากอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า เช่น การควบคุมความเขม้ขน้ของสารละลาย      
การบริหารยาท่ีมีความเขม้ขน้สูง และการพฒันาระบบการใชย้าท่ีมีความเส่ียงสูง ความปลอดภยัจาก
ความคลาดเคล่ือนทางยา จากยาท่ีมีช่ือ หรือลกัษณะยาคลา้ยกนั การดูแลเก่ียวกบัการไดรั้บยาเดิม
ของผูป่้วย และความปลอดภยัจากการใหเ้ลือด หรือส่วนประกอบของเลือดของผูป่้วย เป็นตน้        
4) การดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บความปลอดภยัจากกระบวนการดูแลผูป่้วย (P = Patient Care Process) 
เป็นกระบวนการท่ีช่วยใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ผูป่้วย จากการส่ือสารระหว่างสมาชิกทีมสุขภาพ 
เก่ียวกบัสภาวะของผูป่้วย จากการมีแนวทางท่ีไดม้าตรฐานในการดูแลผูป่้วย โดยเฉพาะในผูป่้วยท่ี
อยูใ่นภาวะวกิฤติ ไดแ้ก่ การรายงานแพทย ์และการรายงานขอ้มลูของผูป่้วยระหว่างสมาชิกทีม
สุขภาพ การรายงานผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการท่ีเป็นค่าวิกฤติ การรายงานการวินิจฉยัโรคท่ี  
ไม่ถกูตอ้ง หรือล่าชา้ การรายงานการป้องกนัการเกิดแผลกดทบั และการพลดัตกหกลม้ เป็นตน้          
5) การดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บความปลอดภยัจากการใส่สายอุปกรณ์ต่าง ๆ (L = Line, Tube, Catheter) 
เพื่อการป้องกนัการต่ออุปกรณ์ท่ีผดิพลาดได ้และ 6) การดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บความปลอดภยัจาก  
การตอบสนองกรณีผูป่้วยฉุกเฉิน (E = Emergency Response) เช่น การตอบสนองในการช่วยเหลือ
ผูป่้วยท่ีติดเช้ือในกระแสเลือด การช่วยฟ้ืนคืนชีพ การช่วยผูป่้วยท่ีมีภาวะกลา้มเน้ือหวัใจขาดเลือด 
การป้องกนัการเสียชีวิต และภาวะแทรกซอ้นในมารดาและทารก เป็นตน้                   
                 สรุปไดว้่าการรับรู้ประสิทธิผลของการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย 
เป็นการแสดงออกทางความคิด ความเขา้ใจ ความรู้สึกของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมต่ีอประสิทธิผลของ
การใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีเกิดจากพยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงานได้
รายงานขอ้มลูของผูป่้วยไดอ้ยา่งครอบคลุมเน้ือหา ถกูตอ้ง ชดัเจน และตรงตามสภาพการเจ็บป่วย
จริง มีการรายงานการเฝ้าระวงัภาวะความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ผูป่้วย ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูรั้บ 
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รายงานรับรู้ถึงการดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บความปลอดภยัจากภาวะเส่ียงอนัตราย จากอุบติัเหตุต่าง ๆ  
หรือจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่คาดหมาย 
 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด สรุปไดว้่าการส่ือสารมีความส าคญัส าหรับ
การรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ เน่ืองจากการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะท าใหพ้ยาบาล
วิชาชีพผูส่้งรายงาน และผูรั้บรายงานมีความเขา้ใจในขอ้มลูของผูป่้วยไดต้รงกนั และประกอบกบั
การรายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR เป็นรูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรท่ีมขีั้นตอน ใชเ้ตือน
ความจ าของพยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงานในขณะรายงานเปล่ียนเวร ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูส่้ง
รายงานสามารถรายงานขอ้มลูของผูป่้วยไดค้รอบคลุมเน้ือหา ถกูตอ้ง ชดัเจน กระชบั และตรงกบั
สภาพการเจ็บป่วยจริง การน ารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR มาใชก้บัพยาบาล
วิชาชีพใหป้ระสบความส าเร็จนั้น จะตอ้งประยกุตใ์ชก้ารบริหารการเปล่ียนแปลง เพื่อท าใหพ้ยาบาล
วิชาชีพมีความตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง เกิดความเขา้ใจ เกิดเจตคติท่ีดี 
เกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลง ท าใหเ้กิดประสิทธิผลของการรายงานเปล่ียนเวร และมกีารน า
ขอ้มลูไปใชใ้นการวางแผนการพยาบาล ท าใหเ้กิดการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง และสามารถดูแล
ความปลอดภยัของผูป่้วย ระหว่างท่ีรับไวใ้นการดูแลได ้
 

 

 

 
 
 


