
 
 

บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
                 การพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต และการดูแลสุขภาพของ
ผูป่้วย ใหไ้ดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2544) ใน
ปัจจุบนัการพยาบาลทัว่โลกใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพ และต่ืนตวัต่อการป้องกนัปัญหา
ความเส่ียงต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพยาบาลท่ีสามารถใหก้ารดูแล ช่วยเหลือผูป่้วยใหไ้ดรั้บ
ความปลอดภยั หรือป้องกนัผูป่้วยมิใหเ้กิดปัญหาความเส่ียงจากการรักษาพยาบาล (เพญ็จนัทร์           
แสนประสาน, รจกร กลัป์ยางกรู, รุ่งนภา ป้องเกียรติชยั, สิริเกต สวสัดิวฒันากุล และอารีย ์        
ฟองเพชร, 2553) พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรท่ีเป็นก าลงัหลกัในการดูแลผูป่้วย เพราะมีจ านวน
มากท่ีสุด และอยูใ่กลชิ้ดกบัผูป่้วยมากท่ีสุด ดงันั้นการพยาบาลท่ีมีคุณภาพจึงหมายถึง การท่ีพยาบาล
วิชาชีพมีความรู้ ความสามารถในการดูแล ช่วยเหลือผูป่้วยใหไ้ดรั้บความปลอดภยั โดยการประเมิน
ภาวะสุขภาพของผูป่้วยไดค้รอบคลุมปัญหาทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคมและจิตวิญญาณ 
แลว้น าไปวินิจฉยัการพยาบาล วางแผนการพยาบาล ปฏิบติัการพยาบาล และประเมินผล             
การพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สุจิตราภรณ์ ทบัครอง, 2544)  

   ในการปฏิบติัการพยาบาลนั้น พยาบาลวิชาชีพจะตอ้งมีการส่ือสารกบับุคลากรใน          
ทีมสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารทั้งในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน นอกจากน้ีพยาบาลวิชาชีพ
ยงัตอ้งปฏิบติังานในการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง ตลอด 24 ชัว่โมง ตอ้งมีการผลดัเปล่ียนหมุนเวียน
กลุ่มพยาบาลวิชาชีพออกเป็นทีมใหก้ารพยาบาล วนัละ 3 เวร จึงจ  าเป็นตอ้งมีกระบวนการส่งต่อ
ขอ้มลูผูป่้วยในระหว่างเวร ซ่ึงเรียกว่า การรายงานเปล่ียนเวร ซ่ึงเป็นกระบวนการก่อนเร่ิมปฏิบติั 
การพยาบาลท่ีท าเป็นประจ าอยา่งนอ้ยเวรละ 2 คร้ัง เพื่อการส่งต่อขอ้มลูท่ีมีความส าคญัเป็น
ประโยชน์ จ  าเป็นต่อการดูแลผูป่้วย และทนัต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อป้องกนัภาวะเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนแก่ผูป่้วย ซ่ึง WHO Collaborating Center for Patient Safety Solutions (World Health 
Organization [WHO], 2007) ไดจ้ดัท าแนวทางเร่ือง Communication During Care Handover ข้ึน 
เพื่อใหบุ้คลากรทีมสุขภาพใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในการรายงานขอ้มลูของผูป่้วยขณะเปล่ียนเวร   
ทั้งในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน โดยใชแ้นวคิด SBAR (Situation, Background, 
Assessment, Recommendation)    
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   การรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพมีวตัถุประสงค ์เพื่อการส่งต่อขอ้มลูท่ีเป็น     
ประโยชน์ และจ าเป็นต่อการดูแลผูป่้วยจากพยาบาลเวรก่อนหนา้น้ีอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น เพ่ือ
ประหยดัเวลาในการตรวจสอบ คน้หา และรวบรวมขอ้มลูของผูป่้วยท่ีเกิดข้ึนในเวรอ่ืน ช่วยใน   
การวางแผนการพยาบาลผูป่้วย (Kerr, 2002; Lamond, 2000) สามารถตอบสนองเป้าหมายของ   
การรักษาพยาบาล เพื่อส่งเสริมความปลอดภยัของผูป่้วย (Haig, Sutton & Whittington, 2006;    
Velji et al., 2008) และส่งเสริมการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ (เสาวลกัษณ์  
จิรธรรมคุณ, 2552) การดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองในแต่ละเวร ข้ึนอยูก่บัความสมบูรณ์ของการส่งต่อ
ขอ้มลูท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพอาการเจ็บป่วยจริงของผูป่้วย เพ่ือสร้างความมัน่ใจในการส่งต่อการดูแล
ผูป่้วย (Kerr, 2002) นอกจากน้ี การรายงานเปล่ียนเวรยงัท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพรับทราบถึงปัญหา 
และความตอ้งการของผูป่้วย มีความเขา้ใจปัญหาดา้นชีวจิตสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อ
สุขภาพการเจ็บป่วยของผูป่้วย (จนัทร์เพญ็ สนัตวาจา, อภิญญา เพียรพิจารณ์ และรัตนาภรณ์           
ศิริวฒัน์ชยัพร, 2552)  
                 จากการทบทวนวรรณกรรมพบปัญหาของการรายงานเปล่ียนเวรไดแ้ก่ บุคลากรอาจจะ
ลืม หรือไมส่่งต่อขอ้มลู (Anthony & Preuss, 2002) ละเลยท่ีจะส่งต่อขอ้มลู (Patterson, Blehm, 
Foster, Fuglee & Morre, 1995) ขาดความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มลูส าคญั (Beach, 2006) 
นอกจากน้ีส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีปฏิบติังาน อาจไม่เอ้ืออ  านวยต่อการรายงานเปล่ียนเวรท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยอาจถกูรบกวนจากกิจกรรม จากบุคคลอ่ืน หรือมีเสียงดงั เช่น เสียงจากโทรศพัท ์
ในท่ีท างาน หรือโทรศพัทม์ือถือ เป็นตน้ ท าใหก้ารรายงานเปล่ียนเวรตอ้งหยดุชะงกั การรายงาน
เปล่ียนเวรท่ีไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดก็ตาม อาจด าเนินไปภายใตแ้รงกดดนัทางดา้นร่างกาย และดา้น
อารมณ์ (Hadey, Payne & Coleman, 2000) ท าใหไ้ดรั้บขอ้มลูท่ีไม่ครบถว้น ซ ้าซอ้น สรุปประเด็น
ไมไ่ด ้และอาจขาดปัจจยัส าคญัในการเฝ้าระวงัความเส่ียงต่าง ๆ ท าใหเ้กิดการเขา้ใจผดิ แกไ้ขปัญหา
ไดล่้าชา้ ส่งผลต่อระยะเวลาท่ีผูป่้วยจะไดรั้บบริการพยาบาล (จ  าเนียร คห์ูสุวรรณ และนนัทนา   
ชปิลเลส, 2553) ท าใหไ้ม่สามารถติดตามความกา้วหนา้ของอาการ และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป
ของผูป่้วยไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหผู้ป่้วยไดรั้บการพยาบาลท่ีไม่ครบถว้น ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพ
อาการเจ็บป่วยจริง อาจท าใหผู้ป่้วยไดรั้บอนัตรายรุนแรง และเสียชีวิตได ้(Haig et al., 2006)  
                 จากปัญหาการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพดงักล่าว มีผูใ้หแ้นวคิดรวมทั้งมี  
การพฒันารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรไวด้งัน้ี 1) การรายงานเปล่ียนเวรดว้ยวาจาท่ีขา้งเตียงผูป่้วย 
เป็นการรายงานขอ้มลูผูป่้วยท่ีพยาบาลวิชาชีพสามารถประเมินภาวะสุขภาพ และช่วยแกปั้ญหาให้
ผูป่้วย โดยผูป่้วยมส่ีวนร่วมโตต้อบใหค้วามชดัเจนในขณะนั้น ๆ ได ้แต่ตอ้งใชเ้วลาในการซกัถาม
ขอ้มลูระหว่างทีมการพยาบาล หรือผูป่้วยแต่ละราย และอาจถกูรบกวนจากกิจกรรม หรือบุคคลอ่ืน 

 
 
 



   3                                                                                              

ท าใหที้มพยาบาลท่ีรับขอ้มลูเร่ิมปฏิบติังานล่าชา้ และเป็นรูปแบบท่ีไม่เหมาะสมในการเก็บรักษา
ความลบัขอ้มลูของผูป่้วย (O’Connell & Penney, 2001) 2) การรายงานเปล่ียนเวรดว้ยการบนัทึกเป็น
เอกสาร เป็นรูปแบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยท าใหก้ารรายงานมีการตรวจสอบ
ขอ้มลูได ้แต่ขอ้มลูอาจมีความผดิพลาด ถา้คุณภาพของเอกสารคลาดเคล่ือน หรือสูญหาย (Prouse, 
1995) นอกจากน้ีหากพยาบาลวิชาชีพไม่เขา้ใจประเด็นของการบนัทึก อาจท าใหรู้้สึกว่าเป็นการเพ่ิม
ภาระงาน 3) การรายงานเปล่ียนเวรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ระบวนการพยาบาล เป็นรูปแบบท่ีม ี    
การน ากระบวนการพยาบาลมาใช ้เพื่อช่วยใหพ้ยาบาลวิชาชีพช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาสุขภาพของ
ผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Kilpack & Dobson, 1987) และ 4) การรายงานเปล่ียนเวรดว้ยการใช้
แนวคิด SBAR เป็นรูปแบบท่ีมีการบอกเล่าตามกรอบการรายงาน ท่ีใชต้วัยอ่เตือนความจ าของ
พยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงาน ท าใหม้ีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัการรายงานขอ้มลู
ของผูป่้วยท่ีอยูใ่นภาวะวิกฤติ ท าใหไ้ดรั้บขอ้มลูท่ีมีความชดัเจน (Clear) ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
(Factual) กระชบั (Concise) รัดกุม (Brief) (Haig et al., 2006; Hendrickson, 2008) ถกูตอ้ง 
(Accurate) ทนัเวลา (Timely) พยาบาลวิชาชีพสามารถโตต้อบ หรือปรึกษาเก่ียวกบัขอ้มลูได ้
สนบัสนุนความปลอดภยั และใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ (Casey & 
Wallis, 2011) จึงมีการเสนอใหน้ าแนวคิด SBAR มาใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในการรายงานเปล่ียนเวร 
โดยพฒันาใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั (จ  าเนียร คูห์สุวรรณ และนนัทนา ชปิลเลส, 2553)    
                 โรงพยาบาลพุทธโสธร เป็นโรงพยาบาลทัว่ไป ขนาด 561 เตียง สงักดักระทรวง
สาธารณสุข มีพยาบาลวิชาชีพ จ  านวน 434 คน ซ่ึงเป็นอตัราก าลงัท่ีไม่เพียงพอกบัภาระงานทาง  
การพยาบาล (กลุ่มการพยาบาล, 2554) จากการสอบถามพยาบาลวิชาชีพ พบว่า พยาบาลวิชาชีพผูส่้ง
รายงานยงัใชก้ารรายงานเปล่ียนเวรตามปกติ โดยบอกเล่าเก่ียวกบัการประเมินภาวะสุขภาพของ
ผูป่้วย การปฏิบติัการพยาบาล การรักษาของแพทย ์และการประเมินผลการพยาบาล แต่การรายงาน
ยงัซ ้าซอ้น ท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการรายงานมาก ตอ้งเร่งรีบส่งรายงานใหท้นัเวลาปฏิบติัการพยาบาล 
บางคร้ังท าใหก้ารรายงานขอ้มลูมีความผดิพลาด และพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นสมาชิกทีมในบาง        
หอผูป่้วย ไม่สามารถรอรับการรายงานได ้เน่ืองจากมีกิจกรรมการพยาบาล และไมม่ีการรายงาน   
ขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูรั้บรายงาน และสมาชิกทีมขาดขอ้มลู ท าใหต้อ้ง
ใชเ้วลาในการวางแผนการพยาบาลนานข้ึน ท าใหผู้ป่้วยไม่ไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง และไม่ได้
รับการดูแลท่ีปลอดภยั   
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความจ าเป็นในการพฒันา และศึกษาประสิทธิผลของการใช้
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิด SBAR ซ่ึงเป็นรูปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวรท่ีไดม้าตรฐาน สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั ในการควบคุมคุณภาพการรายงาน
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เปล่ียนเวร ท าใหก้ารรายงานขอ้มลูของผูป่้วยมีความถกูตอ้ง ชดัเจน กระชบั ตรงกบัสภาพ         
ความเป็นจริง ครอบคลุมเน้ือหาทางวิชาการ ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีความรู้ มีความสามารถ และ    
มีความมัน่ใจในการปฏิบติัการพยาบาล ส่งผลใหพ้ยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึงประสิทธิผลของการใช้
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ในการน าขอ้มลูของผูป่้วยไปใชเ้พื่อ                
การวางแผนการพยาบาล เพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง (Kerr, 2002) เพื่อการดูแลความปลอดภยั
ของผูป่้วย (Haig et al., 2006; Velji et al., 2008) และท าใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั  
1. เพื่อพฒันารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ 
3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร

ของพยาบาลวิชาชีพ  
 

ค าถามการวจิยั     
1.  ประสิทธิผลของการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ก่อนและหลงัการใช้

รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร แตกต่างกนัหรือไม ่
                 2.  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของ 
พยาบาลวิชาชีพ มีหรือไม่ อยา่งไร 

 
สมมตฐิานการวจิยั 
                 จากแนวคิด SBAR ท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยเตือนความจ าของทีมสุขภาพในขณะ
รายงานเปล่ียนเวร สามารถช่วยจดัระเบียบการรายงานภายในหอผูป่้วย ช่วยท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพ   
ผูส่้งรายงาน สามารถรายงานขอ้มลูของผูป่้วยท่ีมีเน้ือหาครอบคลุม ถกูตอ้ง ชดัเจน กระชบั และ  
ตรงกบัสภาพการเจ็บป่วยจริง มีการแลกเปล่ียนขอ้มลูท่ีส าคญัของผูป่้วย (Haig et al., 2006; 
Hendrickson, 2008) ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูรั้บรายงาน สามารถรับรู้ถึงการน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อ    
การวางแผนการพยาบาล เพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง (Kerr, 2002) และเพื่อการดูแล           
ความปลอดภยัของผูป่้วย (Haig et al., 2006; Velji et al., 2008) เป็นการสนองตอบความตอ้งการ
ของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีตอ้งการแนวทางในการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ และพฒันาให้
เป็นมาตรฐานเดียวกนั (จ  าเนียร คห์ูสุวรรณ และนนัทนา ชปิลเลส, 2553)  
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                 การวิจยัคร้ังน้ี จึงตั้งสมมติฐานการวิจยัว่า พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ประสิทธิผลของ  
การใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรหลงัการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

1.   พยาบาลวิชาชีพ มีการรับรู้การใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล หลงัการใช้
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรสูงกว่าก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร 

2.   พยาบาลวิชาชีพ มีการรับรู้การใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง หลงัการใช้
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรสูงกว่าก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร 

3.   พยาบาลวิชาชีพ มีการรับรู้การใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย หลงั
การใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรสูงกว่าก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร 

 
ขอบเขตของการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา (Research and Development Study) เพื่อพฒันา
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร โดยใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมในการพฒันารูปแบบการรายงาน
เปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพร่วมกบัผูว้ิจยั แลว้น าไปปฏิบติั และศึกษาการรับรู้ประสิทธิผลของ
การรายงานเปล่ียนเวร 
                 ประชากรเป็นพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 16 คน ซ่ึงส าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
ข้ึนไป ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภช์ั้นหน่ึง ปฏิบติังานใน   
หอผูป่้วยศลัยกรรมอุบติัเหตุ ชั้น 7 โรงพยาบาลพุทธโสธร และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการท าวิจยั   
                 ตวัแปรท่ีศึกษา ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การรายงานเปล่ียนเวร ซ่ึงมี 2 วิธี คือ 1) การรายงาน
เปล่ียนเวรตามปกติ และ 2) รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร ตามแนวคิด SBAR โดยมตีวัแปรตาม 
ไดแ้ก่ การรับรู้ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ 
ประกอบดว้ย การรับรู้ประสิทธิผลดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล ดา้นการใชข้อ้มลู
เพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย 
   

นิยามศัพท์เฉพาะ 
                 การรายงานเปล่ียนเวร (Change of Shift Report) หมายถึง กิจกรรมท่ีพยาบาลวิชาชีพซ่ึง
ท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้เวรผูส่้งรายงานในเวรก่อนหนา้ ส่งต่อขอ้มลูท่ีส าคญัของผูป่้วยถึงพยาบาล
วิชาชีพ ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้เวรผูรั้บรายงาน และสมาชิกทีมในเวรต่อไป เพื่อใหพ้ยาบาลวิชาชีพ
ในเวรใหม่รับทราบ มีความเขา้ใจ และสามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการวางแผนการพยาบาล โดยมี
กระบวนการส่ือสารในเร่ืองกิจกรรมการพยาบาล การดูแลรักษาพยาบาล หรือการตอบสนองปัญหา
ส าคญัท่ีเกิดแก่ผูป่้วยไปแลว้ และตอ้งการใหม้ีการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองต่อไป  
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 รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร หมายถึง แบบแผนท่ีใชใ้นการรายงานขอ้มลูของผูป่้วยท่ี
ก  าหนดไวใ้นขณะรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ ใหพ้ยาบาลวิชาชีพใชป้ฏิบติัเป็นแนวทาง
เดียวกนัโดยยดึแนวคิด SBAR ในการรายงานขอ้มลูของผูป่้วยแต่ละราย ซ่ึงประกอบดว้ย            
การรายงานขอ้มลู 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การรายงานเก่ียวกบั S = Situation เป็นการรายงานขอ้มลูเก่ียวกบั
สถานการณ์ท่ีท าใหต้อ้งส่งรายงาน เป็นการระบุตวัผูป่้วย ไดแ้ก่ ช่ือ นามสกุล อาย ุหมายเลขเตียง 
แพทยผ์ูรั้กษา วนัท่ี และเวลาแรกรับ การวินิจฉยัโรค อาการส าคญั สญัญาณชีพแรกรับ ประวติั    
การเจ็บป่วย หรือบาดเจ็บในปัจจุบนั ผลการตรวจพิเศษ ผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ    
การรักษาพยาบาลท่ีผูป่้วยไดรั้บ การท าผา่ตดั วนัท่ี และเวลาท่ีกลบัจากหอ้งผา่ตดั สญัญาณชีพ และ
ระดบัความรู้สึกตวัล่าสุดของผูป่้วย 
                 ขั้นตอนท่ี 2 การรายงานเก่ียวกบั B = Background เป็นการรายงานขอ้มลูเก่ียวกบัประวติั
การเจ็บป่วยในอดีต ประวติัการไดรั้บบาดเจ็บ ประวติัการผา่ตดั การรักษาท่ีเคยไดรั้บ ประวติั       
การแพย้าของผูป่้วย (ถา้มี) ชนิดของหมู่โลหิต (ถา้ไดรั้บการตรวจ) 
                ขั้นตอนท่ี 3 การรายงานเก่ียวกบั A = Assessment เป็นการรายงานขอ้มลูเก่ียวกบั            
การประเมินสถานการณ์การเจ็บป่วยของผูป่้วย หรือขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล ตามหลกัวิชา     
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  
 ขั้นตอนท่ี 4 การรายงานเก่ียวกบั R = Recommendation เป็นการรายงานขอ้แนะน าใน
การดูแลผูป่้วยแต่ละรายของพยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงาน เช่น แนะน าใหม้ีการใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วย 
หรือญาติเพ่ิมเติม แนะน าใหมี้การเฝ้าระวงัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ผูป่้วย เป็นตน้ 
 การรายงานเปล่ียนเวรตามปกติ หมายถึง การรายงานขอ้มลูของผูป่้วยขณะเปล่ียนเวรของ
พยาบาลวิชาชีพ ท่ีเคยปฏิบติัอยูเ่ดิม เป็นการรายงานขอ้มลูของผูป่้วยแต่ละราย เก่ียวกบัการประเมิน
สภาพผูป่้วย การปฏิบติัการพยาบาล การรักษาของแพทย ์การประเมินผล ตั้งแต่แรกรับผูป่้วยจนถึง
ปัจจุบนัโดยไม่มีการรายงานขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล และไม่มีการใชก้รอบแนวคิดในขณะ     
การรายงานเปล่ียนเวร  
 ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการพฒันา หรือกระบวนการเปล่ียนแปลง
รูปแบบ หรือแนวทางปฏิบติังานในหน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาระบบงานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงาน การวิจยัน้ีไดน้ าทฤษฎีการเปล่ียนแปลงมาใช ้ในขั้นตอนการจดัประชุมร่วมกบัให้
พยาบาลวิชาชีพ เพื่อพฒันารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรร่วมกนั และอบรมใหพ้ยาบาลวิชาชีพมี 
ความรู้ ความเขา้ใจ มีทศันคติท่ีดี และยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการเปล่ียนมาใชรู้ปแบบ 
การรายงานเปล่ียนเวร และถือปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั 
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 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรข้ึนไป และ 
ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภช์ั้นหน่ึง ซ่ึงปฏิบติังานใน          
หอผูป่้วยศลัยกรรมอุบติัเหตุ ชั้น 7 โรงพยาบาลพุทธโสธร  

   การรับรู้ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร หมายถึง ผลลพัธข์อง    
การรายงานเปล่ียนเวรท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้ไดห้ลงัจากมีการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวร 
ไดแ้ก่ การรับรู้การใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล การรับรู้การใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลผูป่้วย
อยา่งต่อเน่ือง และการรับรู้การใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย มีรายละเอียด ดงัน้ี   

1.   การรับรู้การใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผนการพยาบาล หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล 
วชิาชีพเก่ียวกบัการน าขอ้มลูท่ีไดรั้บจากการรายงานเปล่ียนเวรไปใช ้ในการวางแผนการพยาบาล 

2.   การรับรู้การใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การรับรู้ของ 
พยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบัการน าขอ้มลูท่ีไดรั้บจากการรายงานเปล่ียนเวรไปใช ้ในการดูแลผูป่้วย
ตั้งแต่ผูป่้วยเร่ิมมีปัญหาสุขภาพ จนกระทัง่ปัญหานั้นส้ินสุด 

3.   การรับรู้การใชข้อ้มลูเพื่อการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย หมายถึง การรับรู้ของ 
พยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบัการน าขอ้มลูท่ีไดรั้บจากการรายงานเปล่ียนเวรไปใช ้ในการดูแลผูป่้วยให้
ไดรั้บความปลอดภยัจากภาวะเส่ียงอนัตรายจากอุบติัเหตุต่าง ๆ หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่
คาดหมาย  
                 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
   ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด SBAR มาใชส้ร้างรูปแบบการรายงานเปล่ียนเวร 
ของพยาบาลวิชาชีพ และไดน้ าทฤษฎีของการเปล่ียนแปลง และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทาง
ในการพฒันารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชแ้นวคิด SBAR ท่ีถือเป็น  
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมาเป็นเคร่ืองมือก าหนดกรอบการรายงานท่ีเป็นขั้นตอน ใชเ้ตือน
ความจ าของพยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงานในขณะรายงานเปล่ียนเวร คือ การรายงานสถานการณ์ (S) 
ขอ้มลูประวติัการเจ็บป่วยในอดีต (B) การประเมินสถานการณ์ของผูป่้วย (A) และการรายงาน
ขอ้แนะน า (R) ในการดูแลผูป่้วยแต่ละรายของพยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงาน ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพ   
ผูส่้งรายงานสามารถรายงานขอ้มลูของผูป่้วยไดค้รอบคลุมเน้ือหา ถกูตอ้ง ชดัเจน กระชบั และ    
ตรงกบัสภาพการเจ็บป่วยจริง แต่การน ารูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้
แนวคิด SBAR มาใชใ้นคร้ังน้ี เป็นการน าการเปล่ียนแปลงมาสู่พยาบาลวิชาชีพ เน่ืองจากเป็นการใช้
รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงานตอ้ง
เตรียมขอ้มลูในการรายงานการประเมินสถานการณ์การเจ็บป่วย หรือขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล
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ของผูป่้วย ซ่ึงอาจท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงานเกิดความรู้สึกวิตกกงัวล และอาจต่อตา้น       
การเปล่ียนแปลง ผูว้ิจยัในฐานะผูน้  าการเปล่ียนแปลง จึงไดน้ าขั้นตอนของการบริหาร                 
การเปล่ียนแปลง ทั้ง 4 ขั้นตอน (Lewin, 1951) มาใชใ้นการจดัอบรมพยาบาลวิชาชีพ ในขั้นตอน
ก่อนการใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรใหพ้ยาบาลวิชาชีพ มีความตระหนกัในปัญหา พฒันา
รูปแบบร่วมกนั สร้างการยอมรับ น าไปทดลองปฏิบติั และก าหนดเป็นแนวทางปฏิบติัของพยาบาล
วิชาชีพ ซ่ึงหลงัจากใชรู้ปแบบการรายงานเปล่ียนเวรแลว้ จะสามารถท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูรั้บ
รายงาน ไดรั้บรู้ถึงการน าขอ้มลูจากการรายงานเปล่ียนเวรท่ีมีประสิทธิภาพไปใชเ้พื่อการวางแผน 
การพยาบาล น าขอ้มลูไปใชเ้พื่อการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง (Kerr, 2002) และน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อ
การดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย (Haig et al., 2006; Velji et al., 2008) เป็นการสนองตอบ      
ความตอ้งการของพยาบาลวิชาชีพท่ีตอ้งการใชแ้นวคิด SBAR เป็นแนวทางในการรายงาน       
เปล่ียนเวรของพยาบาลวิชาชีพ และพฒันาใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงไดน้ าเสนอสรุป ดงัภาพท่ี 1  
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ตวัแปรต้น                                                                       ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
  ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั      
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

รูปแบบการรายงานเปลีย่นเวร ของพยาบาล               
วชิาชีพ โรงพยาบาลพุทธโสธร 
1.  แนวทางของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
2.  รูปแบบการรายงานเปล่ียนเวรของพยาบาล
วิชาชีพ ตามแนวคิด SBAR ประกอบดว้ย 
      2.1  ขอ้มลูสถานการณ์การเจบ็ป่วยของ           
ผูป่้วย (S = Situation) 
      2.2  ขอ้มลูประวติัการเจ็บป่วยในอดีตของ    
ผูป่้วย (B = Background) 
      2.3  ขอ้มลูประเมินสถานการณ์ของผูป่้วย      
ของพยาบาลวิชาชีพ หรือขอ้วินิจฉยัทาง    
การพยาบาล (A = Assessment) 
      2.4  ขอ้มลูขอ้แนะน าในการดูแลผูป่้วย        
แต่ละรายของพยาบาลวิชาชีพผูส่้งรายงาน 
(R = Recommendation) 

 

การรับรู้ประสิทธิผลการ
รายงานเปลีย่นเวรของ 
พยาบาลวชิาชีพ  
1. การใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผน  
การพยาบาล 
2. การใชข้อ้มลูเพื่อการดูแล
ผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง           
3. การใชข้อ้มลูเพื่อการดูแล
ความปลอดภยัของผูป่้วย  
 
 
 

 

การรายงานเปลีย่นเวรตามปกต ิ                                                 
ไม่มีการใชก้รอบแนวคิดท่ีชดัเจน โดยขอ้มลูท่ี
รายงานมกัจะประกอบดว้ย การประเมินสภาพ 
การปฏิบติัการพยาบาล การรักษาของแพทย ์  
และการประเมินผล  
 

การรับรู้ประสิทธิผลการ
รายงานเปลีย่นเวรของ 
พยาบาลวชิาชีพ  
1. การใชข้อ้มลูเพื่อการวางแผน 
การพยาบาล 
2. การใชข้อ้มลูเพื่อการดูแล
ผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง           
3. การใชข้อ้มลูเพื่อการดูแล
ความปลอดภยัของผูป่้วย  
 

   ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง 

 
 
 


