
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี และ 2)  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชนจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลโดยจําแนก
ตามประเภทของผูเขารับบริการ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ
ภูมิลําเนา เก็บขอมูลจากผูมารับบริการสุคนธบําบัด ท่ีกลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จํานวน 277 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบดวยสถิติ      
t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงผลการศึกษาจะ
นําเสนอตามลําดับ ดังนี ้
 

สรุปผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล 
 ผลการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูปวย และประชาชนท่ัวไป มีอายุ
มากกวา 40 ปข้ึนไป รองลงมา คือ อายุมากกวา 35-40 ป, อายุต่ํากวา 25 ป, อายุมากกวา 30-35 ป 
และอายุมากกวา 25-30 ป ตามลําดับ มีสถานภาพสมรสแบบคู รองลงมา คือ โสด, หมาย, หยา และ
แยกกันอยูเทากัน ตามลําดับ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือมากกวา รองลงมา คือ ประถมศึกษา, 
มัธยมศึกษา และประกาศนยีบัตร (อนุปริญญาหรือเทียบเทา) ตามลําดับ มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ รองลงมา คือ คาขาย, ไมไดประกอบอาชีพ, รับจาง, เกษตรกร (ทําไร ทํานา ทําสวน)
และนักเรียน/ นักศึกษา ตามลําดับ มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รองลงมา คือ มากกวา 
30,000-40,000 บาท, มากกวา 10,000-20,000 บาท, มากกวา 20,000-30,000 บาท และมากกวา 
40,000 บาทข้ึนไป ตามลําดบั มีภูมิลําเนาอยูท่ีอําเภอขลุง จ. จันทบุรี รองลงมา คือ อําเภอเมือง        
จ. จันทบุรี และจังหวัดอ่ืน ๆ ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ
สุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง 
จังหวดัจนัทบุรี ภาพรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัมาก เม่ือพจิารณาเปนรายดานของความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและ
ชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ดานบุคลากรท่ีใหบริการสุคนธบําบัด เปนอันดบั 1 
รองลงมา ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการมารับบริการ ดานอาคารสถานท่ีในการมารับบริการ 
ดานการตอบสนองในการใหบริการสุคนธบําบัด ดานข้ันตอนการใหบริการสุคนธบําบัด ดานความ
เช่ือม่ันของผูมารับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด ดานระยะเวลาท่ีใชมีความเหมาะสมในการมารับ
บริการ ดานการใหขอมูลดานสุขภาพของผูมารับบริการและดานความปลอดภัยในบริการสุคนธ
บําบัด ตามลําดับ ซ่ึงทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันมีความพงึพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน และกลุมตัวอยางท่ีมีประเภทของผูเขา
รับบริการ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและภูมิลําเนาตางกนั มีความ    
พึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี แตกตางกัน  
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยั พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ       
สุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง 
จังหวดัจนัทบุรี ภาพรวมมคีวามพึงพอใจ อยูในระดบัมาก สอดคลองกับงานวิจยัของเบญญา ลวกไธสง 
(2541) ความพึงพอใจตอบริการของโรงพยาบาลชุมชน ในจังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก สอดคลองกับงานวจิัยของวภิาวดี สายนําทาง (2542) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอบริการ
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ
งานวิจยัของวนัลาภ เหรียญโมรา (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอการพยาบาลของผูปวยจิตเวช 
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แผนกผูปวยใน โรงพยาบาลสวนสราญรมย จังหวัดสุราษฎรธานี กรมสุขภาพจิต โดยภาพรวมอยู   
ในระดบัมาก สอดคลองกับงานวิจยัของประเทือง เจยีมตน และอารีรัตน ขําอยู (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจในคุณภาพบริการพยาบาลของผูปวยในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
โรงพยาบาลอินทรบุรี จังหวดัสิงหบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของทัศนีย 
สันติพงศศุภกร, เมธา ทรงธรรมวัฒน และศรีสุดา ไทยเลิศ (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ผูปวยนอกตอการใหบริการของแผนกนรีเวช โรงพยาบาลศรีนครินทรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
สอดคลองกับงานวิจยัของประชุมพร ผิวเหลือง, เกยูร พรมออน, อุดมลักษณ อาจศิริ, บรรจง เข่ือนแกว
และเพชรากร หาญพานิชย (2550) ท่ีศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองาน
บริการของหนวยรังสีวินิจฉัยโรงพยาบาลศรีนครินทร จังหวดัขอนแกน โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก สอดคลองกับงานวจิัยของภากรณ น้ําวา และศิริวิมล วันทอง (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของผูรับบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลดานมะขามเต้ีย อําเภอดานมะขามเต้ีย จังหวัด
กาญจนบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัของลัคนา ฤกษศุภผล (2553)          
ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริการตอคลินิกสงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลศูนยการแพทย
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลอง
กับงานวจิัยของดวงใจ สุริยะ (2546) ความพึงพอใจในงานของพยาบาลกับความพึงพอใจของผูปวย
ตอการพยาบาลผูปวยใน โรงพยาบาลตาคลี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางซ่ึงไมสอดคลองกับ
งานวิจยัของรัฐพงษ อุดมศรี (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการใหบริการของแผนกผูปวย
นอก โรงพยาบาลตํารวจ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล คือ ประเภทของผูเขารับ
บริการ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและภูมิลําเนา พบวา 
 ประเภทของผูเขารับบริการ ผูรับบริการท่ีมีประเภทของผูเขารับบริการตางกันมีความ  
พึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี แตกตางกันมีความสอดคลองกับ
งานวิจยัของสุนีย กลัดแพ (2550) ท่ีศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการโครงการหลักประกนั
สุขภาพถวนหนาตอการใชบริการของแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลพระน่ังเกลา พบวา ประเภท
ของผูเขารับบริการตางกันทําใหผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน 
 อายุ ผูรับบริการท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธ
บําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัตคิรอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง 
จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกันมีความสอดคลองกับงานวิจัยของรักษเกียรติ จิรันธร, ณรงคศักดิ ์ 
สิงหไพบูลยพร, จิราพร คําแกว, บุษรา ผุดผาด และปญจเรศ อุยสุย (2549) ความพึงพอใจของ
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ผูรับบริการการแพทยแผนไทย ศูนยสุขภาพชุมชนเมืองสงขลา โรงพยาบาลสงขลา จังหวัดสงขลา  
พบวา ผูท่ีมีอายุตางกันทําใหผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน มีความ
สอดคลองกับงานวิจยัของกลุรัตน จันทรสง, ณัฐกร พิชัยเชิด, จิราพร หาญละคร, ธนภัทร จีรพงศ 
และบุษบากร โหมดทอง (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองความพงึพอใจของผูมารับบริการตอคุณภาพการบริการ
ในคลินิกโรคเรื้อรัง โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหวัเขา อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา พบวา 
ผูท่ีมีอายุตางกนัทําใหผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน    
 สถานภาพสมรส ผูรับบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจของผูรับบริการ
ท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั มีความสอดคลองกับงานวิจยัของรุงดาว   
ดีดอกไม และไกรชิต สุตะเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ
โรงพยาบาลเอกชนในกรณีฉุกเฉินในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา ผูท่ีสถานภาพสมรส
ตางกันทําใหผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกนั 
 ระดับการศึกษา ผูรับบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกนัมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ี
มีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั มีความสอดคลองกับงานวิจยัของรัฐพงษ 
อุดมศรี (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการใหบริการของแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล
ตํารวจ พบวา ผูท่ีระดับการศึกษาตางกนัทําใหผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
แตกตางกันสอดคลองกับงานวิจยัของภากรณ น้ําวา และศิริวิมล วันทอง (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง     
ความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลดานมะขามเต้ีย อําเภอดานมะขามเต้ีย 
จังหวดักาญจนบุรี พบวา ระดับการศึกษาตางกันทําใหผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการให 
บริการแตกตางกัน 
 อาชีพ ผูรับบริการท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ      
สุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง 
จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั มีความสอดคลองกับงานวิจยัของรักษเกียรติ จิรันธร, ณรงคศักดิ์      
สิงหไพบูลยพร, จิราพร คําแกว, บุษรา ผุดผาด และปญจเรศ อุยสุย (2549) ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการการแพทยแผนไทย ศูนยสุขภาพชุมชนเมืองสงขลา โรงพยาบาลสงขลา จังหวัดสงขลา  
พบวา ผูท่ีอาชีพตางกันทําใหผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกนั สอดคลอง
กับงานวจิัยของสราลี ตั้งเจริญ และคณะ (2554) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบวา    
การประกอบอาชีพตางกันทําใหผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน 
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 รายไดตอเดือน ผูรับบริการท่ีมีรายไดตอเดือนตางกนัมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี
ตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาล 
ขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั สอดคลองกับงานวิจยัของกมลรัตน มังวงษ และไกรชิต 
สุตะเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลเอกชนของ
ผูประกันตนเขตสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 10 พบวา ผูท่ีมีรายไดตอเดือน
ตางกันทําใหผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกนั 
 ภูมิลําเนา ผูรับบริการท่ีมีภูมิลําเนาตางกันมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ
บริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัตคิรอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของนรพรรณ อุณหะนันทน และยุพิน 
อังสุโรจน (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการส่ือสารของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา ผูท่ีภมิูลําเนาตางกนัทําใหผูมารับบริการมี    
ความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกนั 
   

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ทางผูบริหารโรงพยาบาลควรกําหนดนโยบายดานความปลอดภัยในการใหบริการแก
ผูรับบริการ 
 2.  ทางผูบริหารโรงพยาบาลควรกําหนดนโยบายดานการใหขอมูลดานสุขภาพแก
ผูรับบริการอยางท่ัวถึง 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ
 1.  ควรกําหนดใหมีการสอบถามประวัตกิารแพเคร่ืองสําอางคทุกคร้ัง 
 2.  ควรกําหนดใหมีการแนะนําเร่ืองผลของการบําบัดตาง ๆ ใหแกผูรับบริการ 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1.  ควรทําวจิัยเชิงคุณภาพเพือ่ศึกษาขอมูลเชิงลึกตอไป 
 

 
 

 
 
 


