
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy)  กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี และ 2)  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชนจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลโดยจําแนก
ตามประเภทของผูเขารับบริการ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ
ภูมิลําเนา เกบ็ขอมูลจากผูมารับบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัว
และชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จาํนวน 277 คน ซ่ึงผูวิจัยไดนาํเสนอผลการ
วิเคราะหเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี 
 ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของผูเขารับบริการ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ผูปวย 150 54.20 
ประชาชนท่ัวไป 127 45.80 

รวม 277 100.00 

 
 
 



 34 

 จากตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของผูเขา
รับบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูปวย รอยละ 54.20 และประชาชนท่ัวไป     
รอยละ 45.80 
 
ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 25 ป 22 7.90 
มากกวา 25-30 ป 8 2.90 
มากกวา 30-35 ป 14 5.10 
มากกวา 35-40 ป 42 15.20 
มากกวา 40 ปข้ึนไป 191 69.00 

รวม 277 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ พบวา      
สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป รอยละ 69.00 รองลงมา ไดแก อายุมากกวา 
35-40 ป รอยละ 15.20, อายุต่าํกวา 25 ป รอยละ 7.90, อายุมากกวา 30-35 ป รอยละ 5.10 และอายุ 
มากกวา 25-30 ป รอยละ 2.90 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 68 24.50 
คู 167 60.30 
หยา 5 1.80 
หมาย 32 11.60 
แยกกันอยู 5 1.80 

รวม 277 100.00 
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 จากตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสแบบคู รอยละ 60.30 รองลงมาคือ โสด   
รอยละ 24.50, หมาย รอยละ 11.60 หยาและแยกกนัอยูเทากัน คือ รอยละ 1.80 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 77 27.80 
มัธยมศึกษา 28 10.10 
ประกาศนียบัตร (อนุปริญญาหรือเทียบเทา) 11 4.00 
ปริญญาตรีหรือมากกวา 161 58.10 

รวม 277 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือมากกวา รอยละ 58.10 
รองลงมาคือ ประถมศึกษา รอยละ 27.80, มัธยมศึกษา รอยละ 10.10 และประกาศนยีบัตร
(อนุปริญญาหรือเทียบเทา) รอยละ 4.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
เกษตรกร(ทําไร ทํานา ทําสวน) 27 9.70 
คาขาย 49 17.70 
รับจาง 29 10.50 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 122 44.00 
นักเรียน/ นักศึกษา 13 4.70 
ไมไดประกอบอาชีพ 37 13.40 

รวม 277 100.00 
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 ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ รอยละ 44.00 รองลงมาคือ คาขาย รอยละ 
17.70, ไมไดประกอบอาชีพ รอยละ 13.40, รับจาง รอยละ 10.50, เกษตรกร (ทําไร ทํานา ทําสวน) 
รอยละ 9.70 และนักเรียน/ นักศึกษา รอยละ 4.70 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 78 28.20 
มากกวา 10,000-20,000 บาท 68 24.50 
มากกวา 20,000-30,000 บาท 51 18.40 
มากกวา 30,000-40,000 บาท 69 24.90 
มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 11 4.00 

รวม 277 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 28.20 รองลงมา
คือ มากกวา 30,000-40,000 บาท รอยละ 24.90, มากกวา 10,000-20,000 บาท รอยละ 24.50 มากกวา 
20,000-30,000 บาท รอยละ 18.40 และมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป คือ รอยละ 4.00 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
อําเภอขลุง จ. จันทบุรี 230 83.00 
อําเภอเมือง จ. จันทบุรี 36 13.00 
จังหวัดอ่ืน ๆ 11 4.00 

รวม 277 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอขลุง จ. จันทบุรี รอยละ 83.00 รองลงมาคือ 
อําเภอเมือง จ. จันทบุรี รอยละ 13.00 และจงัหวัดอ่ืน ๆ รอยละ 4.00 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการสุคนธ
บําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
อําเภอขลุง จงัหวัดจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 8  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

การบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี 

 
ขอความ   X . SD แปลความ อันดับ 

1.  ดานอาคารสถานท่ีในการมารับบริการ 4.16 0.36 มาก 3 
2.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการสุคนธบําบัด 4.17 0.38 มาก 1 
3.  ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการมารับบริการ 4.17 0.40 มาก 2 
4.  ดานข้ันตอนการใหบริการสุคนธบําบัด 4.13 0.39 มาก 5 
5.  ดานระยะเวลาท่ีใชมีความเหมาะสมในการมารับ

บริการ 
4.09 0.37 มาก 7 

6.  ดานการตอบสนองในการใหบริการสุคนธบําบัด 4.13 0.35 มาก 4 
7.  ดานความเชื่อม่ันของผูมารับบริการตอการบริการ   

สุคนธบําบัด 
4.10 0.33 มาก 6 

8.  ดานความปลอดภัยในบริการสุคนธบําบัด 4.05 0.31 มาก 9 
9.  ดานการใหขอมูลดานสุขภาพของผูมารับบริการ 4.08 0.33 มาก 8 

รวม 4.12 0.26 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8  คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของภาพรวมความพงึพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผูรับ 
บริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
( X  = 4.12, SD = 0.26) เม่ือพิจารณาเปนรายดานของความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ
บริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัตคิรอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ
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บริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัตคิรอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ดานบุคลากรที่ใหบริการสุคนธบําบัด เปนอันดับ 1 มีความพึงพอใจ     
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( X  =4.17, SD = 0.38) รองลงมา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ 
ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการมารับบริการ มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.17, SD = 0.40) ดานอาคาร
สถานท่ีในการมารับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.16, SD = 0.36) ดาน
การตอบสนองในการใหบริการสุคนธบําบัดมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( X  = 4.13, 
SD = 0.35) ดานข้ันตอนการใหบริการสุคนธบําบัดมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย       
( X  = 4.13, SD = 0.39) ดานความเช่ือม่ันของผูมารับบริการตอการบริการสุคนธบําบัด มีความ    
พึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.10, SD = 0.33) ดานระยะเวลาท่ีใชมีความเหมาะสม  
ในการมารับบริการมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.09, SD = 0.37) ดานการให
ขอมูลดานสุขภาพของผูมารับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.08,          
SD = 0.33) และดานความปลอดภัยในบริการสุคนธบําบัดมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
( X  = 4.05, SD = 0.31) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูรับบริการท่ี

มีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ดานอาคารสถานท่ีในการมารับบริการ 

 
ระดับความพึงพอใจ ดานอาคารสถานที่ 

ในการมารับบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด    X   . SD แปลความ อันดับ 
1.  มีปายบอกสถานที่ให 

บริการท่ีอานงายและ
ชัดเจน 

30 
(10.80) 

230 
(83.00) 

16 
(5.80) 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

4.04 0.42 มาก 5 

2.  สถานท่ีสะอาด สวยงาม 87 
(31.40) 

187 
(67.50) 

3 
(1.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 0.48 มากที่สุด 1 

3.  มีการจัดที่น่ังรอรับบริการ
สะดวกและเพียงพอ 

45 
(16.20) 

222 
(80.10) 

10 
(3.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 0.43 มาก 4 

4.  มีการจัดนํ้าด่ืมสะอาด
ไวบริการ 

77 
(27.80) 

188 
(67.90) 

12 
(4.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 0.52 มากที่สุด 3 

5  มีหองนํ้าสะอาดไว
บริการอยางเพียงพอ 

44 
(15.90) 

214 
(77.30) 

19 
(6.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 0.47 มากที่สุด 2 

รวม  4.16 0.36 มาก  
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 จากตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและ
ชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ดานอาคารสถานท่ีในการมารับบริการ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จงัหวัดจันทบุรี ภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.16, SD = 0.36) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จงัหวัดจันทบุรี สถานท่ี
สะอาด สวยงาม เปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.30, SD = 0.48) รองลงมาคือ มีหองน้ําสะอาดไว
บริการอยางเพยีงพอ มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.29, SD = 0.47) มีการจัดน้ําดื่มสะอาดไวบริการ มีคาเฉล่ีย 
( X  = 4.23, SD = 0.52) มีการจดัท่ีนั่งรอรับบริการสะดวกและเพียงพอ มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.13,       
SD = 0.43) และมีปายบอกสถานท่ีใหบริการท่ีอานงายและชัดเจน มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.04, SD = 0.42)
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูรับบริการ

ท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ดานบุคลากรท่ีใหบริการสุคนธบําบัด 

 
ระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากรท่ีให 

บริการสุคนธบําบัด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X . SD แปลความ อันดับ 
1.  เจาหนาที่

ประชาสัมพันธ
แนะนําในการรับ
บริการ 

49 
(17.70) 

215 
(77.60) 

13 
(4.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 0.46 มาก 5 

2.  เจาหนาที่แตงกาย
สะอาด เรียบรอย 
เหมาะสม 

62 
(22.40) 

212 
(76.50) 

3 
(1.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 0.44 มากที่สุด 1 

3.  เจาหนาที่ยิ้มแยม
แจมใสขณะบริการ 

57 
(20.60) 

214 
(77.30) 

6 
(2.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 0.44 มาก 3 

4.  เจาหนาที่พูดจา
สุภาพ นุมนวลมี
กิริยาทาทางใน 

54 
(19.50) 

220 
(79.40) 

3 
(1.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 0.42 มาก 2 
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ตารางท่ี 10  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากรท่ีให 
บริการสุคนธบําบัด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  X . SD แปลความ อันดับ 

     การใหบริการที่
เปนมิตร 

49 
(17.70) 

215 
(77.60) 

13 
(4.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 0.46 มาก 5 

5.  บุคลากรมีความรู 
ความสามารถท่ี
เหมาะสมในการ
ใหบริการ 

44 
(15.90) 

228 
(82.30) 

5 
(1.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 0.40 มาก 4 

รวม  4.17 0.38 มาก  

 
 จากตารางท่ี 10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและ
ชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ดานบุคลากรท่ีใหบริการสุคนธบําบัด พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จงัหวัดจันทบุรี ภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.17, SD = 0.38) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จงัหวัดจันทบุรี เจาหนาท่ี  
แตงกายสะอาด เรียบรอย เหมาะสม เปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.21, SD = 0.44) รองลงมาคือ  
เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ นุมนวลมีกิริยาทาทางในการใหบริการท่ีเปนมิตร มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.18,      
SD = 0.42) เจาหนาท่ียิ้มแยมแจมใสขณะบริการ มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.18, SD = 0.44) บุคลากรมี
ความรู ความสามารถท่ีเหมาะสมในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.14, SD = 0.40) และเจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธแนะนําในการรับบริการ มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.13, SD = 0.46) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูรับบริการ
ท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการมา
รับบริการ 

 
ระดับความพึงพอใจ ดานเครื่องมือและ

อุปกรณที่ใช 
ในการมารับบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  X . SD แปลความ อันดับ 

1.  มีผาเช็ดตัว           
ผาคลุมตัว ไวพรอม
ใหบริการอยาง
เพียงพอ 

49 
(17.70) 

221 
(79.80) 

7 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 0.42 มาก 5 

2.  มีเตียงนอน ที่นอน
ใหบริการอยาง
เหมาะสม 

54 
(19.50) 

219 
(79.10) 

4 
(1.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 0.42 มาก 1 

3.  มีการเก็บอุปกรณ 
อยางเปนระเบียบ 

54 
(19.50) 

217 
(78.30) 

6 
(2.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 0.43 มาก 3 

4.  มีเครื่องมือเครื่อง 
ใชและอุปกรณที่มี
คุณภาพตาม
มาตรฐาน 

51 
(18.40) 

220 
(79.40) 

5 
(1.80) 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

4.16 0.44 มาก 4 

5.  เครื่องมือ อุปกรณ 
เครื่องใชมีความ
สะอาด 

51 
(18.40) 

223 
(80.50) 

2 
(0.70) 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

4.17 0.42 มาก 2 

รวม  4.17 0.40 มาก  

 
 จากตารางท่ี 11  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและ
ชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการมารับ
บริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( X  = 4.17, SD = 0.40) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด
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(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี มีเตียงนอน ท่ีนอนใหบริการอยางเหมาะสม เปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.18,           
SD = 0.42) รองลงมาคือ เคร่ืองมือ อุปกรณ เคร่ืองใชมีความสะอาด มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.17,             
SD = 0.42) มีการเก็บอุปกรณ อยางเปนระเบียบ มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.17, SD = 0.43) มีเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชและอุปกรณท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย ( X  = 4.16, SD = 0.44) และมีผาเช็ดตัว 
ผาคลุมตัว ไวพรอมใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.15, SD = 0.42) ตามลําดบั 
 
ตารางท่ี 12  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูรับบริการ

ท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ดานข้ันตอนการใหบริการสุคนธบําบัด  

 
ระดับความพึงพอใจ ดานขั้นตอนการ

ใหบริการสุคนธบําบัด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  X . SD แปลความ อันดับ 
1.  มีขั้นตอนการให 

บริการท่ีไมซับซอน 
38 

(13.70) 
233 

(84.10) 
6 

(2.20) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.12 0.38 มาก 4 

2.  มีปายบอกขั้นตอน 
การใหบริการที่
ชัดเจน 

40 
(14.40) 

217 
(78.30) 

20 
(7.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 0.46 มาก 5 

3.  ทานไดรับความ
สะดวกในการมา
รับบริการ 

55 
(19.50) 

217 
(78.30) 

5 
(2.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 0.43 มาก 1 

4.  มีเจาหนาที่คอย
แนะนําขั้นตอนการ
บริการแกทานทุก
ครั้ง 

50 
(18.10) 

216 
(78.40) 

10 
(3.60) 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

4.14 0.46 มาก 3 

5.  มีการจัดลําดับการ
ใหบริการท่ีชัดเจน 

48 
(17.30) 

219 
(79.10) 

10 
(3.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 0.44 มาก 2 

รวม  4.13 0.39 มาก  

 
 จากตารางท่ี 12  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและ
ชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ดานข้ันตอนการใหบริการสุคนธบําบัด พบวา 
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ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จงัหวัดจันทบุรี ภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.13, SD = 0.39) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จงัหวัดจันทบุรี ทานไดรับ
ความสะดวกในการมารับบริการ เปนอันดบัท่ี 1 มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.18, SD = 0.43) รองลงมาคือ      
มีการจัดลําดับการใหบริการท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.14, SD = 0.44) มีเจาหนาท่ีคอยแนะนํา
ข้ันตอนการบริการแกทานทุกคร้ัง มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.14, SD = 0.46) มีข้ันตอนการใหบริการท่ีไม
ซับซอน มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.12, SD = 0.38) และมีปายบอกข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจนมีคาเฉล่ีย 
( X  = 4.07, SD = 0.46) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูรับบริการ

ท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ดานระยะเวลาท่ีใชมีความเหมาะสมในการ
มารับบริการ 

 
ระดับความพึงพอใจ ดานระยะเวลาที่ใชมี

ความเหมาะสมในการ
มารับบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X . SD แปลความ อันดับ 

1.  ระยะเวลาในการรอ
รับบริการเหมาะสม 

35 
(12.60) 

232 
(83.80) 

10 
(3.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 0.39 มาก 2 

2.  ระยะเวลารอซัก
ประวัติเหมาะสม 

35 
(12.60) 

228 
(82.30) 

14 
(5.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.08 0.41 มาก 3 

3.  ระยะเวลากอนให 
บริการเหมาะสม 

35 
(12.60) 

233 
(84.10) 

9 
(3.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 0.39 มาก 2 

4.  ระยะเวลาที่ให 
บริการเหมาะสม 

33 
(11.90) 

232 
(83.80) 

11 
(4.00) 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

4.07 0.41 มาก 4 

5.  ระยะเวลาหลังให 
บริการเหมาะสม 

38 
(13.70) 

229 
(82.70) 

9 
(3.20) 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

4.10 0.42 มาก 1 

รวม  4.09 0.37 มาก  
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 จากตารางท่ี 13  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและ
ชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ดานระยะเวลาท่ีใชมีความเหมาะสมในการมา
รับบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( X  = 4.09, SD = 0.37) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี ระยะเวลาหลังใหบริการเหมาะสม เปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.10, SD = 0.42) 
รองลงมาคือ ระยะเวลาในการรอรับบริการเหมาะสมและระยะเวลากอนใหบริการเหมาะสม           
มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.09, SD = 0.39) ระยะเวลารอซักประวัติเหมาะสม มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.08,          
SD= 0.41) และระยะเวลาท่ีใหบริการเหมาะสม มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.07, SD = 0.41) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 14  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูรับบริการ

ท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ดานการตอบสนองในการใหบริการสุคนธ
บําบัด 

 
ระดับความพึงพอใจ ดานการตอบสนอง   

ในการใหบริการ 
สุคนธบําบัด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  X . SD แปลความ อันดับ 

1.  ทานไดรับบริการท่ี
ตรงกับความ
ตองการของทาน 

38 
(13.70) 

236 
(85.20) 

1 
(0.40) 

2 
(0.70) 

0 
(0.00) 

4.12 0.40 มาก 4 

2.  เจาหนาที่มีความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการแกทาน 

38 
(13.70) 

235 
(84.80) 

3 
(1.10) 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

4.12 0.39 มาก 3 

3.  ทานประทับใจใน
การบริการท่ีไดรับ 

44 
(15.90) 

229 
(82.70) 

4 
(1.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 0.39 มาก 1 

4.  ทานตองการท่ีจะรับ
บริการอีกในครั้ง
ตอไป 

41 
(14.80) 

233 
(84.10) 

3 
(1.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 0.38 มาก 2 
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ตารางท่ี 14  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ ดานการตอบสนอง   
ในการใหบริการ 
สุคนธบําบัด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด   X . SD แปลความ อันดับ 

5.  เจาหนาที่สนใจใน
การใหบริการทาน 

43 
(15.50) 

230 
(83.00) 

4 
(1.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 0.39 มาก 1 

รวม  4.13 0.35 มาก  

 
 จากตารางท่ี 14  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและ
ชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ดานการตอบสนองในการใหบริการสุคนธ
บําบัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( X  = 4.13, SD = 0.35) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี ทานประทับใจในการบริการท่ีไดรับและเจาหนาท่ีสนใจในการใหบริการทาน เปนอันดบั 
ท่ี 1 มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.14, SD = 0.39) รองลงมาคือ ทานตองการที่จะรับบริการอีกในคร้ังตอไป     
มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.14, SD = 0.38) เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการใหบริการแกทานมีคาเฉล่ีย 
( X  = 4.12, SD = 0.39) และทานไดรับบริการทีต่รงกบัความตองการของทาน มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.12, 
SD = 0.40) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูรับบริการ
ท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ดานความเช่ือม่ันของผูมารับบริการตอการ
บริการสุคนธบําบัด 

 
ระดับความพึงพอใจ ดานความเช่ือมั่นของ   

ผูมารับบริการตอการ
บริการสุคนธบําบัด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X . SD แปลความ อันดับ 

1.  เจาหนาที่สามารถ
อธิบายใหคําแนะนํา
ทางสุขภาพที่ถูกตอง
แกทานไดเหมาะสม 

30 
(10.80) 

243 
(87.70) 

4 
(1.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 0.34 มาก 3 

2.   เจาหนาที่มีความ 
สามารถในการให 
บริการแกทานได 

35 
(12.60) 

235 
(84.80) 

7 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 0.38 มาก 2 

3.  ทานมีความไววางใจ
ในบุคลากรท่ี
ใหบริการ 

35 
(12.60) 

235 
(84.80) 

7 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 0.38 มาก 2 

4.  ทานมั่นใจในอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใช   
ในการใหบริการ 

32 
(11.60) 

239 
(86.30) 

6 
(2.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 0.36 มาก 4 

5.  ทานมั่นใจในบริการ 
ที่ทานไดรับ 

35 
(12.60) 

236 
(85.20) 

6 
(2.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 0.37 มาก 1 

รวม  4.10 0.33 มาก  

 
 จากตารางท่ี 15  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและ
ชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ดานความเช่ือม่ันของผูมารับบริการตอการ
บริการสุคนธบําบัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ   
สุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง 
จังหวดัจันทบุรี ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( X  =  4.10, SD = 0.33) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ      
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สุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง 
จังหวดัจันทบุรี ทานม่ันใจในบริการท่ีทานไดรับ เปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.10, SD = 0.37) 
รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความสามารถในการใหบริการแกทานไดและทานมีความไววางใจใน
บุคลากรท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.10, SD =0.38) เจาหนาท่ีสามารถอธิบายใหคําแนะนําทาง
สุขภาพท่ีถูกตองแกทานไดเหมาะสม มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.09, SD = 0.34) และทานม่ันใจในอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.09, SD = 0.36) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 16  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูรับบริการ

ท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ดานความปลอดภัยในการบริการสุคนธ
บําบัด 

 
ระดับความพึงพอใจ ดานความปลอดภัย

ในการบริการ 
สุคนธบําบัด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X . SD แปลความ อันดับ 

1.  สถานท่ีให 
บริการมีความ
เปนสวนตัว
มิดชิดไมเปดเผย 

38 
(13.70) 

238 
(85.90) 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 0.35 มาก 1 

2.  มีการเฝาระวัง
อุบัติเหตุเปน
การล่ืนการตก
เตียงจากการรับ
บริการ 

39 
(14.10) 

229 
(82.70) 

9 
(3.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 0.40 มาก 2 

3.  ไมมีอาการ
บาดเจ็บจาก
การบริการ 

38 
(13.70) 

232 
(83.80) 

5 
(1.80) 

1 
(0.40) 

1 
(0.40) 

4.10 0.44 มาก 4 

4.  ผูรับบริการ
สามารถมั่นใจ
วาจะไมมีการ
เปดเผยขอมูล
การรับบริการ 

37 
(13.40) 

231 
(83.40) 

9 
(3.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 0.40 มาก 3 
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ตารางท่ี 16  (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ ดานความปลอดภัย
ในการบริการ 
สุคนธบําบัด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X . SD แปลความ อันดับ 

5.  มีการสอบถาม
ประวัติการแพ
เครื่องสําอางค
ทุกครั้งที่มารับ
การตรวจ 

17 
(6.1) 

202 
(72.90) 

52 
(18.80) 

5 
(1.80) 

1 
(0.40) 

3.83 0.57 มาก 5 

รวม  4.05 0.31 มาก  

 
 จากตารางท่ี 16  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและ
ชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ดานความปลอดภยัในการบริการสุคนธบําบัด 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( X  = 4.05, SD = 0.31) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี สถานท่ีใหบริการมีความเปนสวนตัวมิดชิด ไมเปดเผย เปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ีย              
( X  = 4.13, SD = 0.35) รองลงมาคือ มีการเฝาระวังอุบัติเหตุเปนการล่ืนการตกเตียงจากการรับ
บริการ มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.11, SD = 0.40) ผูรับบริการสามารถมั่นใจวาจะไมมีการเปดเผยขอมูล  
การรับบริการ มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.10, SD = 0.40) ไมมีอาการบาดเจ็บจากการบริการ มีคาเฉล่ีย      
( X  = 4.10, SD = 0.44) และมีการสอบถามประวัตกิารแพเคร่ืองสําอางทุกคร้ังท่ีมารับการตรวจ     
มีคาเฉล่ีย ( X  = 3.83, SD = 0.57) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูรับบริการ
ท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและ
ชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ดานการใหขอมูลทางสุขภาพของ  
ผูมารับบริการ 

 
ระดับความพึงพอใจ ดานการใหขอมูลทาง

สุขภาพของผูมารับบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X . SD แปลความ อันดับ 
1.  ทานไดรับคําแนะนํา

เรื่องการบริการท่ีไดรับ 
27 

(9.70) 
243 

(87.70) 
7 

(2.50) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.07 0.34 มาก 4 

2.  ทานไดรับคําแนะนํา
เรื่องผลของการบําบัด
ตาง ๆ 

28 
(10.10) 

239 
(86.30) 

10 
(3.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 0.37 มาก 5 

3.  ทานไดรับคําแนะนําที่
เปนประโยชนเก่ียวกับ
อาการตาง ๆ ที่ทาน
เปนอยู 

32 
(11.60) 

237 
(85.60) 

8 
(2.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 0.37 มาก 2 

4.  ทานไดรับคําแนะนํา
ภายหลังการรับบริการ 

33 
(11.90) 

236 
(85.20) 

8 
(2.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 0.38 มาก 3 

5.  ทานไดรับคําแนะนํา
ในการใชบริการครั้ง
ตอไป 

38 
(13.70) 

231 
(83.40) 

8 
(2.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 0.39 มาก 1 

รวม  4.08 0.33 มาก  

 
 จากตารางท่ี 17  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและ
ชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ดานการใหขอมูลทางสุขภาพของผูมารับบริการ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( X  = 4.08, SD = 0.33) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี ทานไดรับคําแนะนําในการใชบริการคร้ังตอไป เปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.11,       
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SD = 0.39) รองลงมาคือ ทานไดรับคําแนะนําท่ีเปนประโยชนเกีย่วกับอาการตาง ๆ ท่ีทานเปนอยู   
มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.09, SD = 0.37) ทานไดรับคําแนะนําภายหลังการรับบริการ มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.09, 
SD = 0.38) ทานไดรับคําแนะนําเร่ืองการบริการท่ีไดรับ มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.07, SD = 0.34) และทาน
ไดรับคําแนะนําเร่ืองผลของการบําบัดตาง ๆ มีคาเฉล่ีย ( X  = 4.06, SD = 0.37) ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีมีประเภทของผูเขารับบริการแตกตางกนัมีความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและ
ชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบประเภทของผูเขารับบริการกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

การบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี 

 
ประเภทของผูเขารับบริการ จํานวน X . SD t Sig. 
ผูปวย 150 4.16 0.25 
ประชาชนท่ัวไป 127 4.07 0.26 

3.10 0.00 

*p > 0.05 
 
 จากตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบประเภทของผูเขารับบริการกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี พบวา คา Sig. เทากับ 0.00 นอยกวา 0.05 แสดงวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประเภทของผูเขารับบริการตางกัน มีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ
บริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัตคิรอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ
การบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามอายุ   

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4 0.52 0.13 1.95 0.10 
ภายในกลุม 272 18.04 0.07   

รวม 276 18.56    
*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ  
ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 สมมติฐานท่ี 3 กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4 0.87 0.22 3.34 0.01* 
ภายในกลุม 272 17.69 0.07   

รวม 276 18.56    
*p < 0.05 

 
 
 



 52 

 จากตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามสถานภาพสมรส 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ
บริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัตคิรอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และไดทําการ
วิเคราะหเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการ LSD (Post Hoc) ไดผลการวิเคราะห ดังนี ้
 
ตารางท่ี 21  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส X . โสด คู หยา หมาย แยกกันอยู 

โสด 4.11   -0.36*   
คู 4.11   -0.37*   
หยา 4.48 0.36* 0.37*  0.38*  
หมาย 4.10   -0.38*   
แยกกันอยู 4.32      

 
 จากตารางท่ี 21  เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคู ดวยวิธีการ
ทดสอบของ LSD พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสมีความแตกตางกัน 3 คูดังนี ้คือ   
คูท่ี 1 โสดกับหยา, คูท่ี 2 คูกบัหยา และคูท่ี 3 หมายกับหยา  

สมมติฐานท่ี 4 กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 
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ตารางท่ี 22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 1.02 0.34 5.27 0.00* 
ภายในกลุม 273 17.54 0.06   

รวม 276 18.56    
*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ  
ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ
บริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัตคิรอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และไดทําการ
วิเคราะหเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการ LSD (Post Hoc) ไดผลการวิเคราะห ดังนี ้
 
ตารางท่ี 23  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
ระดับการศึกษา   X . ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ประกาศนียบัตร ปริญญาตรีหรือมากกวา 

ประถมศึกษา 4.05    -0.11* 
มัธยมศึกษา 4.02    -0.15* 
ประกาศนียบัตร 4.15     
ปริญญาตรีหรือมากกวา 4.17 0.11* 0.15*   
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 จากตารางท่ี 23 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคู ดวยวิธีการ
ทดสอบของ LSD พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามีความแตกตางกัน 2 คูดังนี ้คือ      
คูท่ี 1 ผูท่ีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือมากกวากับผูท่ีการศึกษาระดับประถมศึกษา และคูท่ี 2 ผูท่ี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือมากกวากับผูท่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
 สมมติฐานท่ี 5 กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ
การบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 24  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามอาชีพ 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 5 1.43 0.29 4.52 0.00* 
ภายในกลุม 271 17.13 0.06   

รวม 276 18.56    
*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 24  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู
ดวยวิธีการ LSD (Post Hoc) ไดผลการวิเคราะห ดังนี ้
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ตารางท่ี 25  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  เกษตรกร คาขาย รับจาง 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ไมได 
ประกอบอาชีพ 

เกษตรกร 4.06    -0.13*   
คาขาย 4.07    -0.12*   
รับจาง 3.98    -0.21*  -0.14* 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 4.19 0.13* 0.12* 0.21*    
นักเรียน/ นักศึกษา 4.14       
ไมไดประกอบอาชีพ 4.11   0.14*    

 
 จากตารางท่ี 25  เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคู ดวยวิธีการ
ทดสอบของ LSD พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพมีความแตกตางกัน 4 คูดังนี้ คือ คูท่ี 1 ผูท่ี
ประกอบอาชีพเกษตรกรกับผูท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ, คูท่ี 2 ผูท่ีประกอบอาชีพ
คาขายกับผูท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ, คูท่ี 3 ผูท่ีประกอบอาชีพรับจางกบัผูท่ีประกอบ
อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ และคูท่ี 4 ผูท่ีไมไดประกอบอาชีพกับผูท่ีประกอบอาชีพรับจาง  
 สมมติฐานท่ี 6 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกนัมีความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 26  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ

ผูรับบริการที่มีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัว
และชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4 1.46 0.36 5.80 0.00* 
ภายในกลุม 272 17.10 0.06   

รวม 276 18.56    
*p < 0.05 
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 จากตารางท่ี 26  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ    
สุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง 
จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และไดทําการวิเคราะห
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการ LSD (Post Hoc) ไดผลการวิเคราะห ดังนี ้
 
ตารางท่ี 27  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามรายได
ตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน X  

ตํ่ากวา  
10,000บาท 

มากกวา  
10,000-20,000

บาท 

มากกวา  
20,000-30,000

บาท 

มากกวา  
30,000-40,000

บาท 

มากกวา  
40,000 บาท 

ขึ้นไป 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.04   -0.09* -0.13* -0.35* 
มากกวา 10,000-
20,000 บาท 

4.10     -0.28* 

มากกวา 20,000-
30,000 บาท 

4.14 0.09*    -0.25* 

มากกวา 30,000-
40,000 บาท 

4.17 0.13*    -0.22* 

มากกวา 40,000 บาท
ขึ้นไป 

4.39 0.35* 0.28* 0.25* 0.22*  

 
 จากตารางท่ี 27  เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคู ดวยวิธีการ
ทดสอบของ LSD พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมีความแตกตางกัน 6 คูดังนี ้คือ  
 คูท่ี 1 ผูท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาทข้ึนไปกับตํ่ากวา 10,000 บาท  
 คูท่ี 2 ผูท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป กบัมากกวา 10,000-20,000 บาท 
 คูท่ี 3 ผูท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป กบัมากกวา 20,000-30,000 บาท 
 คูท่ี 4 ผูท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป กบัมากกวา 30,000-40,000 บาท 
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 คูท่ี 5 ผูท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท กับมากกวา 20,000-30,000 บาท 
 คูท่ี 6 ผูท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท กับมากกวา 30,000-40,000 บาท 
 สมมติฐานท่ี 7 กลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี
ตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาล 
ขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 28  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามภมิูลําเนา 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2 1.08 0.54 8.43 0.00* 
ภายในกลุม 274 17.48 0.06   

รวม 276 18.56    
*p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 28  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามภมิูลําเนา พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาตางกนั มีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธ
บําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัตคิรอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง 
จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และไดทําการวิเคราะห
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการ LSD (Post Hoc) ไดผลการวิเคราะห ดังนี ้
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ตารางท่ี 29  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามภมิูลําเนา 

 
ภูมิลําเนา X . อําเภอขลุง จ. จันทบุรี อําเภอเมือง จ. จันทบุรี จังหวดัอ่ืน ๆ 

อําเภอขลุง จ. จันทบุรี 4.09  -0.18*  
อําเภอเมือง จ. จันทบุรี 4.27 0.18*   
จังหวดัอ่ืน ๆ 4.22    

  
 จากตารางท่ี 29 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคู ดวยวิธีการ
ทดสอบของ LSD พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนามีความแตกตางกัน 1 คู คือ ผูท่ีมีภูมิลําเนา
อยูในอําเภอขลุง จ. จันทบุรีกับผูท่ีมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จ. จันทบุรี  
 
ตารางท่ี 30  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  กลุมตัวอยางท่ีมีประเภทของผูเขารับบริการแตกตางกนัมี    

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด
(Aromatherapy) กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพงึพอใจของผูรับบริการ
ท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) กลุมงานเวช
ปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง อําเภอขลุง   
จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพงึพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 30  (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจ  

ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy)   
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

6.  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy)   
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

7.  กลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกันมีความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการสุคนธบําบัด (Aromatherapy)   
กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลขลุง 
อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 

 
 
 


