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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง ความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต

อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี เปนการวจิัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความผูกพนั
ตอองคการ ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี และเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตาง ระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง
จันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา ระดับตําแหนงงาน     
อายุในการปฏิบัติงาน อัตรารายได โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการวิจยัดังนี ้

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.  การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
6.  การวิเคราะหขอมูล 
7.  เกณฑการแปลผล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร (Population) 
ประชากรในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต 

อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จาํนวน 263 คน (บัญชีรายช่ือผูปฏิบัติงานเทศบาลเมืองจันทนิมิต พ.ศ. 2555) 
การสุมตัวอยาง 
ไดจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรในการคํานวณหาขนาดตัวอยาง โดยใช

จํานวนประชากรและความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหมีไดรอยละ 5 จากการใชสูตรของมาโร ยามาเน 
(Taro Yamane) คือ  

n  =               N 
  
เม่ือ    
n  =   จํานวนตัวอยางท่ีตองการ 
N =   จํานวนประชากร 

1 + N (e)2           
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e  =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหมีไดรอยละ 5 
แทนคาในสูตร 
n  =                     263 
                   1 + 263 (0.05)2 

    =             158.6727 คน 
ในการวิจัยคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 159 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูศึกษาวิจัย

ไดสรางข้ึนมาเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการเกบ็ขอมูล โดยทําการศึกษาจากขอมูลพื้นฐาน แนวคิดทฤษฎี 
และการทบทวนวรรณกรรม รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกีย่วของ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขต
เนื้อหาของแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุในการปฏิบัติงาน เปนแบบเลือกตอบ (Check List) มีขอคําถามท้ังหมด 4 ขอ 

สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
เทศบาลเมืองจันทนิมิต โดยนํามาจาก แนวคิดความผูกพันตอองคการ ของ อเลน และเมเยอร (Allen 
& Meyer, 1993) คําถามเก่ียวกับความผูกพนัตอองคการ ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมความพยายามอยางมากเพ่ือองคการ และ
ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคการ 

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 12 ขอ
โดยใหผูตอบ ๆ เปนน้ําหนกัมากนอยตามระดับความตองการของผูตอบคําถามแตละขอไดกําหนด
คะแนนในการตอบไวเปน 4 ระดับ ดังนี ้

                ขอความเชิงบวก           ขอความเชิงลบ 
เห็นดวยมากท่ีสุด ให 4 คะแนน  1 คะแนน 
เห็นดวยมาก ให 3 คะแนน  2 คะแนน 
เห็นดวยนอย ให 2 คะแนน  3 คะแนน 
เห็นดวยนอยท่ีสุด ให  1 คะแนน  4 คะแนน 
ขอความเชิงบวกมี 10 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 และ 10 
ขอความเชิงลบมี 2 ขอ ไดแก ขอ 11 และ 12 
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การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
โดยการนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปทดสอบหาความเท่ียงตรงและความเช่ือม่ัน ดังนี้ 
1.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการนาํแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน

จากการตรวจสอบภายในกรอบความคิด ทฤษฎีและประโยชนในการนาํไปใช ไปปรึกษาผูเช่ียวชาญ 
และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน โดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ประกอบดวย 
  1.1  ผศ.ดร.พงษเสฐียร เหลืองอลงกต  ผูอํานวยการศูนยจนัทบุรี 
       วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  1.2  นายฤาชา สายภัทรานุสรณ ปลัดเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง  
       จังหวดัจันทบุรี 
  1.3  นางสาวณทัญา สันตานนท บุคลากรระดับ 5 เทศบาลเมืองจันทนิมิต 
       อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) ดานภาษา เนื้อหา ความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ของการวิจยัคร้ังนี้หรือไม แลวนํามาแกไขปรับปรุงเพื่อดําเนินการข้ันตอไป 

2.  การหาความเท่ียง (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีแกไขและปรับปรุงเรียบรอย
แลวไปทดสอบ (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงหรือเหมือนกับกลุมประชากร
จํานวน 30 ชุด ณ เทศบาลอ่ืนท่ีมิใชเทศบาลเมืองจันทนิมิต โดยการวิเคราะหหาความเที่ยงใชสูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach’s Alpha โดยใชโปรแกรมสําหรับการวิจัยทดสอบเพ่ือหาคา   
ความเท่ียง (Reliability) หรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถามเทากับ 0.87 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้
ความเช่ือถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลคร้ังตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนดังนี ้
1.  ผูวิจัยดําเนนิการแจกแบบสอบถามแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต

เพื่อใหตอบแบบสอบถาม 
2.  เม่ือผูวิจัยแจกแบบสอบถาม 159 คน สามารถเก็บคืนและตรวจสอบความสมบูรณได

ท้ังหมด 159 ชุด คิดเปนรอยละ 100  
3.  ทําการวิเคราะห ประมวลผลขอมูล โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป   

เพื่อการวจิัยทางสังคมศาสตร 
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ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ในเดือน กุมภาพันธ-เดือนมีนาคม   

พ.ศ. 2556 
 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะห ออกเปน 3 ตอน คือ วิเคราะห

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลเกีย่วกับระดับความผูกพันตอองคการของ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต และวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยใช
วิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล และตอบ

วัตถุประสงคดังนี ้
1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี และรอยละ 

(Percentage)  
2.  หาคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนมิิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี ดาน     
ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะทุม
ความพยายามอยางมากเพ่ือองคการ และดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปน
สมาชิกขององคการ 

3.  การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติ t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุม ไดแก เพศ และ
ใชสถิติ One-way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 3 กลุมข้ึนไป 
ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เม่ือพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.5 ผูวิจัยจะทําการทดสอบหาความแตกตางรายคูโดยใชวิธีของ LSD (Last Significant 
Difference Test) 
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เกณฑการแปลผล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดเกณฑการแปลผลดังนี้ 
นําผลคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑในการแปลผลดังนี้ 
สูตรการหาอันตรภาคช้ัน =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด) 
     จํานวนช้ัน 
    = (4 - 1) 
         4 
    = 0.75 
เกณฑในการวเิคราะหระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน          

เทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี โดยพิจารณาคาเฉล่ียของคะแนนแตละขอเปน    
4 ระดับ ดังนี ้

  คาเฉล่ีย  ความหมาย 
1.00-1.75  เห็นดวยนอยท่ีสุด หมายถึง บุคลากรมีความผูกพันตอองคการ 
  อยูในระดับนอยท่ีสุด 
1.76-2.50  เห็นดวยนอย หมายถึง บุคลากรมีความผูกพันตอองคการ 
  อยูในระดับนอย 
2.51-3.25  เห็นดวยมาก หมายถึง บุคลากรมีความผูกพันตอองคการ 
  อยูในระดับมาก 
3.26-4.00  เห็นดวยมากท่ีสุด หมายถึง บุคลากรมีความผูกพันตอองคการ 

อยูในระดับมากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


