
บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ความผูกพันตอองคการ เปนส่ิงท่ีสําคัญตอความคงอยูขององคการ และสามารถนําไปสู      

ความมีประสิทธิภาพขององคการ เนื่องจากความผูกพันตอองคการเปนแรงผลักดันใหพนกังาน
ปฏิบัติงานเต็มท่ีและทุมเทกําลังกายและกําลังใจดวยความรูสึกท่ีเปนเจาขององคการ แมสภาพแวดลอม
ภายนอกมากระทบ จะไมสามารถทําใหความผูกพันตอองคการเปล่ียนแปลงได ความเต็มใจท่ีจะ
ทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อทําประโยชนขององคการ คือการแสดงออกถึงความพยายาม   
อยางเต็มท่ี เต็มใจ และตั้งใจที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปญญาในการทํางานเพ่ือประโยชน        
และความกาวหนาขององคการ และสรางสรรคใหองคการบรรลุเปาหมายหรืออยูในสถานะท่ีดี        
มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมความสม่ําเสมอ คงเสนคงวาในการทํางานใชความพยายาม
อยางมากเพ่ือตอบสนองหรือมุงสูเปาหมายขององคการไดสะดวกข้ึนมีความคิดเสมอวา งานคือ
หนทางซ่ึงตนสามารถทําประโยชนและทําใหองคการบรรลุถึงเปาหมายไดจึงทําใหเขามีผลการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับท่ีดเีหนือคนอ่ืน เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนก็จะพยายามชวยกันแกปญหา 

ความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีบอกถึงความแตกตางระหวาง          
การคงอยูหรือลาออกจากองคการและบงช้ีถึงความมีประสิทธิภาพขององคการ ถาสมาชิกคนไหน   
มีความผูกพันตอองคการสูง จะมีความต้ังใจและเสียสละทุมเทใหกับงานมากกวาคนที่มีความผูกพนั
ตอองคการต่ํา ความผูกพันตอองคการทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงานเกดิความเขาใจอันดี 
ยอมรับเปาหมายคานยิมเกดิขวัญกาํลังใจ เต็มใจท่ีจะทํางานและเปนสมาชิกขององคการอยากจะอุทิศ
สละเวลาท้ังแรงกายแรงใจใหกับองคการและมีความผูกพันตอองคการท่ีสังกัดอยู พนักงานซ่ึง         
มีความผูกพันอยางสูงมักมีความปรารถนาอยางแรงท่ีจะยังคงอยูกับองคการตอไป เพือ่ทํางานของ
องคการใหบรรลุเปาหมายซ่ึงตนเองเล่ือมใส ศรัทธา ความผูกพันตอองคการจึงมีความสําคัญยิ่งตอ
ความอยูรอดขององคการและมีประสิทธิภาพขององคการความผูกพันตอองคการ เปนปจจยัสําคัญ
ในการนําองคการไปสูเปาหมาย โดยมีผลทําใหบุคคลในองคการมีบุคลิกภาพท่ีผสมผสานและ
พัฒนา ไปทิศทางเดียวกนักบัองคการพรอมท้ังสรางความสัมพันธท่ีเหนียวแนน มีความเปนอันหนึง่
อันเดียวกนัของสมาชิกในการเขารวมกิจกรรมขององคการ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบุคลากรนั้นมีความ
เช่ือม่ันอยางแรงกลา มีความคาดหวังท่ีจะใชความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ และมีความ
ปรารถนาอยางแรงกลา ท่ีจะดํารงรักษาการเปนสมาชิกขององคการ (กัลยารัตน เวรุเมธา, 2548) 
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ทรัพยากรมนษุยเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการดําเนนิกิจกรรมทางธุรกิจ ผูบริหาร   
ในยุคโลกาภิวตัน จึงใหความสําคัญกับคนในองคการทัดเทียมกับการขาย การตลาด การเงิน และ
การบัญชี เพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จ และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันได  
องคการจําเปนตองสรรหาบุคลากร ท่ีมีความสามารถตรงกับสายงาน และรักษาไวใหเกิดความ
ผูกพันกับองคการ บุคลากรเหลานี้หากอยูกับองคการเปนเวลานานจะเปนแรงงานผูมีฝมือ และ
ชํานาญในงานธุรกิจจะทํากําไรไดมากกวาการเปล่ียนบุคลากรใหม ๆ อยูเปนประจํา ความผูกพัน   
ตอองคการ คือ ความรูสึกหรือลักษณะความสัมพันธของบุคคลท่ีมีตอองคการ ซ่ึงประกอบดวย  
ความเช่ือม่ันในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ ความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางทุมเท
เพื่อประโยชนขององคการ และความปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการ อเลน และเมเยอร 
(Allen & Meyer, 1993) ความปรารถนาขององคการคือใหพนักงานมีความผูกพันในองคการ
เพื่อท่ีจะสงผลใหปฏิบัติงานในองคการไดอยางเต็มความสามารถและประสิทธิภาพ เพราะเม่ือมี
ความผูกพันในองคการ บุคลากรก็จะเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกับองคการ อันจะนําพาใหองคการ
เจริญกาวหนาตอไป หากแตถาบุคลากรไมมีความผูกพันในองคการบุคลากรน้ันก็จะไมเปน            
น้ําหนึ่งใจเดียวกับองคการ ไมรักและไมรูสึกท่ีจะนําพาองคการไปสูความกาวหนา 

เทศบาลเมืองจันทนิมิตเปนองคการท่ีมีขนาดใหญ มีบุคลากรท่ีคอยปฏิบัติงาน              
เปนจํานวนมาก และในสวนของการทํางานนั้นมีหลายสวน ตองคอยประสานกันระหวางหนวยงาน
ตาง ๆ รวมถึงการปฏิบัติงานภายในเทศบาลนั้น ตองมีความเสียสละ เพราะสวนหนึ่งบุคลากรตอง
เสียสละเวลาเพื่อทํางานใหกบัสังคม อีกท้ังการท่ีจะไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพนั้น ตองสรรหา    
ใหไดมาตรงกบัความตองการองคการ ซ่ึงส่ิงนี้เองท่ีผูศึกษาได เล็งเหน็การแขงขันดานบุคลากรเปน
เร่ืองสําคัญ คือ องคการไดมีการสรรหา คัดสรร พัฒนา และอบรม บุคลากรขององคการข้ึนมาอยาง
มีคุณภาพ ยอมมีตนทุนตอบุคลากรคนน้ัน ๆ สูง การรักษาพนักงานใหคงอยู และไมใหคูแขงดึงตัวไป 
บุคลากรเหลานั้นยอมตองมีความจงรักภักดี และมีความผูกพันตอองคการเปนส่ิงยึดเหน่ียว  

ดังนั้นผูวจิัยตองการศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคการ ของบุคลากรใน                    
เทศบาลเมืองจันทนิมิตวามีความผูกพันมากหรือนอยเพียงใด พรอมท้ังตองการเปรียบเทียบ          
ความผูกพันตอองคการของบุคลากรในเทศบาลเมืองจันทนิมิต จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
เนื่องจากยังไมมีการศึกษามากอนวาบุคลากรขององคการนี้มีความผูกพันตอองคการมากนอย
เพียงใด ซ่ึงผลจากการศึกษาคนควาท่ีไดจะนํามาเปนขอมูลวางแผน และหาแนวทางในการ
เสริมสรางความผูกพันตอองคการของบุคลากรเพ่ือนําเสนอเปนแนวทางใหกับผูบริหารเทศบาล
เมืองจันทนิมิต จัดการแกไขปญหาตาง ๆ ในการทํางานของบุคลากรและสามารถนําไปกําหนดเปน
นโยบายการปฏิบัติงานของบุคลากร ใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการมากยิ่งข้ึน ตลอดจน           
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นํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดนโยบายพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารจัดการเทศบาลเมือง
จันทนิมิต ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง  
จันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาล
เมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ในการศึกษาวจิัย เร่ือง ความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง
จันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี ผูศึกษาไดกาํหนดสมมติฐานไวดังนี ้

1.  บุคลากรท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการแตกตางกนั 
2.  บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการแตกตางกนั 
3.  บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ

แตกตางกัน 
4.  บุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับความผูกพันตอ

องคการแตกตางกัน 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
ความผูกพันตอองคการตามแนวคิดของ อเลน และเมเยอร (Allen & Meyer, 1993) ไดให

ความหมายของความผูกพันตอองคการ จาก 3 องคประกอบ คือ 
1.  ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ หมายถึง 

ความภาคภูมิใจในองคการและการยอมรับจุดมุงหมายขององคการ 
2.  ความเต็มใจท่ีจะทุมความพยายามอยางมากเพื่อองคการ หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะ

ทํางานเพ่ือความกาวหนาและประโยชนขององคการ 
3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคการ หมายถึง 

ความยึดม่ันในองคการและปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการตอไป 
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จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของไดกรอบแนวคิด ดังนี ้

                 ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม           
 
       
                                                                                                                                                              
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 จากการศึกษาคนควาคร้ังนี้ จะเปนประโยชนตอผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของในเทศบาล
เมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี กลาวคือ 
 1.  ทราบถึงระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในเทศบาลเมือง
จันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 
 2.  ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน   
ในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ในแตละคุณลักษณะสวนบุคคล 
 3.  เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการสรางความผูกพันตอองคการและนําไป
วางแผนพฒันาและปรับปรุงหนวยงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ 
 

 
 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความผกูพันตอองคการ
ของบุคลากรท่ีปฏิบตัิงานใน 
เทศบาลเมืองจันทนิมิต 

 

1.  ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ 
2.  ความเต็มใจท่ีจะทุมความพยายามอยางมาก
เพื่อองคการ 
3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกขององคการ 
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ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตดานเนื้อหา  
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีความสัมพันธกบัความผูกพันและวดัระดับ      
ความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง          
จังหวดัจันทบุรี 
 เนื้อหาท่ีศึกษา คือ ความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง  
จันทนิมิต ผูวจิยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ อาศัยกรอบแนวคิดความผูกพันตอองคการ 
ของอเลน และเมเยอร (Allen & Meyer, 1993) ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคการ           
จาก 3 องคประกอบ คือ 
 1.  ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ หมายถึง 
ความภาคภูมิใจในองคการและการยอมรับจุดมุงหมายขององคการ 
 2.  ความเต็มใจท่ีจะทุมความพยายามอยางมากเพื่อองคการ หมายถึง ความเต็มใจ             
ท่ีจะทํางานเพ่ือความกาวหนาและประโยชนขององคการ 
 3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคการ หมายถึง 
ความยึดม่ันในองคการและปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการตอไป 
 สําหรับตัวแปรท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
 1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง
จันทนิมิต ของอเลน และเมเยอร (Allen & Meyer, 1993) ประกอบดวย 
  2.1  ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
  2.2  ความเต็มใจท่ีจะทุมความพยายามอยางมากเพื่อองคการ 
  2.3  ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคการ 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 การศึกษาคร้ังนี้มีประชากรที่ใชในการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง  
จันทนิมิต แบงออกเปน 
 1.  คณะผูบริหาร   จํานวน  24 คน 
 2.  ครู     จํานวน   4 คน 
 3.  ขาราชการ  จํานวน  43 คน 
 4.  ลูกจางประจํา  จํานวน  11 คน 
 5.  ลูกจางตามภารกิจ  จํานวน    7 คน 
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 6.  พนักงานจางท่ัวไป จํานวน 112 คน 
 7.  พนักงานจางเหมา  จํานวน   62  คน 
  รวมท้ังส้ิน  จํานวน 263 คน 
 ขอบเขตดานระยะเวลา  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ทําการวจิัยและเก็บขอมูลในชวงเดือนกมุภาพันธ ถึง มีนาคม พ.ศ. 2556 
ซ่ึงเปนระยะเวลาต้ังแตเร่ิมคนควาขอมูล แนวคิด ทฤษฎี จนถึงจัดทํารูปเลมปญหาพิเศษ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกและการแสดงพฤติกรรมของบุคลากรท่ีมีตอ
เทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
 1.  ความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกับองคการ หมายถึง ความภาคภูมิใจ ความเชื่อม่ัน           
ในองคการและการยอมรับจดุมุงหมายขององคการ 
 2.  ความเกีย่วพันกับงาน หมายถึง มีความต้ังใจ เต็มใจท่ีจะทํางานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
 3.  ความจงรักภักดีตอองคการ หมายถึง มีความยดึม่ันในในองคการและปรารถนา                         
ท่ีจะเปนสมาชิกขององคการโดยไมคิดจะเปล่ียนงาน โอน ยายหรือลาออก 
 ความเช่ือม่ันอยางแรงกลา ในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ หมายถึง           
มีความเช่ือม่ัน ยอมรับ และปฏิบัติตามนโยบายและเปาหมายของเทศบาลเมืองจันทนิมิต 
 ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อองคการ หมายถึง ความเต็มใจของ
บุคลากรท่ีจะทุมเทแรงกาย แรงใจ และใชความพยายามของตนเองอยางเต็มท่ีในการทํางาน 
 ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ หมายถึง ความตองการ             
ท่ีจะปฏิบัติงาน ในฐานะท่ีเปนบุคลากรอยางแนวแน โดยไมคิดหรือมีความตองการท่ีจะลาออก                
จากการเปนบุคลากรในเทศบาลจันทนิมิต 
 บุคลากร หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานประจําในเทศบาลเมืองจันทนมิิต ไดแก ผูบริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาล ขาราชการ พนักงานจางท่ัวไป ลูกจางตามภารกิจ ลูกจางประจํา 
 ประเภทของสายงาน หมายถึง สายงานท่ีบุคลากรปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต 
 คาตอบแทน หมายถึง คาแรง คาจางประจําหรือรายไดท่ีไดรับตอบแทนจากการทํางานตอ
เดือน เงินท่ีไดรับตอเดือน โดยรวม เงินเดอืน คาลวงเวลา และเงินประจําตําแหนงของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานประจําเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
 เพศ หมายถึง เพศของบุคลากรท่ีระบุเปน ชายหรือหญิง เทานั้น 
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 อายุ หมายถึง อายุเต็มบริบูรณของพนักงานขณะตอบแบบสอบถาม  
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของพนักงาน ท่ีไดรับจากสถาบันการศึกษา 
ขณะตอบแบบสอบถาม 
 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีบุคลากรปฏิบัติงานจนถึงขณะตอบ
แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


