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ประกาศคณุูปการ 
 
การศึกษาเร่ือง “ความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง             

จันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี” สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากหลายทานท่ีไดอนุเคราะห 
ใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษา แนะนําแนวทางท่ีถูกตองอยางดียิ่ง โดยเฉพาะ ผศ.ดร. พงษเสฐียร 
เหลืองอลงกต ไดกรุณาแนะนํา ใหคําปรึกษา และแกไขขอบกพรองตาง ๆ ของปญหาพิเศษ         
เพื่อความถูกตองสมบูรณ ซ่ึงผูศึกษารูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาและเสียสละเวลาของทานเปนอยางยิ่ง    
จึงขอกราบขอบพระคุณ ไว ณ ท่ีนี ้

ขอขอบพระคุณบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจนัทบุรี
ทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยทุกทาน บิดา มารดา ตลอดจนทุกทานท่ีเกีย่วของ        
ซ่ึงมิไดกลาวนาม ณ ท่ีนี้ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ดวย 
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54930245: สาขาวิชา: การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน; รป.ม. (การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน) 
คําสําคัญ:  ความผูกพัน/ บุคลากร/ ปฏิบัติงาน 

สุวิมล สุขสบาย: ความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง     
จันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี (ORGANIZATIONAL ENGAGEMENT OF PERSONNEL 
OF CHANTHANIMIT  MUNICIPALITY, MUANG DISTRICT, CHANTHABURI PROVINCE) 
อาจารยผูควบคุมปญหาพิเศษ: พงษเสฐียร เหลืองอลงกต, ปร.ด., 81 หนา. ป พ.ศ. 2556. 
 

การศึกษาเรื่อง “ความผูกพันตอองคการของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง 
จังหวัดจันทบุรี” มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากร ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง
จันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน  
ในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 159 ราย สถิติที่ใชในการศึกษาไดแก 
คาความถ่ี และรอยละ (Percentage) คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางตัวแปร วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร
อิสระที่มี 2 กลุม ไดแก เพศ และใชสถิติ One-way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ          
ที่มี 3 กลุมขึ้นไป ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เมื่อพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.5 ผูวิจัยจะทําการทดสอบหาความแตกตาง รายคูโดยใชวิธีของ LSD (Last Significant Difference Test) 

ผลการศึกษา พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง
จันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
บุคลากรมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี ในดานความพยายามในการทุมเทในการปฏิบัติงานเพ่ือองคการอยูในระดับมากที่สุด เปนอันดับแรก 
รองลงมาในดานความเช่ือมั่นอยางแรงกลา ในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ อยูในระดับมาก     
และดานความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการ อยูในระดับมาก เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความผูกพันตอองคการของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรที่มีเพศตางกันมีความผูกพันตอองคการของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง
จันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย แตบุคลากรท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตางกัน มีความผูกพันตอองคการของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต    
อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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This study aims 1) to examine level of organization engagement of personnel working 
at Chanthanimit Municipality, Muang district, Chanthaburi province and 2) to compare 
organization engagement of the studied personnel classified by sex, age, education level, in-
service time. A questionnaire is used as data collecting tool and is administered to 159 staff. The 
statistics used are frequency, percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis is tested 
using t-test, One-way ANOVA, and LSD (Last Significant Difference test).  

The findings show that holistically the level of organization engagement of personnel 
working at Chanthanimit Municipality, Muang district, Chanthaburi province is rated high. When 
considered by aspect, it is found that that working effort is rated the highest; conviction for 
organization’s goal and value is rated high; and, membership tenure is rated high. The comparison 
of the levels of organization engagement shows that the level of organization engagement of the 
studied personnel with the difference of sex is different while the level of organization 
engagement of the personnel with the differences of age, educational level, and in-service time is 
not different.  
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สารบัญ 

   หนา 
บทคัดยอภาษาไทย    ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ    จ 
สารบัญ     ฉ 
สารบัญตาราง    ซ 
สารบัญภาพ    ฌ 
บทท่ี 
 1  บทนํา    1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั    3 
 สมมติฐานการวิจัย    3 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย    3 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ    4 
 ขอบเขตของการวิจัย    4 
 นิยามศัพทเฉพาะ    6 
 2  แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเกีย่วของ    8 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ    8 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ  20 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ  28 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ  33 
 ขอมูลท่ัวไปของเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจนัทบุรี  38 
 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  42 
 3  วิธีดําเนนิการวิจัย  46 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  46 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  47 
 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั  48 
 การเก็บรวบรวมขอมูล    48 
 การวิเคราะหขอมูล    49 

 
 
 



 ช

สารบัญ (ตอ) 

บทท่ี     หนา 
 เกณฑการแปลผล    50 
 4  ผลการวิจัย    51 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง    51 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
 ในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันบุรี    53 
 ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน    58 
 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ    62 
 สรุปผลการวิจัย    62 
 อภิปรายผล   65 
 ขอเสนอแนะ    68 
บรรณานุกรม    70 
ภาคผนวก     76 
ประวัตยิอของผูวิจัย    81 
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สารบัญตาราง 

ตารางท่ี     หนา 
1  ผลท่ีจะเกิดจากความผูกพนัตอองคการในระดับตาง ๆ     12 
2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลลักษณะทั่วไป 
  ของกลุมตัวอยาง     51 
3  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันตอองคการ 
  ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
  ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ     53 
4  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันตอองคการ 
  ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
  ดานความพยายามในการทุมเทในการปฏิบัติงานเพ่ือองคการ     54 
5  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันตอองคการ 
  ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
  ดานความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ     56 
6  คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความผูกพันตอองคการของบุคลากร 
  ท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจนัทบุรี โดยภาพรวม     57 
7  การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการ 
  ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  
  จําแนกตามเพศ     58 
8  การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากร 
  ท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจนัทบุรี จําแนกตามอาย ุ     59 
9  การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากร 
  ท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจนัทบุรี  
  จําแนกตามระดับการศึกษา     59 
10  การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการ 
  ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  
  จําแนกตามระยะเวลา ท่ีปฏิบัติงาน     60 
11  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน     60 
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สารบัญภาพ 

ภาพท่ี     
       หนา 

1 กรอบแนวคิดในการวิจัย     4 
2 ตัวแบบการจูงใจของพอรทเตอร และลอเลอร   25 
3 แบบจําลองของสเตียรส   26 
4 ตราสัญลักษณเทศบาลเมืองจันทนิมิต อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี   39 
5 แผนท่ีควบคุมของเทศบาลเมืองจันทนิมิต   41 
 

 

 
 

 

 
 
 


