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แบบสอบถามชุดท่ี.......... 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานขายบริษัท เทเลเทดด้ี ดแีทคเขตพื้นท่ีพัทยา 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการวิจยัประกอบการศึกษาในหลักสูตร                             
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐ และภาคเอกชน มหาวิทยาลัยบูรพา           
การตอบแบบสอบถามของทานขอมูลท้ังหมดจะถูกเก็บเปนความลับและใชในการศึกษาทางดาน
วิชาการเทานัน้ 
 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบไปดวยคําถามท้ังหมด 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ระดบัความคิดเหน็ของความพึงพอใจในการใชบริการของพนักงานบริษัท เทเล
เทดดี้ ดแีทคเขตพื้นท่ีพัทยา 
 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามสําหรับการวจิัย
ของผูศึกษา 

 
 
 

นางสาวจารุวรรณ ปล้ืมจิตต 
          ผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวท่ัวไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับ
ความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดยีว 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
   ชาย      หญิง 
2. อายุ 
  ไมเกิน 20 ป   20 ปข้ึนไป-30 ป 
  31 ปข้ึนไป-40 ป  41 ปข้ึนไป-50 ป  
  มากกวา 51 ปข้ึนไป 
3. สถานภาพ 
   โสด     สมรส    
  หยาราง/ แยกกันอยู 
4. ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  
  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  ปวส./ อนุปริญญา 
   ปริญญาตรีข้ึนไป 
 5.  ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 
  นอยกวา 1 ป   1 ป-3 ป  
  4 ปข้ึนไป-6 ป  7 ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานบริษัทเทเลเทดดี้ดีแทค 
 
คําช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจในการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจในการบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

ดานผูใหบริการ 

1.  พนักงานมคีวามสุภาพเรียบรอย         

2.  พนักงานมคีวามเปนกันเองยิ้มแยม แจมใส         

3.  พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอย         

4.  พนักงานมคีวามซ่ือสัตยสุจริต         

5.  พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการทํางาน         

6.  พนักงานมคีวามตรงตอเวลา         
7.  พนักงานมคีวามเอาใจใสตอปญหาของทาน                
เปนอยางด ี         

ดานการใหบริการ 

8.  พนักงานเขาเยี่ยมรานคาของทานเปนประจํา               
ทุกสัปดาห         

9.  ทานไดรับความสะดวกสบายในการรับบริการ         

10.  ทานไดรับการบริการตรงตามความตองการ         

11.  พนักงานสามารถบริการไดรวดเร็วทันใจ         
12.  พนักงานสามารถแกไขปญหาของทาน                       
ไดเปนอยางด ี         
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ความพึงพอใจในการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจในการบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

ดานการใหขาวสารขอมูล 

13.  พนักงานมีการแจงขาวสารโปรโมชั่นแกทาน         

14.  พนักงานไดแจกส่ือโฆษณาแกทานเปนประจํา         
15.  ทานไดรับคําแนะนํา ขอมูล จากพนักงาน             
เปนอยางด ี         
16.  พนักสามารถตอบขอสงสัยในโปรโมช่ันทาน         
ไดเปนอยางด ี         
17.  พนักงานบอกรายละเอียดในขอมูลตาง ๆ             
อยางครบถวน         

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


