
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

 จากการวิจัย “ความพึงพอใจขอผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของพนักงานขายบริษัท
เทเลเทดด้ีดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา” มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเจาของรานคา หรือ
ตัวแทนของรานคาตอการใหบริการของพนักงาน บริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา  
2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของรานคาหรือตัวแทนของรานคาตอการใหบริการของ
พนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยา โดยจําแนกตามปจจัยตาง ๆ เชน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาของเจาของราน หรือตัวแทนของรานคาในการประกอบอาชีพ
หรือกิจการ โดยเก็บขอมูลจากเจาของราน หรือตัวแทนของรานคาจํานวน 339 ชุด ซ่ึงผูวิจัยได
นําเสนอผลการวิเคราะหเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลท่ัวไปของเจาของราน หรือตัวแทนของรานคา 
 ตอนท่ี 2 การสํารวจความพึงพอใจของเจาของราน หรือตัวแทนของรานคาในดานตาง ๆ  
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของเจาของราน หรือตัวแทนของรานคา 
 
ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ  
  ชาย 
  หญิง 
รวม 

 
152 
187 
339 

 
44.84 
55.16 

100.00 
อายุ 
  ไมเกิน 20 ป 
 20-30 ป 
  31-40 ป 
 41-50 ป 

 
17 
94 
94 

119 

 
5.01 

27.73 
27.73 
35.11 
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ตารางท่ี 2  (ตอ)  
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
 มากกวา 51 ปข้ึนไป 
รวม 

15 
339 

4.42 
100.00 

สถานภาพ 
 โสด 
  สมรส 
  หยาราง-แยกกนัอยู 
รวม 

 
91 

234 
14 

339 

 
26.84 
69.03 
4.13 

100.00 
ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา 
  มัธยมศึกษาตอนตน 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช 
  ปวส./ อนุปริญญา 
  ปริญญาตรีข้ึนไป 
รวม 

 
24 
49 
92 

111 
63 

339 

 
7.08 

14.45 
27.14 
32.75 
18.58 

100.00 
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 
  นอยกวา 1 ป 
  1 ปข้ึนไป 
  3 ปข้ึนไป 
 5 ปข้ึนไป 
รวม 

 
11 
97 

136 
95 

339 

 
3.24 

28.61 
40.13 
28.02 

100.00 
 
 จากตารางท่ี 2การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของเจาของราน หรือตัวแทนของรานคา จํานวน 
และจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลพบวา 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 44.8 
และเปนเพศชาย จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 55.2 
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 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41-50 ป มากที่สุด จํานวน 119 คน คิดเปน 
รอยละ 35.1 รองลงมาคืออายุ 20-30 ป อายุ 31-40 ป มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 27.7                      
ท้ัง 2 ชวงอายแุละอายุไมเกนิ 20 ป จํานวน 17 คนคิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ  

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จํานวน 234 คน           
คิดเปนรอยละ 69.0 รองลงมาคือสถานภาพโสด จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 26.8 และสถานภาพ
หยาราง/ แยกกันอยู จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับ ปวส./ อนุปริญญา จํานวน               
111 คน รอยละ 32.7 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 
27.1 ปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 18.6 มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 49 คน             
คิดเปนรอยละ 14.5 และประถมศึกษา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการประกิจการ 3 ปข้ึนไป จํานวน 
136 คน คิดเปนรอยละ 40.1 รองลงมาคือ ระยะเวลาประกอบกิจการ 1 ปข้ึนไป จํานวน 97 คน            
คิดเปนรอยละ 28.6 ระยะเวลาประกอบกิจการ 5 ปข้ึนไปจาํนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 28.0 และ
ระยะเวลาประกอบกิจการนอยกวา 1 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 2  การสํารวจความพึงพอใจของเจาของราน หรือตัวแทนของรานคาในดานตาง ๆ  
 
ตารางท่ี 3  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ( X ) และสวยเบีย่งมาตรฐาน (SD) ของผูใชบริการท่ีมีตอ 
  การใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยาดานผูใหบริการ 
 

ดานผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  SD แปลความ อันดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

1 พนักงานมีความ
สุภาพเรียบรอย 

131 
(38.64) 

171 
(50.44) 

37 
(10.91) 

- 
(-) 

3.27 .648 มาก 1 

2 พนักงานมีความเปน
กันเอง ยิ้มแยมแจมใส 

122 
(35.99) 

180 
(53.10) 

35 
(10.32) 

2 
(.59) 

3.24 .654 มาก 2 

3 พนักงานแตงกาย
สุภาพเรียบรอย 

108 
(31.86) 

179 
(52.80) 

52 
(15.34) 

- 
(-) 

3.16 .667 มาก 4 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 

ดานผูใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  SD แปลความ อันดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

4 พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย สุจริต 

118 
(34.81) 

171 
(50.42) 

50 
(14.75) 

- 
(-) 

3.20 .675 มาก 3 

5 พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการ
ทํางาน 

103 
(30.38) 

169 
(49.85) 

66 
(19.47) 

1 
(.29) 

3.10 .707 มาก 6 

6 พนักงานมีความตรง
ตอเวลา 

99 
(29.20) 

155 
(45.72) 

84 
(24.78) 

1 
(.29) 

 
3.03 

 
.742 

มาก 7 

7 พนักงานมีความเอา
ใจใสตอปญหาของ
ทานเปนอยางดี 

119 
(35.10) 

150 
(44.25) 

68 
(20.06) 

2 
(.59) 

 
3.13 

 
.746 

มาก 5 

ภาพรวม  3.16 0.528 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 3 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ( X ) และสวยเบ่ียงมาตรฐาน (SD) การแปลความ 
และการจดัอันดับ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูใหบริการ พบวาผูใชบริการของพนักงาน
ขายบริษัทเทเลเทดดี้ดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือแยกเปนรายขอตามดาน
ผูใหบริการ ไดดังนี ้
 พนักงานมีความสุภาพเรียบรอย ระดับในดานผูใหบริการ ( X  = 3.27, SD = .648)               
เปนอันดับ 1 รองลงมาคือ พนักงานมีความเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส ( X  = 3.24, SD = .654) 
สําหรับอันดับ 3 คือพนักงานมีความซ่ือสัตย สุจริต ( X  = 3.20, SD = .675) อันดับ 4 คือพนักงาน 
แตงการสุภาพเรียบรอย ( X  = 3.16, SD = .667) อันดับ 5 คือพนักงานมีความเอาใจใสตอปญหาของ
ทานเปนอยางดี ( X  = 3.13, SD = .746) อันดบั 6 คือพนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน             
( X  = 3.10, SD = .707) และอันดับสุดทายคือพนักงานมีความตรงตอเวลา ( X  = 3.03, SD = .742)  
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ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ( X ) และสวยเบีย่งมาตรฐาน (SD) ของผูใชบริการท่ีมีตอ                
  การใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยาดานการใหบริการ 
 

ดานการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  SD แปลความ อันดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

1 พนักงานเขา
เยี่ยมรานคาของ
ทานเปนประจาํ
ทุกสัปดาห 

105 
(30.97) 

172 
(50.74) 

62 
(18.29) 

- 
(-) 

3.12 .691 มาก 1 

2 ทานไดรับความ
สะดวกสบาย 
ในการใชบริการ 

101 
(29.79) 

161 
(47.49) 

75 
(22.12) 

2 
(.59) 

3.06 .734 มาก 2 

3 ทานไดรับการ
บริการตรงตาม
ความตองการ 

94 
(27.73) 

172 
(50.74) 

71 
(20.94) 

2 
(.59) 

3.05 .713 มาก 4 

4 พนักงาน
สามารถบริการ
ไดรวดเร็วทันใจ 

97 
(28.61) 

163 
(48.08) 

77 
(22.71) 

2 
(.59) 

3.04 .732 มาก 5 

5 พนักงาน
สามารถแกไข
ปญหาดานการ
บริการของทาน
ไดเปนอยางด ี

72 
(28.61) 

39 
(50.15) 

77 
(19.76) 

44 
(1.47) 

3.05 .735 มาก 3 

ภาพรวม  3.07 0.598 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ( X ) และสวยเบ่ียงมาตรฐาน (SD) การแปลความ 

และการจดัอันดับ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใหบริการ พบวาผูใชบริการของพนักงาน
ขายบริษัทเทเลเทดดี้ดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือแยกเปนรายขอตามดาน
การใหบริการ ไดดังนี ้
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 พนักงานเขาเยีย่มรานคาของทานเปนประจาํทุกสัปดาห ระดับในดานการใหบริการ 
 ( X = 3.12, SD = .691) เปนอันดับ 1 รองลงมาคือทานไดรับความสะดวกสบายในการใชบริการ            
( X = 3.06, SD = .734) สําหรับอันดับ 3 คือพนักงานสามารถแกไขปญหาดานการบริการไดเปน
อยางดี ( X = 3.05, SD = .735) อันดับท่ี 4 คือทานไดรับการบริการตรงตามความตองการ ( X = 3.05, 
SD = .713) และอันดับสุดทายคือ พนักงานสามารถบริการไดรวดเร็วทันใจ ( X = 3.04, SD = .732)  
 
ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ( X ) และสวยเบีย่งมาตรฐาน (SD) ของผูใชบริการท่ีมีตอ 
  การใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยาดานการให

ขาวสารขอมูล 
 
ดานการส่ือสารให
ขาวสารขอมูล 

ระดับความพึงพอใจ 
X  SD แปลความ อันดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
1 พนักงานมีการ

แจงขาวสาร
โปรโมช่ันแก
ทาน 

68 
(20.06) 

194 
(57.23) 

68 
(20.06) 

9 
(2.65) 

2.94 .711 มาก 2 

2 พนักงานไดแจก
ส่ือโฆษณาแก
ทานเปนประจาํ 

84 
 (24.78)  

149 
(43.95) 

97 
(28.61) 

9 
(2.65) 

2.90 .796 มาก 5 

3 ทานไดรับ
คําแนะนํา ขอมูล 
จากพนกังาน
เปนอยางด ี

80 
 (23.60)  

156 
 

(46.02)  

97 
 (28.61)  

6 
 (1.77)  

2.91 .766 มาก 4 

4 พนักงาน
สามารถตอบขอ
สงสัยใน
โปรโมช่ันของ
ทานไดเปนอยาง
ดี 

82 
 (24.19)  

159 
(46.90) 

88 
(25.96) 

10 
(.2.95) 

2.92 .784 มาก 3 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 

ดานการส่ือสารให
ขาวสารขอมูล 

ระดับความพึงพอใจ 
X  SD แปลความ อันดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
5 พนักงานบอก

รายละเอียดใน
ขอมูลตาง ๆ 
อยางครบถวน 

 
96 

 (28.32)  

 
142 

 (41.89)  

 
87 

 (25.66)  

 
14 

 (4.13)  
2.94 .839 มาก 1 

ภาพรวม  2.92 .638 มาก - 
 
จากตารางท่ี 5 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ( X ) และสวยเบ่ียงมาตรฐาน (SD) การแปลความ 

และการจดัอันดับ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใหบริการ พบวาผูใชบริการของพนักงาน
ขายบริษัทเทเลเทดดี้ดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือแยกเปนรายขอตามดาน
การใหขาวสารขอมูล ไดดังนี้ 

พนักงานบอกรายละเอียดในขอมูลตาง ๆ อยางครบถวน ( X = 2.94, SD = .839)                  
เปนอันดับท่ี 1 รองลงมาคือ พนักงานมีการแจงขาวสารโปรโมช่ันแกทาน ( X = 2.94, SD = .711) 
อันดับท่ี 3 คือพนักงานสามารถตอบขอสงสัยในโปรโมช่ันทานไดเปนอยางดี ( X = 2.92, SD = 
.784) อันดับท่ี 4 คือทานไดรับคําแนะนํา ขอมูล จากพนักงานเปนอยางดี ( X = 2.91, SD = .766) 
และอันดับสุดทายคือ พนักงานไดแจกส่ือโฆษณาแกทานเปนประจํา ( X = 2.90, SD = .796)  

 
ตารางท่ี 6  คาเฉล่ีย ( X ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความ และการจัดอันดับ 

 ความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา   
  ในภาพรวมดานตาง ๆ  
 
ความพึงพอใจตอการบริการของพนักงานขาย
บริษัทเทเลเทดดี้ ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยา  X  SD แปลความ อันดับ 

1.  ดานผูใหบริการ 3.16 .528 มาก 1 
2.  ดานการใหบริการ 3.07 0.598 มาก 2 
3.  ดานการส่ือสารใหขาวสารขอมูล 2.92 .638 มาก 3 

ภาพรวม 3.35 0.49 มาก  
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จากตารางท่ี 6 คาเฉล่ีย ( X ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความ และการจัดอันดบั 
ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดีด้ีแทค เขต
พื้นที่พัทยา ในภาพรวมดานตาง ๆ พบวาอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน               
ผูใหบริการมาเปนอันดับท่ี 1 ( X  = 3.16, SD = .528) รองลงมาคือดานการใหบริการ ( X  = 3.07,           
SD = .598) และอันดับสุดทายคือ ดานการส่ือสารใหขาวสารขอมูล ( X  = 2.92, SD = .638)  
 

ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน 
จากการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ 

ดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา” สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังนี ้
 สมมติฐานขอท่ี 1 เจาของรานคา หรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีมีเพศตางกัน                            
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงาน บริษัทเทเลเทดดี้ ดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 7  การเปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้   

ดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยาจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน X  SD t Sig. 
ชาย 152 1.  91 .547 .581 .49 
หญิง 187 1.  95 .518 

*P<.05 
  

 จากตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานขายบริษัท
เทเลเทดด้ีดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยาจําแนกตามเพศ พบวาคา Sig. เทากับ 0.49 แสดงวาผูใชบริการ            
เพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ ดีแทค เขต
พื้นที่พัทยา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐาน ขอท่ี 2 เจาของรานคา หรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีมีอายุตางกันมี 
ความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงาน บริษัทเทเลเทดดี้ ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 8  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจ                 
ในการใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยาจําแนกตาม อายุ 
โดยใชสถิต ิOne-way ANOVA 

 

อายุ df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
334 

1.  16 
89.73 

.292 

.269 
1.  08* .363 

รวม 338 90.90    
*P<.05 
  

 จากตารางท่ี 8 เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการใหบริการของ
พนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยาจําแนกตามอายุ พบวาคา Sig. = .363 แสดงวา
อายุท่ีแตกตางกันความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ ดีแทค เขตพ้ืนท่ี
พัทยาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอท่ี 3 เจาของรานคา หรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีมีสถานภาพตางกนั             
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงาน บริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยา แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 9  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจ 
 ในการใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยาจําแนกตาม 
  สถานภาพ โดยใชสถิติ One-way ANOVA 
 

สถานภาพ df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
336 

1.  272 
89.63 

.636 

.276 
2.  384* .094 

รวม 338 90.90    
*P<.05 
  

 จากตารางท่ี 9 เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการใหบริการของ
พนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยาจําแนกตามสถานภาพ พบวาคา Sig. = .094 
แสดงวา สถานภาพท่ีแตกตางกันมีความพงึพอใจในการใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้
ดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานขอท่ี 4 เจาของรานคา หรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน          
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงาน บริษัทเทเลเทดดี้ ดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจ 
   ในการใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยาจําแนกตาม 
   ระดับการศึกษา โดยใชสถิติ One-way ANOVA 
 

ระดับการศึกษา df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
334 

3.  82 
87.07 

.957 

.261 
3.  67* .006 

รวม 338 90.90    
*P<.05 
 

จากตารางท่ี 10 เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการใหบริการของ
พนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยาจําแนกตามระดบัการศึกษา พบวาคา Sig.= .006
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้
ดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยาแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบการ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดังนี ้

 
ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียของความพึงพอใจ 
   ในการใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา จําแนกตาม 
    ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 

ปวช. 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

ประถมศึกษา 2.91  -.133 -.197 -.062 -.338* 
มัธยมศึกษาตอนตน 3.04   -.063 -.071 -.204* 
มัธยมศึกษา            
ตอนปลาย/ ปวช. 

3.10    -.134 -.140 
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ตารางท่ี 11  (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา X  
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 

ปวช. 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

ปวส./ อนุปริญญา 2.97     -.275* 
ปริญญาตรีข้ึนไป 3.25      

 

เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคู ดวยวิธีการของ  LSD พบวา
ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงาน
ขายบริษัทเทเลเทดดี้ ดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยาแตกตางจากผูท่ีใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยาแตกตางจากผูท่ีใชบริการท่ีมี
ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาในระดับ ปวส./ อนุปริญญา มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยาแตกตางจากผูท่ีใชบริการท่ีมี
ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอท่ี 5 เจาของรานคา หรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีมีระยะเวลาในการ
ประกอบอาชีพ หรือกิจการ ตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงาน บริษัทเทเลเทดดี้ 
ดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจ 
   ในการใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยาจําแนกตาม

ระยะเวลาในการประกอบกิจการ โดยใชสถิติ One-way ANOVA 
 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการ df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
335 

3.99 
86.90 

1.33 
.259 

5.136* .002 

รวม 338 90.90    
*P<.05 
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จากตารางท่ี 12 เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการใหบริการของ
พนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยากับระยะเวลาในการประกอบกิจการ พบวา           
คา Sig. = .002 แสดงวาระยะเวลาในการประกอบกจิการท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ       
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดังนี ้

 
ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียของความพึงพอใจ 
   ในการใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา จําแนกตาม 
   ระยะเวลาในการประกอบอาชีพหรือกิจการ 
 
ระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการ X  

นอยกวา 
1 ป 

1 ป-3 ป 4 ป-6 ป 7 ปข้ึนไป 

นอยกวา 1 ป 2.59  -.396* -.487* -.572* 
1 ป-3 ป 2.99   -.090 -.176* 
4 ป-6 ป 3.08    -.085 
7 ปข้ึนไป 3.17     

 

เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคู ดวยวิธีการของ LSD พบวา
ผูใชบริการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจในการใหบริการของ
พนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยาแตกตางกับผูใชบริการท่ีมีระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการ 1 ป-3 ป, 4 ป-6 ป และ 7 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผูใชบริการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 1 ป-3 ป มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยาแตกตางกับผูใชบริการท่ีมี
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 7 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 14  สรุปผลการทดสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  เจาของรานหรือตัวแทนรานคาท่ีมีเพศตางกัน                    

มีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานขาย           
บริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยา แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  เจาของรานหรือตัวแทนรานคาท่ีมีอายุตางกัน                    
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานขาย           
บริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยา แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  เจาของรานหรือตัวแทนรานคาท่ีมีระดบัการศึกษา
ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงาน
ขายบริษัทเทเลเทดดี้ดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  เจาของรานหรือตัวแทนรานคาท่ีมีสถานภาพตางกัน         
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานขาย          
บริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยา แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  เจาของรานหรือตัวแทนรานคาท่ีมีระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของพนักงานขายบริษัทเทเลเทดดี้ ดแีทค เขต
พื้นที่พัทยา แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 
 
 

 
 
 


