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ประกาศคณุูปการ 

 
 ปญหาพิเศษเร่ือง ความพึงพงึพอใจของลูกคาตอการใหบริการของพนักงานขาย บริษทั
เทเลเทดด้ี เขตพื้นท่ีพัทยา เลมนี้ประสบความสําเร็จไปดวยดี เนื่องจากผูวิจัยไดรับความอนุเคราะห
จาก อาจารยกฤษฎา นันทเพช็ร อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา  
โดยใหคําปรึกษา แนะนําแนวทางการแกไข และตรวจสอบ ตลอดจนคณาจารยของวทิยาลัย                
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีมอบความรูและแนะนําแนวทางการแกไขในเร่ืองตาง ๆ  
อันเปนประโยชน ทําใหปญหาพิเศษฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ โดยผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีคอยใหกําลังใจในการศึกษาปญหาพิเศษตลอดมา 
ขอขอบพระคุณผูบริหาร และเพ่ือนรวมงาน บริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยา ท่ีใหการ
สนับสนุน และใหความรวมมือในการศึกษาปญหาพิเศษเร่ืองนี้อยางสุดความสามารถ ขอขอบคุณ
เพื่อนนิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการจัดการจัดการภาครัฐ และภาคเอกชน 
รุนท่ี 4 ท่ีใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานวิจยัปญหาพิเศษ 
 สุดทายนี้ ผูวจิยัหวังเปนอยางยิ่งวาปญหาพิเศษเลมนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงาน 
ท่ีศึกษา และเปนประโยชนตอประเทศชาติโดยรวม ผูวจิัยขอขอบพระคุณทุกทานจากใจจริง 
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 การศึกษาวิจยั เร่ือง “ความพงึพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของพนักงานขาย
บริษัทเทเลเทดดี้ เขตพ้ืนท่ีพทัยา” ในครั้งนีเ้ปนการวจิัยในเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของเจาของรานคา หรือตัวแทนของรานคาตอการใหบริการของพนักงานบริษัท           
เทเลเทดด้ีดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา และเพื่อเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของรานคา หรือ
ตัวแทนของรานคาตอการใหบริการของพนักงานบริษัท เทเลเทดด้ีดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา  
โดยจําแนกตามปจจัยตาง ๆ เชน เพศ อาย ุระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาของเจาของรานคา 
หรือตัวแทนของรานคาในการประกอบอาชีพหรือกิจการ โดยศึกษาจากลุมตัวอยางท่ีเปนผูใชบริการ 
ของพนักงานขาย บริษัท เทเลเทดด้ีดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา จํานวน 339 คน จากท้ังหมด 2,241 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ 
อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพ หรือกจิการ คาสถิติท่ีใชใน
การศึกษา คือ คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย ( X ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) สวนการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน คาสถิติท่ีใชคือ t-test และ One-way ANOVA และใช 
LSD เพื่อทดสอบความแตกตางรายคู 
 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการพนักงานขาย บริษัทเทเลเทดดี้ดีแทค  
เขตพ้ืนท่ีพัทยา อยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงลําดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการพนักงานขาย บริษัทเทเลเทดดีด้ีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยาจากท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไปนอยสุด 
ดังนี้ คือ ความพึงพอใจดานผูใหบริการ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความพงึพอใจดานการใหบริการ 
และอันดับสุดทายคือความพงึพอใจดานการส่ือสาร ใหขาวสารขอมูลและเม่ือเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจในการใชบริการพนักงานขาย บริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยากบัตัวแปรเพศ 
อายุ และสถานภาพ ท่ีแตกตางกันมีความพงึพอใจตอการใหบริการของพนักงาน บริษทัเทเลเทดดี้
ดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา ไมแตกตางกันและระยะเวลาในการประกอบกิจการท่ีแตกตางกัน 
ความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงาน บริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 

 
 
 



จ 
 

54930014:   MAJOR: PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT; M.PA.  
   (PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT) 
KEYWORDS:  SATISFACTION/ SERVICE/ SHOP ASSISTANTS/ TELETEDDY  
   DTAC 
 JARUWAN PLUMJIT: SATISFACTION OF CUSTOMER TOWARDS SALE 
REPRESENTATIVE AT TELETEDDY DTAC, PATTAYA. ADVISOR: KRISDA  
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 This study aims 1) to examine satisfaction of customers (vendors or representative of 
vendors) towards service provided by shop assistants at Teleteddy DTAC, Pattaya and 2) to 
compare satisfaction of the studied samples classified by sex, age, educational level, marital 
status, and duration of tenure. The samples consist of 339 from total 2,241 service receivers. 
Questionnaire is used as data collecting tool. Statistics used for data analysis are percentage, 
frequency, mean, standard deviation. T-test, One-Way ANOVA, and LSD are used for hypothesis 
test. 
 The findings show that holistically the satisfaction of customers towards service 
provided by the shop assistants at Teleteddy DTAC, Pattaya is rated high. When considering by 
aspect, from the highest mean to the lowest mean, it is found that service provider comes first, 
followed by service, and communication and information, respectively. The comparison of 
satisfaction of the customers shows that the satisfaction of the customers with differences of sex, 
age, and marital status is not different but the satisfaction of the customers with difference of 
duration of tenure is different at statistical significance of .05. 
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