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 การศึกษาวิจยั เร่ือง “ความพงึพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของพนักงานขาย
บริษัทเทเลเทดดี้ เขตพ้ืนท่ีพทัยา” ในครั้งนีเ้ปนการวจิัยในเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของเจาของรานคา หรือตัวแทนของรานคาตอการใหบริการของพนักงานบริษัท           
เทเลเทดด้ีดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา และเพื่อเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของรานคา หรือ
ตัวแทนของรานคาตอการใหบริการของพนักงานบริษัท เทเลเทดด้ีดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา  
โดยจําแนกตามปจจัยตาง ๆ เชน เพศ อาย ุระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาของเจาของรานคา 
หรือตัวแทนของรานคาในการประกอบอาชีพหรือกิจการ โดยศึกษาจากลุมตัวอยางท่ีเปนผูใชบริการ 
ของพนักงานขาย บริษัท เทเลเทดด้ีดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา จํานวน 339 คน จากท้ังหมด 2,241 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ 
อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพ หรือกจิการ คาสถิติท่ีใชใน
การศึกษา คือ คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย ( X ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) สวนการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน คาสถิติท่ีใชคือ t-test และ One-way ANOVA และใช 
LSD เพื่อทดสอบความแตกตางรายคู 
 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการพนักงานขาย บริษัทเทเลเทดดี้ดีแทค  
เขตพ้ืนท่ีพัทยา อยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงลําดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการพนักงานขาย บริษัทเทเลเทดดีด้ีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยาจากท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไปนอยสุด 
ดังนี้ คือ ความพึงพอใจดานผูใหบริการ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความพงึพอใจดานการใหบริการ 
และอันดับสุดทายคือความพงึพอใจดานการส่ือสาร ใหขาวสารขอมูลและเม่ือเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจในการใชบริการพนักงานขาย บริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยากบัตัวแปรเพศ 
อายุ และสถานภาพ ท่ีแตกตางกันมีความพงึพอใจตอการใหบริการของพนักงาน บริษทัเทเลเทดดี้
ดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา ไมแตกตางกันและระยะเวลาในการประกอบกิจการท่ีแตกตางกัน 
ความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงาน บริษัทเทเลเทดดี้ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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 This study aims 1) to examine satisfaction of customers (vendors or representative of 
vendors) towards service provided by shop assistants at Teleteddy DTAC, Pattaya and 2) to 
compare satisfaction of the studied samples classified by sex, age, educational level, marital 
status, and duration of tenure. The samples consist of 339 from total 2,241 service receivers. 
Questionnaire is used as data collecting tool. Statistics used for data analysis are percentage, 
frequency, mean, standard deviation. T-test, One-Way ANOVA, and LSD are used for hypothesis 
test. 
 The findings show that holistically the satisfaction of customers towards service 
provided by the shop assistants at Teleteddy DTAC, Pattaya is rated high. When considering by 
aspect, from the highest mean to the lowest mean, it is found that service provider comes first, 
followed by service, and communication and information, respectively. The comparison of 
satisfaction of the customers shows that the satisfaction of the customers with differences of sex, 
age, and marital status is not different but the satisfaction of the customers with difference of 
duration of tenure is different at statistical significance of .05. 
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