
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการ
ใหบริการของพนักงานบริษทั เทเลเทดด้ี ดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา 3 ดานคือ ดานผูใหบริการ ดาน         
การใหบริการ และดานการใหขาวสารขอมูล จําแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพหรือกิจการ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวธีิการดําเนินการวจิัย ดังนี ้
 1.  วิธีการวิจยั 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั  
 4.  การสรางคุณภาพเคร่ืองมือ  
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 6.  การวิเคราะหขอมูล  
 7.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 8.  เกณฑการแปลผล 
 

วิธีการวิจัย  
 1.  การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาขอมูล แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วของ และผลงานเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  
 2.  การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบ            
ปลายปด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ เจาของรานคา หรือตัวแทนเจาของรานคาท่ีใชบริการ
ของพนักงานบริษัทเทเลเทดดี้ ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยา จํานวน 2,241 รานคา (บริษัท เทเลเทดด้ี ดแีทค 
เขตพ้ืนท่ีพัทยา, 2555)  
 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ใชการคํานวณตามวิธีการของ          
ยามาเน (Yamane, 1973 อางถึงใน เกรียงไกร รอยวิรัตน, 2548, หนา43) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 
ซ่ึงไดกําหนดคาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางเทากับ .05 สูตรในการคํานวณคือ 
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  n  = 
N

1+Ne2 

  n  =  ขนาดตัวอยาง 
  N  =  เจาของรานคา หรือตัวแทนเจาของรานคาจํานวน 2,241 คน 
  e  =  ความคลาดเคล่ือนในการสุม กําหนดใหคลาดเคล่ือนได 0.05% 

  n  =  
2,241

1+ (2,241 x 0.0025) 
 

  n  = เจาของรานคา หรือตัวแทนเจาของรานคา 339 
 
 ไดจํานวนกลุมตัวอยางจากจํานวนเจาของรานคา หรือตัวแทนเจาของรานคาท้ังส้ิน 
รวม 339 คน จากน้ันผูทําวจิัยจึงทําการเก็บกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงายโดยการจับฉลาก 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอ         
การใหบริการของพนักงานบริษัท เทเลเทดด้ี ดแีทค เขตพื้นท่ีพัทยาโดยเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลแบบสอบถามนั้นแบงเปน 2 ตอนคือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของรานคาท่ีรับบริการของพนักงานบริษัท เทเลเทดด้ี ดแีทค เขต
พื้นที่พัทยา จํานวน 5 ขอ ไดแก  
 1.  เพศ  
 2.  อายุ  
 3.  ระดับการศึกษา  
 4.  อาชีพ 
 5.  ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ หรือกจิการ 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานบริษัท เทเลเทดด้ี 
ดีแทค เขตพ้ืท่ีพัทยา จํานวน 16 ขอดังนี้  
 1.  ดานผูใหบริการ  จํานวน 7 ขอ 
 2.  ดานการบริการ  จํานวน 5 ขอ 
 3.  ดานการใหขาวสารขอมูล จํานวน 5 ขอ 
 เปนคําถามปลายเปดจาํนวน 16 ขอ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเห็นของ
ความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานบริษัท เทเลเทดด้ีดแีทคเขตพื้นท่ีพัทยา ดังนี ้
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 4 คะแนน หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด  
 3 คะแนน หมายถึง  พอใจมาก 
 2 คะแนน หมายถึง  พอใจปานกลาง 
 1 คะแนน หมายถึง  พอใจนอย 
 

การสรางคุณภาพเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนมาเอง โดยมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของเกีย่วกับความพึงพอใจในการใหบริการ
ของพนักงานบริษัท เทเลเทดด้ี ดแีทค เขตพื้ท่ีพัทยา จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการ
วิจัย กําหนดนยิาม เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  
 2.  สรางแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับ ความคิดเห็นเกีย่วกับความพึงพอใจในการใหบริการ
ของพนักงานบริษัท เทเลเทดด้ี ดแีทค เขตพื้ท่ีพัทยา จากนั้นนํามากําหนดกรอบแบบสอบถามวา 
ครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไมจากนัน้นาํไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ แลวนํามาปรับปรุง         
ตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา  
 3.  นําแบบสอบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ  
3 ทาน ไดแก  
  3.1  อาจารยวลัลภ ศัพทพันธุ อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัย
บูรพา 
  3.2  คุณพรเพญ็ รัตนเชษฐ ตําแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท เทเลเทดด้ี ดแีทค เขต
พื้นที่พัทยา 
  3.3  คุณสุพงษ สิงหศรีตําแหนง ผูจัดการท่ัวไปบริษัท เทเลเทดด้ี ดีแทคเขตพ้ืนท่ีพัทยา 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try-out) กับท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม 
(Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ไดคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถามท้ังฉบับ เทากับ .737 
ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดสามารถนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนดังนี้  
 1.  ติดตอประสานงาน บริษทัเทเลเทดดี้ ดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา 
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 2.  นําแบบสอบถามท่ีไดใหพนักงานทีดู่แลแตละพ้ืนท่ีท้ัง 5 อําเภอ (อําเภอศรีราชา อําเภอ
เกาะสีชัง อําเภอหนองใหญ อําเภอบางละมุง และอําเภอสัตหีบ) ไปแจกใหแกเจาของรานคา หรือ
ตัวแทนเจาของรานคาท่ีใชบริการบริษัท เทเลเทดด้ี ดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา  
 3.  จากการรวบรวมขอมูล วจิัยไดแจกแบบสอบถาม ไปจํานวน 339 ชุด  
โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ จํานวน 339 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นต  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอนคือ  
 1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 2.  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงาน
บริษัท เทเลเทดด้ี ดแีทคเขตพื้นท่ีพัทยา 
 3.  ทดสอบสมมติฐาน 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล และตอบ
วัตถุประสงคดังนี้  
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ วิเคราะหขอมูลโดยใชขอมูลความถ่ี (รอยละ)  
 2.  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของความพึงพอในใจการใหบริการของพนักงานบริษทั 
เทเลเทดด้ีดแีทค เขตพ้ืนท่ีพัทยาโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คาเฉล่ีย ( X ) 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 3.  การเปรียบเทียบคํานวณคาเปรียบเทียบระหวาง เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาในการประกอบอาชีพหรือกจิการ โดยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีดวย
สถิติ Independent Sample t-test และวเิคราะหการแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และใช 
LSD เพื่อทดสอบความแตกตางรายคู 
 

เกณฑการแปรผล 
 นําผลคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ีย เลขคณิตโดยมีเกณฑการแปรผล ดังนี้ 
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 สูตรการหาคาอันตรภาคช้ัน =  คาสูงสุด-คาตํ่าสุด 
                                  จํานวนช้ันท่ีตองการ 
       = 4-1 
             4 
       = 0.75 
 เกณฑในการวเิคราะหระดับความพึงพอตอการใหบริการของพนักงานบริษัทเทเลเทดดี้ 
ดีแทค เขตพ้ืนท่ีพัทยา โดยพิจารณาคาเฉล่ียของคะแนนแตละขอ เปน 4 ระดับ ดังนี ้
 คาเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 คาเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง พึงพอใจนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


