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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ     
ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด” เนื่องจากสถานการณภัยพิบัติ            
ในปจจุบันมีระดับความรุนแรงมากข้ึน และเกิดข้ึนในหลายพ้ืนท่ีเปนบริเวณกวางและเกิดข้ึน      
อยางตอเนื่อง สรางความเสียหายใหแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเปนจํานวนมากรวมท้ังสงผล
กระทบตอสภาพจิตใจในการดํารงชีวิตของประชาชนอีกดวย การใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ  
ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ทันตอเหตุการณ และมีวิธีดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัยใหมีความสอดคลอง
และเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ดังนั้น ผูวจิัยจงึสนใจศึกษา
ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกัน      
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด โดยการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานกังานปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จังหวดัตราด และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการให  
ความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัดตราด ตามตัวแปร เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
จากผูประสบภัยพิบัติ ในเขตพื้นท่ีจังหวัดตราด ในปงบประมาณ 2555 จํานวน 226 คน ดวยการเปด
ตารางของเคร็คกีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) ทําการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิและ       
เก็บตัวอยางแบบเจาะจง สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูลประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency)        
คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน         
t-test และ One-way ANOVA หากพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ผูวิจัย จะทําการทดสอบหาความแตกตางรายคูโดยใชวิธีของ LSD (Least Significant Difference 
Test) ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับ ดังนี ้

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ระดบัความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ

ของนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัดตราด 
ตอนท่ี 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.21 มีอายุ

ระหวาง 20 ปข้ึนไป-40 ป มากท่ีสุด รอยละ 48.23 โดยสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 68.14      
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. มากท่ีสุด รอยละ 38.50  

ตอนท่ี 2  ระดบัความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอการใหความชวยเหลือของ
สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด  

ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความ
ชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด พบวา ผูประสบภัยพิบัติ          
มีความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัดตราด  
ในภาพรวม อยูในระดับพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเสมอภาค                
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือดานความรวดเร็ว มีความพึงพอใจ     
อยูในระดับมาก ดานความกาวหนา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานความเพียงพอ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ตามลําดับ และดานความตอเนื่อง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากแตมีความพึงพอใจ
เปนลําดับสุดทาย ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยในแตละดานไดดังนี ้
 1.  ดานความเสมอภาคในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ในเร่ืองเจาหนาท่ีปฏิบัตติอผูประสบภัยมีความซ่ือตรง ไมรับอามิสสินจางในการ
ใหความชวยเหลือผูประสบภัย มีความพึงพอใจอยูในระดบัมากท่ีสุด โดยใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ เร่ืองเจาหนาท่ีปฏิบัติตอผูประสบภัย มีความพรอมและกระตือรือรน ในการให
ความชวยเหลือเปนอยางดี มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนอันดับ 2 เร่ือง
เจาหนาท่ีปฏิบัติตอผูประสบภัย ใหความชวยเหลือเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนอันดับ 3 และเร่ืองเจาหนาท่ีมีกิริยา มารยาท สุภาพ เรียบรอย               
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย  
 2.  ดานความรวดเร็วในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ในเร่ืองมีข้ันตอนในการใหความชวยเหลือ รวดเร็ว เหมาะสมกับเวลา มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เร่ืองเจาหนาท่ีใหความชวยเหลือ
ตรงเวลานัดหมาย มีความพงึพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนอันดับ 2 เร่ืองเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนอันดับ 3   
และเร่ืองการใหความชวยเหลือเปนไปตามกําหนดเวลาท่ีประกาศ มีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก 
ใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย 
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 3.  ดานความกาวหนา ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ในเร่ืองการใหความชวยเหลือสามารถปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืนได              
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เร่ืองเจาหนาท่ี              
มีความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปน 
อันดับ 2 เร่ืองเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได (หมายถึงเคยมาติดตอราชการแลวถูกปฏิเสธ         
วาเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบไมอยู หรือไมสามารถใหคําตอบและความชัดเจนได) มีความพึงพอใจ       
อยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนอันดับ 3 และเร่ืองมีโทรศัพทสายดวน 1784 ไวบริการประชาชน       
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย  
 4.  ดานความเพียงพอ ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ในเร่ืองมีส่ิงรองรับและส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการเพียงพอ      
(น้ําดื่ม ท่ีอานหนังสือพิมพ เกาอ้ี หองน้ํา และสถานท่ีจอดรถ) มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก     
โดยใหความสําคัญเปนอันดบัแรก รองลงมาคือ เร่ืองมีการจัดเตรียมเอกสาร และแบบพิมพไวอยาง
เพียงพอ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนอันดับ 2 เร่ืองมีวัสดุ อุปกรณ เพียงพอ
ตอการใหความชวยเหลือ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนอันดับ 3 และเร่ืองมี
เจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหความชวยเหลือ มีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก ใหความสําคัญเปน
ลําดับสุดทาย  
 5.  ดานความตอเนื่อง ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ในเร่ืองเจาหนาท่ีท่ีออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี มีความพรอมในการปฏิบัติงาน          
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เร่ืองเจาหนาท่ีมี
ความพรอม และความชํานาญ ในการใชวสัดุ อุปกรณ ในการใหความชวยเหลือ มีความพึงพอใจอยู
ในระดบัมาก ใหความสําคัญเปนอันดับ 2 เร่ืองมีเจาหนาท่ีใหคําปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง มีความ    
พึงพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนอันดับ 3 และเร่ืองมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานโดยไมหยุดพัก
กลางวัน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย  

ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอการให

ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด จําแนกตามลักษณะ     
สวนบุคคล มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  เพศ พบวา ผูประสบภัยพบัิติท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการให     
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด แตกตางกนั 
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2.  อายุ พบวา ผูประสบภัยพบัิติท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการให     
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ไมแตกตางกัน 

3.  สถานภาพสมรส พบวา ผูประสบภัยพิบัตท่ีิมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจ ตอ
คุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัดตราด               
ไมแตกตางกัน 

4.  ระดับการศึกษา พบวา ผูประสบภัยพิบัติท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจ 
ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด           
ไมแตกตางกัน 

อภิปรายผลการวิจัย 
1.  ระดับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอการใหความชวยเหลือของสํานักงาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด 
จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอการใหความ

ชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด พบวา ผูประสบภัยพิบัติ          
มีความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัดตราด  
ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศกึษาของ นฤมล อุบลทิพย (2549) 
ศึกษาความพึงพอใจของผูประสบวาตภัยตอการใหบริการชวยเหลือของกรมประชาสงเคราะห:  
กรณีภาคใตตอนลาง ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประสบ วาตภัยตอการใหบริการ
ชวยเหลือของกรมประชาสงเคราะห ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก และสอดคลองกับ     
วริศรา คงเดิม (2550) ไดศึกษาการวจิัย เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ          
ของสํานักงานประกันภัยจังหวัดพังงา ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการ ของสํานักงานประกันภยัจังหวัดพังงา ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก และขัดแยงกับ   
วัลภา นยิมตรง (2549) ไดศึกษาวจิัยเร่ืองความพึงพอใจของผูประสบภัย ตอการใหบริการชวยเหลือ
ของสํานักงานประชาสงเคราะหจังหวดัสุรินทร ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประสบภัย  
ตอการใหบริการชวยเหลือของสํานักงานประชาสงเคราะหจังหวัดสุรินทรในภาพรวมอยู ในระดับ
ปานกลาง และขัดแยงกับสุกัญญา มีแกว (2553) ไดศึกษาวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนใน
การใชบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะ จังหวดัสุราษฎรธานี ผลการศึกษา
พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะ  
จังหวดัสุราษฎรธานี ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง 

จากผลการศึกษาผูวิจยัมีความเห็นวา ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการ
ใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด ในภาพรวมอยูใน
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ระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมากจาก สํานกังานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด                
เปนหนวยงานหลักเพยีงหนวยงานเดยีวในการดําเนินการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ ในเขต
พื้นที่จังหวัดตราด และการดาํเนินการใหความชวยเหลือก็เปนไปอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ   
และไมเลือกปฏิบัติจึงทําใหผูประสบภัยพบัิติ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูประสบภัยพิบัติ มีความพึงพอใจตอการใหความ
ชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด ดานความเสมอภาค                 
มีความพึงพอใจมากเปนอันดบัแรก รองลงมาคือ ดานความรวดเร็ว ดานความกาวหนา ดาน      
ความเพยีงพอ ตามลําดับและดานความตอเนื่อง มีความพงึพอใจอยูในอันดับสุดทาย ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการวิจัยในแตละดานได ดังนี ้

 1.1  ดานความเสมอภาค ผูประสบภัยพิบัตมีิความพึงพอใจ ตอการใหความชวยเหลือ
ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจ     
อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริกานดา แหยมคง (2552) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานตามโครงการใหความชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ในพ้ืนท่ี     
ตําบลผาเลือด องคการบริหารสวนตําบลผาเลือด อําเภอทาปลา จังหวดัอุตรดิตถ  ผลการศึกษาพบวา   
ความพึงพอใจของของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานตามโครงการใหความชวยเหลือบรรเทา      
สาธารณภัย ในดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ระดับความพึงพอใจมาก ไดแก การแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับหนาท่ี ปฏิบัตงิานไดอยาง
ถูกตองรวดเร็ว มีความซ่ือสัตย สุจริต ปฏิบัติงานเปนธรรม พูดจาออนหวาน มีมารยาทดี                 
และสอดคลองกับการศึกษาของ มนัสนันท ตันเกยีรติ (2553) ไดศึกษาการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการบริการดานการจดัเกบ็รายไดของเทศบาลตําบลกาญจนดษิฐ                          
อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวดัสุราษฎรธานี พบวา ประชาชนมีมีความพึงพอใจตอการบริการดานการ
จัดเก็บรายไดของเทศบาล ในดานเจาหนาท่ีใหบริการมีความพึงพอใจมาก 

ดังนั้น ผูวจิัยจงึสรุปผลการศึกษาท่ีพบวา ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอการให
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ในดานความเสมอภาค  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา สํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวดัตราด มีเจาหนาปฏิบัติตอผูประสบภัยไมรับอามิสสินจาง มีความพรอมและกระตือรือรน      
มีกิริยามารยาทสุภาพเรียบรอย ตลอดจนการใหความชวยเหลือเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ        
จึงทําใหผูประสบภัยพิบัติมีความพึงพอใจ ดานความเสมอภาค  อยูในระดับมาก 

 1.2  ดานความรวดเร็ว ผูประสบภัยพิบัติมีความพึงพอใจ ตอการใหความชวยเหลือ
ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยู
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ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วชิรวัฒน เส่ียงบุญ (2548) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของประชาชนในการบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ในดาน
ความรวดเร็ว มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เนื่องจากประชาชนมีความคิดเห็นวามีเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเม่ือไปติดตองาน และใกลเคียงกบั การศึกษาของ 
ขวัญเรือน ทองกลาง (2551) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีวาการอําเภอทุงเสล่ียง จังหวัด
สุโขทัย ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและความพึงพอใจดานกระบวนการ
ใหบริการตอความตรงตอเวลามากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.62 

ดังนั้น ผูวจิัยจงึสรุปผลการศึกษาท่ีพบวา ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอการให
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ในดานความรวดเร็ว       
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา สํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวดัตราด มีระบบการทํางานในการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติท่ีรวดเร็ว ทันทวงที     
การใหความชวยเหลือเปนไปตามกําหนดเวลาท่ีประกาศ และตรงเวลานัดหมาย จึงทําให
ผูประสบภัยพบัิติมีความพึงพอใจ ดานความรวดเร็ว อยูในระดบัมาก 

 1.3  ดานความกาวหนา ผูประสบภัยพิบัติมีความพึงพอใจ ตอการใหความชวยเหลือ
ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศกึษาของ ขวัญเรือน ทองกลาง (2551) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบริการท่ีวาการอําเภอทุงเสล่ียงจังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นและความพึงพอใจดานใหการแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี คาเฉล่ีย 3.50         
และสอดคลองกับการศึกษาของ มนัสนันท ตันเกยีรติ (2553) ไดศึกษาการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการบริการดานการจดัเก็บรายไดของเทศบาลตําบลกาญจนดษิฐ อําเภอกาญจนดิษฐ 
จังหวดัสุราษฎรธานี พบวา ประชาชนมีมีความพึงพอใจตอการบริการดานกระบวนการบริการ        
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ผูวจิัยจงึสรุปผลการศึกษาท่ีพบวา ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติตอการให
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ในดานความกาวหนา     
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา สํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวดัตราด เจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืนได มีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
การทํางานสามารถทํางานทดแทนกันไดและมีโทรศัพทสายดวนไวบริการประชาชนจึงทําให
ผูประสบภัยพบัิติมีความพึงพอใจ ดานความกาวหนา อยูในระดับมาก 

 1.4  ดานความเพียงพอ ผูประสบภัยพิบัติมีความพึงพอใจ ตอการใหความชวยเหลือ
ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูใน
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ระดับมาก ซ่ึงใกลเคียงกับการศึกษาของ ศิริกานดา แหยมคง (2552) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน      
ท่ีมีตอการปฏิบัติงานตามโครงการใหความชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ในพ้ืนท่ีตําบลผาเลือด 
องคการบริหารสวนตําบลผาเลือด อําเภอทาปลา จังหวดัอุตรดิตถ ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจ
ของของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานตามโครงการใหความชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ในดาน
สาธารณูปโภคและอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับ 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ในดานความเพยีงพอของสถานท่ีจอดรถ ส่ิงอํานวยความสะดวกระหวาง
รองรับบริการ เชน ท่ีพัก น้ําดืม่ หนังสือพิมพเปนตนและสอดคลองกับการศึกษาของ วริศรา คงเดิม 
(2550) ไดศึกษาการวจิัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานประกันภยั
จังหวดัพังงา พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดบั
พึงพอใจมาก 

ดังนั้น ผูวจิัยจงึสรุปผลการศึกษาท่ีพบวา ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอการให
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ในดานความเพยีงพอ      
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา สํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวดัตราด มีเจาหนาท่ีเพยีงพอตอการใหความชวยเหลือ มีการจัดเตรียมเอกสารแบบพิมพ            
มีส่ิงรองรับและส่ิงอํานวยความสะดวกในการรับบริการ มีวัสดุอุปกรณ เพียงพอตอการให        
ความชวยเหลือ จึงทําใหผูประสบภัยพิบัตมีิความพึงพอใจ  ดานความเพียงพอ อยูในระดับมาก 

1.5  ดานความตอเนื่อง ผูประสบภัยพิบัติมีความพึงพอใจ ตอการใหความชวยเหลือของ
สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด ในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นฤมล อุบลทิพย (2549) ศึกษาความพึงพอใจของ            
ผูประสบวาตภัยตอการใหบริการชวยเหลือของกรมประชาสงเคราะห: กรณีภาคใตตอนลาง           
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประสบ วาตภัยตอการใหบริการชวยเหลือของ                  
กรมประชาสงเคราะห ในดานการติดตามใหความชวยเหลืออยูในระดบัพึงพอใจมาก คาเฉล่ียเทากับ 
3.4 และสอดคลองกับการศึกษาของ กัลยา แจมแจง (2549) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาทายาง       
จังหวดัเพชรบรีุ ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคาร       
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในดานการใหบริการมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก 

ดังนั้น ผูวจิัยจงึสรุปผลการศึกษาท่ีพบวา ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอการ     
ใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด ในดานความตอเนื่อง    
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา สํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวดัตราด มีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานโดยไมหยุดพักกลางวนั มีการใหคําปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง      

 
 
 



 55 

มีความพรอมและความชํานาญในการใชวสัดุ อุปกรณ ในการใหความชวยเหลือ และเจาหนาท่ีออก
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีมีความพรอมตอการใหความชวยเหลือ จึงทําใหผูประสบภัยพิบัตมีิความพึงพอใจ  
ดานความตอเนื่อง อยูในระดับมาก 

2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการให               
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด  

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ
ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด โดยการนาํขอมูลท่ัวไปของผูประสบภัย           
มาทดสอบหาความแตกตางกับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความ
ชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด  ซ่ึงเปนการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยั พบวา อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ
ตอการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดัตราด ไมแตกตางกัน   
ยกเวนเพศ ตางกัน มีความพงึพอใจของผูประสบภัยพิบัตติอการใหความชวยเหลือของสํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ตางกัน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

 2.1  เพศ พบวา ผูประสบภัยพิบัติท่ีมีเพศ ตางกัน มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการให  
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด แตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .003 ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ กัลยา แจมแจง (2549)                
ไดศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร            
และสหกรณการเกษตร สาขาทายาง จังหวดัเพชรบุรี พบวา ลูกคาท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจ   
ตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ   
ท่ีระดับ .01 และสอดคลองกับผลการศึกษาของ แวหะมะ จินาแว (2553) ไดวิจัยเร่ืองความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการบริการ ขององคการบริหารสวนจังหวัดนราธิวาส: กรณีศึกษาประชาชนในเขต
อําเภอยี่งอ พบวา เพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

ดังนั้น ผูวจิัยจงึสรุปผลการศึกษาวา เพศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูประสบภัยพบัิติตอการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั        
จังหวดัตราด ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา สํานกังานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดัตราด ใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติโดยเทาเทียมกนั ไมเลือกปฏิบัติ ไมวาผูประสบภัยพิบัติจะมีเพศหญิง  
หรือชาย กใ็หความชวยเหลือโดยเทาเทียม ท่ัวถึง และเปนธรรม 

 2.2  อายุ พบวา ผูประสบภัยพิบัติท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการให
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ไมแตกตางกัน               
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วัลภา นยิมตรง (2545) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูประสบภัยตอ
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การใหบริการชวยเหลือของสํานักงานประชาสงเคราะหจงัหวัดสุรินทร พบวา ปจจัยท่ีไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานประชาสงเคราะหจังหวัดสุรินทร 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดและสอดคลองกับ กิตติศักดิ์ 
ชนะจันทร (2551) ไดศึกษาวิจัย เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานดานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณีสํานกังานเทศบาล
ตําบลสูงเมน อําเภอสูงเมน จังหวดัแพร พบวา ประชาชน ท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจ ตอการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนไมแตกตางกนั 

ดังนั้น ผูวจิัยจงึสรุปผลการศึกษาวา อายุ ไมมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจของ
ผูประสบภัยพบัิติตอการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั        
จังหวดัตราด ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา สํานกังานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดัตราด ใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติโดยเทาเทียมกนั ไมเลือกปฏิบัติ ไมวาผูประสบภัยพิบัติจะมีอายุเทาใด     
ก็ใหความชวยเหลือโดยเทาเทียม ท่ัวถึง และเปนธรรม 

 2.3  สถานภาพสมรส พบวา ผูประสบภัยพบัิติท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน                   
มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ มนัสนันท ตันเกยีรติ (2553) ไดศึกษา
การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบล
กาญจนดษิฐอําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน    
มีความพึงพอใจ ตอการบริการดานการจัดเกบ็รายได ไมแตกตางกันและสอดคลองกับ                   
วัลภา นยิมตรง (2545) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูประสบภัยตอการใหบริการชวยเหลือของ
สํานักงานประชาสงเคราะหจงัหวัดสุรินทร พบวา ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของสํานักงานประชาสงเคราะหจังหวดัสุรินทร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได 

ดังนั้น ผูวจิัยจึงสรุปผลการศึกษาวา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจ
ของผูประสบภัยพิบัตติอการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย  
จังหวดัตราด ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา สํานกังานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดัตราด             
ใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติโดยเทาเทียมกนั ไมเลือกปฏิบัติ ไมวาผูประสบภัยพิบัตจิะมี
สถานภาพสมรสใด ก็ใหความชวยเหลือโดยเทาเทียม ท่ัวถึง และเปนธรรม 

 2.4  ระดับการศึกษา พบวา ผูประสบภัยพิบัติท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจ 
ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด          
ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กัลยา แจมแจง (2549) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง                  
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
สาขาทายาง จงัหวัดเพชรบุรี พบวา ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาทายาง จังหวดัเพชรบุรี        
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติและสอดคลองกับ มนัสนันท ตันเกยีรติ (2553) ไดศึกษาการ
วิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการดานการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลกาญจนดิษฐ 
อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวดัสุราษฎรธานี พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจ  
ตอการบริการดานการจดัเกบ็รายได ไมแตกตางกัน 

ดังนั้น ผูวจิัยจงึสรุปผลการศึกษาวา ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูประสบภัยพิบัตติอการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
จังหวดัตราด ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา สํานกังานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดัตราด              
ใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติโดยเทาเทียมกนั ไมเลือกปฏิบัติ ไมวาผูประสบภัยพิบัตจิะมี
การศึกษาระดบัใด กใ็หความชวยเหลือโดยเทาเทียม ท่ัวถึง และเปนธรรม 

ขอเสนอแนะ 
จากการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ

ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด” พบวา ผูประสบภัยพิบัติ มีความพึงพอใจตอ
การใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด ในภาพรวม        
อยูในระดับพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเสมอภาค มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือดานความรวดเร็ว มีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก           
ดานความกาวหนา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานความเพียงพอ มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ตามลําดบั และดานความตอเนื่อง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากแตมีความพึงพอใจเปนลําดบั
สุดทาย ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัในแตละดานไดดังนี ้และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อายุ  
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติตอการให   
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ไมแตกตางกัน ยกเวน
เพศ ตางกัน มีความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัตติอการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนั 
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด แตกตางกัน จากขอคนพบดังกลาว  ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี ้

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ควรมีการพัฒนาศักยภาพ    

ของหมูบาน/ ชุมชน อยางตอเนื่องโดยนําหลักการจัดการความเส่ียงจากภยัพิบัติโดยอาศัยชุมชน   
เปนฐาน (Community Based Risk Management: CBDRM) มาเปนแนวทางการดําเนนิโครงการ 
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เพื่อเตรียมความพรอมใหกับชุมชนในการปองกัน เตือนภัย บรรเทาและฟนฟู สาธารณภยัท่ีอาจ
เกิดข้ึน 

2.  สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ควรมีการจัดทําคูมือ            
การปฏิบัติงานเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยพบัิติ ใหแกเจาหนาท่ีและประชาชนทุกคน 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1.  สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ตองปลูกฝงและสราง

วัฒนธรรมการเปนขาราชการยุคใหม ท่ีตองทํางานใหกับประชาชนดุจเสมือนญาติ 
2.  สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ตองใหการชวยเหลือเปนไป

อยางรวดเร็ว เปนธรรม และท่ัวถึง 
3.  สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ตองมีชองทางการส่ือสาร

เพื่อใหประชาชนเขาถึงการบริการอยางท่ัวถึง และติดตอไดตลอดเวลา 
4.  สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ตองจัดชุดเคล่ือนท่ีเร็วเพื่อเขา

ชวยเหลือประชาชนท่ีประสบภัย ไดอยางรวดเร็ว ท่ัวถึง เพื่อลดการสูญเสียชีวิตและบาดเจ็บ 
5.  สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด ตองจัดเจาหนาท่ีเพื่อใหบริการ

ประชาชนตลอด 24 ช่ัวโมง ไมเวนวันหยดุ 
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
การวิจยัคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ หรือสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 

Interview) ควบคูไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงจะเปนการศึกษาท่ีครอบคลุมทุกมิติเพื่อใหทราบถึง
ความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดัตราด  
อยางแทจริง 

ควรศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืนเพิม่เติม เชน สภาพความเสียหาย แหลงท่ีอยูอาศัย  
การไดรับขอมูลขาวสาร  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


