
บทที่ 1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
เนื่องจากสภาพแวดลอมโลกไดมีการเปล่ียนแปลง ทําใหเกิดปรากฏการณตาง ๆ ข้ึน   

อาทิ สภาวะเรือนกระจก (Green House Effect) เปนสาเหตุใหอุณหภูมิของโลกสูงข้ึน การเกิด
ปรากฏการณ Elnino ฯลฯ ซ่ึงปรากฏการณดังกลาวทําใหสภาพอากาศ มีความแปรปรวน กอใหเกิด
ภัยพิบัตทิางธรรมชาติตาง ๆ ท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนตามลําดับ ในขณะเดียวกัน การพฒันาประเทศ
ในชวงระยะเวลาท่ีผานมาประเทศไทยไดเรงรัดพัฒนาเศรษฐกิจดวยการใชบุคลากรและ
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด มีการนําเทคโนโลยสีมัยใหมมาใช รวมท้ังการ
นําเขาสารเคมีและวัตถุอันตรายชนิดใหม ๆ ท่ีเปนอันตรายมากข้ึน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 
ทําใหประเทศมีการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรมท่ีเจริญกาวหนา มากข้ึนเปนลําดับ และทําใหมี    
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกลาว แมจะสงผลใหประชาชน  
มีการศึกษา วถีิชีวิตและความเปนอยูท่ีดีข้ึนบาง แตการเปล่ียนแปลงหลายประการกลับสงผลกระทบ
ตอภาวะสุขอนามัยและความปลอดภัย เนือ่งจากความเส่ียงตอ สาธารณภยัตาง ๆ ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนท้ังจาก
การกระทําของมนุษยและจากธรรมชาติ กลาวคือ การเตบิโต และการขยายตัวอยางรวดเร็วของ
ชุมชนเมือง ทําใหสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติตาง ๆ ถูกดัดแปลงแกไขและถูกทําลาย 
เพื่อการดํารงชีพของชุมชนเมือง เปนผลใหทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะดนิ น้ํา ปาไม อากาศ     
ถูกทําลายและเส่ือมโทรมเปนอยางมาก สภาพนิเวศนทางธรรมชาติเสียความสมดุล ทําใหโอกาสการ
เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติมีแนวโนมท่ีจะทวีความรุนแรงมากข้ึน เชน การเกิดน้ําปาไหลหลาก        
น้ําทวมฉับพลัน  โคลนถลม พายุฤดูรอน พายุลูกเห็บ ภัยแลง ฯลฯ ในขณะท่ีความเจรญิกาวหนา  
ทางเทคโนโลยีและการเพ่ิมผลผลิตทางดาน อุตสาหกรรมทําให สาธารณภยัและอุบัตภิัยตาง ๆ        
มีแนวโนมท่ีจะทวีความรุนแรง หลากหลาย และสลับซับซอนมากยิ่งข้ึนเชนกนั เชน อุบัติภัยจาก
สารเคมี แกสระเบิด อัคคีภยัในอาคารสูง อุบัติเหตุจากการจราจรและการคมนาคมขนสง ภัยท่ีเกดิ
จากสารกัมมันตรังสี เปนตน  

สถานการณภยัพิบัติในปจจบัุนมีระดับความรุนแรงมากขึ้น และเกิดข้ึนในหลายพ้ืนท่ี 
เปนบริเวณกวางและเกดิข้ึนอยางตอเนื่อง สรางความเสียหายใหแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
เปนจํานวนมากรวมท้ังสงผลกระทบตอสภาพจิตใจในการดํารงชีวิตของประชาชนอีกดวย 

การใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว  
ถูกตองและทันตอเหตุการณ จะตองมีการซักซอมแนวทางปฏิบัติและวิธีการดําเนนิการชวยเหลือ
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ผูประสบภัย ใหมีความสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน หนวยงานท่ีเกีย่วของ
และเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานการใหความชวยเหลือผูประสบภัย จําเปนตองมีความรูความเขาใจ 
ในระเบียบ หนังสือส่ังการและแนวทางปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และทันเหตุการณ 

จังหวดัตราดตองเผชิญกับภัยพิบัติตาง ๆ เปนประจําทุกป เนื่องจากสาเหตุทางดาน
ภูมิศาสตรท่ีประเทศไทยตั้งอยูในเขตรอนช้ืนคาบสมุทร ทําใหไดรับผลกระทบจากพายุตาง ๆ       
อยูเปนประจํา ตัวอยางภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนรุนแรง เชน 1) อุทกภยั ป พ.ศ. 2554 เกิดข้ึนในจังหวัดตราด  
รวม 4 คร้ัง รวมพ้ืนท่ีท่ีประสบอุทกภัย 7 อําเภอ 35 ตําบล 234 หมูบาน ราษฎรไดรับความเดือดรอน
ประมาณ 15,009 ครัวเรือน คิดเปนมูลคาความเสียหายโดยประมาณ 37,162,656 ลานบาท 2) วาตภัย   
ป พ.ศ. 2554 พื้นท่ีประสบภยั 7 อําเภอ 157 ตําบล 242 หมูบาน ราษฎรไดรับความเดอืดรอน
ประมาณ 553 ครอบครัว คิดเปนมูลคาความเสียหายโดยประมาณ 3,912,625 ลานบาท 3) ภยัแลง     
ป พ.ศ. 2554 พื้นท่ีประสบภยั 4 อําเภอ 28 ตําบล 206 หมูบาน ราษฎรไดรับความเดือดรอนขาดแคลนนํ้า 
อุปโภค บริโภค และนํ้าเพื่อใชในการเกษตร ประมาณ 19,561 ครอบครัว มูลคาความเสียหาย
ประมาณ 36,557,832 บาท (สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด, 2555) 

สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด ถือเปนหนวยงานหลักในการ     
ใหความชวยเหลือและบรรเทาความเดือดรอนใหแกประชาชนผูประสบภัยพิบัตใินเขตพ้ืนท่ี    
จังหวดัตราด แตเนื่องจากเปนหนวยงานที่เกิดข้ึนใหม จึงมีบุคลากรในการปฏิบัติงานใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัยมีจํานวนนอย วัสดุอุปกรณในการใหความชวยเหลือผูประสบภัยมีไมเพยีงพอ
และไมทันสมัย กอปรกับในปจจุบันภัยพิบัติมีระดับความรุนแรงมากข้ึน และเกดิข้ึนในหลายพ้ืนท่ี
เปนบริเวณกวางและเกดิข้ึนอยางตอเนื่อง สรางความเสียหายใหแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
เปนจํานวนมาก การใหความชวยเหลือผูประสบภัยจึงอาจลาชาไมทันเหตุการณ 

ในฐานะท่ีผูวจิยัเปนบุคลากรในสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด    
มีบทบาทและหนาท่ีโดยตรงตอการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพบัิติ จึงมีความสนใจศึกษา       
ถึงความพึงพอใจของประชาชนผูประสบภยัพิบัติ ตอการใหความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกนั
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด เพื่อนาํผลการวิจัยไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด และนําไปเปน
แนวทางในการกําหนดยุทธศาสตร วางแผนการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ อยางเปนระบบ
และตอเนื่อง 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของ

สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ

ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
และระดับการศึกษา   

สมมติฐานการวิจัย 
1.  ผูประสบภัยท่ีมีเพศตางกนั มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ         

ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด แตกตางกนั 
2.  ผูประสบภัยท่ีมีอายุตางกนั มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ         

ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด แตกตางกนั 
3.  ผูประสบภัยท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหความ

ชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวัดตราด แตกตางกัน 
4.  ผูประสบภัยท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหความ

ชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด แตกตางกัน 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจยัไดกําหนดกรอบแนวคดิ         

ในการศึกษาไวโดยไดนําแนวคิดของ มิลเลท (Millett, 1954) มาใชในการสรางแนวคิดในการวิจยั 
ไดกรอบแนวคิดดังนี ้
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   ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ
ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด 
 2.  ทราบผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประสบภัยพบัิติ ตอคุณภาพการใหความ
ชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด จําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา: การวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของผูประสบภัยพบัิติ 

ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดตราด 
สําหรับตัวแปรท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้ ประกอบดวย 
1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
2.  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติตอคุณภาพการใหความ

ชวยเหลือ ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด ประกอบดวย 5 ดาน คือ 
 2.1  ดานความเสมอภาค 
 2.2  ดานความรวดเร็ว 
 2.3  ดานความเพียงพอ 
 2.4  ดานความตอเนื่อง 

ขอมูลสวนตัว 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ  
ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ  

ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
จังหวดัตราด 

1.  ดานความเสมอภาค 
2.  ดานความรวมเร็ว 
3.  ดานความเพียงพอ 
4.  ดานความตอเนื่อง 
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 2.5  ดานความกาวหนา 
ขอบเขตดานพืน้ท่ี: การวจิัยคร้ังนี้มีประชากรที่ใชในการวจิัย คือ ผูประสบภัยพิบัติ        

ในจังหวดัตราด จํานวน 514 คน (สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตราด, 2555) 
ขอบเขตดานระยะเวลา: ในการวิจัยคร้ังนี้ทําการวิจยั และเก็บขอมูลในชวงเดือนมกราคม 

2556 ถึง เดือนพฤษภาคม 2556 รวมระยะเวลาท้ังส้ิน 5 เดือน 

นิยามศัพทเฉพาะ 
“ความพึงพอใจ” ในการวิจยันี้ หมายถึง ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพ

การดําเนนิการใหความชวยเหลือผูประสบภัย ท่ีมีตอสํานกังานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวดัตราด 

“ภยัพิบัต”ิ หมายความวา สาธารณภยัอันไดแก อัคคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง ภาวะฝนแลง  
ฝนท้ิงชวง ภยัจากลูกเห็บ ภยัอันเกิดจากไฟปา ภัยท่ีเกิดจากโรคหรือการระบาดของแมลงหรือ
ศัตรูพืชทุกชนดิ อากาศหนาวจัดผิดปกติ ภยัสงคาม และภัยอันเนื่องมาจากการกระทําของ
ผูกอการราย กองกําลังจากนอกประเทศ หรือจากการปราบปราบของเจาหนาท่ีของทางราชการ
ตลอดจนภยัอ่ืน ๆ ไมวาเกิดจากธรรมชาติ หรือมีบุคลหรือสัตวทําใหเกดิข้ึน ซ่ึงกอใหเกิดอันตราย  
แกชีวติรางกายของประชาชน หรือกอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนหรือรัฐ 

“ฉุกเฉิน” หมายความวา เกดิข้ึนโดยปจจุบันทันดวนหรือเปนท่ีคาดหมายวาจะเกิดข้ึน    
ในเวลาอันใกล และจําเปนตองรีบแกไขโดยฉับพลัน 

“ผูประสบภัยพิบัติ” หมายความวา ประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหาย
จากภยัพิบัติ เชน อุทกภยั วาตภัย อัคคีภยั ฟาผา ฯลฯ ในเขตพ้ืนท่ีจังหวดัตราด ในปงบประมาณ   
พ.ศ. 2555 

“ปงบประมาณ  2555” หมายความวา ภยัพบัิติท่ีเกิดข้ึนระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2554  
ถึงวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2555 

ความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ หมายถึง การใหความชวยเหลือ        
ของบุคลากรและส่ิงรองรับการบริการในหนวยงาน ท่ีใหการชวยเหลือและบริการประชาชน          
ท่ีประสบภัยพบัิติ ท่ีสามารถสรางความประทับใจใหแกผูมารับการชวยเหลือการ โดยผูมารับการให
ความชวยเหลือสวนใหญประเมินคุณภาพตามกรอบแนวคิดของ Millett จากเกณฑวดัคุณภาพ    
ความพึงพอใจในการใหบริการ 5 ดาน ดังนี ้

1.  การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานของภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนัน้ประชาชนทุกคนจะไดรับการ
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ปฏิบัติอยางเทาเทียมกนัในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชน  
จะไดรับปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2.  การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมองวา
การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมี
ประสิทธิภาพเลย ถาไมมีการตรงเวลาซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 

3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตอง   
มีลักษณะ มีจํานวนมากใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The Right Quantity at The 
Right Geographical Location) มิลเลทเห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไมมีความหมาย
เลยถามีจํานวนการใหบริการท่ีไมเพียงพอ และสถานท่ีตัง้ท่ีใหบริการสรางความไมยตุิธรรม          
ใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ   
ท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงาน
ท่ีใหบริการวาจะใหหรือหยดุบริการเม่ือใดก็ได 

5.  การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ  
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
สามารถที่จะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

“เพศ” หมายถึง เพศชาย และเพศหญิง 
“อายุ” หมายถึง อายุโดยนับจํานวนปเต็ม โดยแบงเปน อายุไมเกนิ 20 ป, อายุ 20 ปข้ึนไป-

40 ป, อายุ 40 ปข้ึนไป-60 ป, และอายุ 60 ปข้ึนไป ของประชาชนผูประสบภัยพิบัติ ท่ีมีภูมิลําเนา
อาศัยอยูในเขตจังหวัดตราด 

“สถานภาพสมรส” หมายถึง สถานภาพทางครอบครัวของบุคคลในสังคม โดยแบงเปน  
โสด สมรส หมาย/หยา 

“ระดับการศึกษา” หมายถึง ระดับช้ันสูงสุดท่ีจบการศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบ  
โดยแบงเปน ระดับประถมศึกษา, มัธยมศึกษา/ ปวช./ ปวส., ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
  
 
 
 
 
 

 
 
 


