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การวิจัย “ความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอการให
ความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด และเพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด 
ตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูประสบภัยพิบัติ       
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดตราด ในปงบประมาณ 2555 จํานวน 226 คน โดยการเปดตารางของ เคร็คกี และมอรแกน 
(Krejcie & Morgan) ทําการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิและเก็บตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลคือแบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน t-test และ               
One-way ANOVA หากพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจะทําการทดสอบหา    
ความแตกตางรายคูโดยใชวิธีของ LSD (Least Significant Difference Test) 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด พบวา โดยภาพรวมผูประสบภัยพิบัติมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความเสมอภาค มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก รองลงมา
คือ ดานความรวดเร็ว มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานความกาวหนา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดาน
ความเพียงพอ มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก ตามลําดับและดานความตอเน่ือง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
แตมีความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย สวนผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ         
ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด ที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาตางกัน พบวาเพศตางกัน มีความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพ
การใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด  แตกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ระดับ .003 สวนอายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาตางกัน พบวา มีความพึงพอใจของ
ผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกัน และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด 
ไมแตกตางกัน 
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This study aims 1) to examine satisfaction of disaster victims towards the assistance of 

Fire and Rescue Department, Trat province and 2) to compare satisfaction of disaster victims 
classified by sex, age, marital status, and educational level. Based on Krejcie & Morgan, the 
samples, derived from stratified sampling and purposive sampling, consist of 226 victims in fiscal 
year 2012. A questionnaire is used as data collecting tool, and statistics used for data analysis are 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. When the data is 
different at statistical significance of .05, LSD (Least Significant Difference test) is employed. 

The findings show that holistically the satisfaction of the disaster victims towards the 
assistance of Fire and Rescue Department, Trat province is rated high. When considered by 
aspect, the aspect rated the highest is equity, while the aspects of celerity, progress, adequacy, and 
continuity are rated high, respectively. It is also found that the satisfaction of the victims with the 
difference of sex is different with statistical significance of .003 and the satisfaction of the victims 
with the differences of age, marital status, and educational level is not different.  
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8 คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัต ิ
 ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
 จังหวดัตราด ในภาพรวม     44 
9 การเปรียบเทียบเพศ กับความพึงพอใจของผูประสบภัยพบัิติ ตอคุณภาพการ 
 ใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด     45 
10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง  
 ของความพึงพอใจผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของ 
 สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด จําแนกตามอาย ุ     45 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตารางท่ี     หนา 

11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง  
 ของความพึงพอใจผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ 
 ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด จําแนกตาม 
 สถานภาพสมรส    46 
12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง  
 ของความพึงพอใจผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของ 
 สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด จําแนกตาม 
 ระดับการศึกษา     47 
13 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   47 
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สารบัญภาพ 

 
ภาพท่ี       หนา 

1 กรอบแนวคิดการวิจยั     4 
2 ลําดับช้ันความตองการของมนุษยตามทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว   10 

 
 
 
 
 

 
 
 


