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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ     

ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความ

ชวยเหลือ ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด จําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา 

โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดาํเนินการวิจยั ดังนี้ 

ประชากรกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชาชนผูประสบภยัพิบัติในเขตจังหวัดตราด         

ท่ีประสบภัยพบัิติในปงบประมาณ 2555 จํานวน 514 คน (ขอมูลจาก สํานักงานปองกนัและบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัดตราด ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือประชาชนผูประสบภัยพิบัติ ในเขตจังหวดัตราด      
ท่ีประสบภยัพบัิติในปงบประมาณ 2555 จํานวน 226 คน ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั
ดวยการเปดตารางของเคร็คกี และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยกาํหนดระดบัความเชือ่ม่ัน
ท่ี 0.5 และไดทําการสุมตัวอยางแบบช้ันภมิู (Stratified Sampling) โดยใชสูตรดังนี ้

 
จํานวนกลุมตัวอยางแตละอําเภอ  = จํานวนผูประสบภัยพิบัติแตละอําเภอ x กลุมตัวอยางรวม 
          จํานวนผูประสบภัยพิบัติท้ังหมด 
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ตารางท่ี 1  แจกแจงผูประสบภัยพิบัติในเขตจังหวดัตราด ปงบประมาณ 2555 
 

ลําดับท่ี อําเภอ จํานวน 
ผูประสบภัยพบัิติ (คน) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

1. เมืองตราด 153 67 
2. เขาสมิง 95 42 
3. บอไร 36 16 
4. คลองใหญ 65 29 
5. แหลมงอบ 105 46 
6. เกาะกูด 15 6 
7. เกาะชาง 45 20 

รวม 514 226 
 

และไดดําเนนิการเก็บกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ       

ของผูประสบภัยพิบัติ ท่ีมีตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกัน                           
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรายละเอียดขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส     
และระดับการศึกษา จํานวน 4 ขอ 

ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ             
ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด       
เปนแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี ้

1.  ดานความเสมอภาค จํานวน 4 ขอ 
2.  ดานความรวดเร็ว จํานวน 4 ขอ 
3.  ดานความเพียงพอ จํานวน 4 ขอ 
4.  ดานความตอเนื่อง จํานวน 4 ขอ 
5.  ดานความกาวหนา จํานวน 4 ขอ 
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โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
พึงพอใจมากท่ีสุด ให 4 คะแนน 
พึงพอใจมาก  ให 3 คะแนน 
พึงพอใจนอย  ให 2 คะแนน 
พึงพอใจนอยท่ีสุด ให 1 คะแนน 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามฉบับนี้  ผูวิจัยไดสรางข้ึนเองมีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกีย่วของในเร่ืองความพึงพอใจของผูประสบภยัพบัิติ 

จากนั้นมากําหนดกรอบ แนวคิดท่ีใชในการวิจัย กําหนดนยิาม เพื่อใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 

2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอในของผูประสบภัยพิบัตแิละตรวจสอบเนือ้หา
ของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากน้ันนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ
แบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
ไดแก  

 3.1  ดร.พงษเสฐียร    เหลืองอลงกต  อาจารยประจํามหาวิทยาลัยบูรพา 
 3.2  ดร.ณุกานดา       กิติศุภวฒันา       อาจารยประจํามหาวิทยาลัยบูรพา 
 3.3  นายพิจติร           วัฒนศักดิ ์ ผูอํานวยการศูนย ปภ. เขต 17 จันทบุรี 
เพื่อตรวจสอบความตรง จากนั้นปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 
4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรผูประสบภัยพิบัติ            

ในปงบประมาณ 2555 ในเขตจังหวัดจนัทบุรี ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพือ่หาคุณภาพ 
ของเคร่ืองมือโดยการหาคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ  
Cronboch’s Alpha ไดคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถามเทากับ 0.70 ข้ึนไป        
ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได สามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี ้
1.  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจคร้ังนี้ไดใหผูชวยวิจยั 3 คน       

มาเปนผูชวยในการแจกแบบสอบถามโดยผูวิจยัไดอธิบายถึงข้ันตอนและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
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และไดอธิบายถึงรายละเอียดและวัตถุประสงคของแบบสอบถาม ใหกบัผูชวยในการเก็บ
แบบสอบถาม 

2.  ใหผูชวยวจิยั แจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางเพือ่ตอบแบบสอบถามแลวเก็บ
แบบสอบถามเลย 

3.  จากการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 226 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา และมีความสมบูรณจํานวน 226 ชุด คิดเปน 100.00% 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน โดยใชวิธี 

การประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร คือ 
ตอนท่ี 1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 2  วิเคราะหความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ         

ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด 
ตอนท่ี 3  วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการให

ความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัดตราด จําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและตอบ

วัตถุประสงค ดังนี ้
1.  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ  
(Percentage) 

2.  วิเคราะหความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติตอการใหความชวยเหลือ ของสํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก  
คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

3.  ทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร
อิสระ กับตัวแปรตาม โดยใชสถิติ t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางตัวแปรอิสระ    
ท่ีมี 2 กลุม และใชสถิติ One-way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ
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ท่ีมี 3 กลุม ข้ึนไป และหากพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวธีิการ L.S.D. (Least Significant Difference Test) 

เกณฑการแปลผล 
เพื่อความสะดวกในการแปรความหมายขอมูล  ผูวิจัยไดใชเกณฑตางๆ ดังตอไปนี้เปน

แนวทางคือ 
1.  ในการแปลความหมายของความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการให

ความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัดตราด ใชสูตรการหา           
แบบอันตรภาคช้ัน 

อันตราภาคช้ัน    =   คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 
         จํานวนช้ัน 
        =  4-1  
           4 
        = 0.75 
2.  เกณฑในการวิเคราะหความพึงของใจของผูประสบภัยพิบัติ โดยพิจารณาคาเฉล่ีย

คะแนนแตละขอเปน 4 ระดบั ดังนี ้
คาเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


