
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถึง                
ความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล                  
ทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมี
ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง คือ ผูนําครัวเรือนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม จํานวน 321 
ครัวเรือน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันอยางเปนสัดสวนแลวทําการสุมตัวอยางแบบงาย โดยการ
จับฉลากแบบไมกลับคืน 
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทคําถาม
ปลายปด (Close-ended Questions) ลักษณะเปนตัวเลขมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale)                        
มี 4 ระดับ คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.93 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยนํา
แบบสอบถามไปแจกผูนําครัวเรือนท่ีอยูในเขตเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยใชระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนกุมภาพันธ 2556 ถึง เมษายน 2556 
รวมเวลา 3 เดือน 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดาํเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหมีสถิติคาความถ่ี (Frequency)                    
คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ( X ) และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบคาที (t-test) 
และการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) แลวทําการแปลผล และนําเสนอ
เปนตารางประกอบคําบรรยายความเรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา ผูนําครัวเรือนเปนเพศชายมากกวา
เพศหญิง มีอายุระหวาง 40-49 ป สวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดตอเดอืน 10,001-15,000 บาท  
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 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตาํบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม และรายดาน พบวา มี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกตามรายดาน พบวา ดานหลักคุณธรรม มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือดานหลักนิติธรรม ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความ
รับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา ตามลําดับ และดานหลักความโปรงใส มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก เปนอันดบัสุดทาย 
 ดานหลักนิติธรรม  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักนิตธิรรม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือจําแนก           
เปนรายขอ พบวา การบริหารงานของเทศบาลมีความชัดเจนปฏิบัติเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
และขอบังคับ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ การออกกฎหมายของ
เทศบาลมีความเหมาะสมเปนธรรมและเปนท่ียอมรับของสังคม, เทศบาลมีการรับเร่ืองรองเรียนจาก
ประชาชนแลวเรงดําเนินการและรายงานผลใหทราบ, ผูบริหารมีนโยบายรณรงคใหบุคลากรปฏิบัติ
หนาท่ีโดยยึดถือหลักนิติธรรม, เทศบาลมีการใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
อยางเครงครัดและมีเหตุผล, โดยเรียงตามลําดับ และรายขอ เทศบาลมีการออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
และปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก             
เปนอันดับสุดทาย 
 ดานหลักคุณธรรม  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักคุณธรรม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือจําแนก         
เปนรายขอ พบวา ผูบริหาร สมาชิกและพนักงานมีมนุษยสัมพันธมีความสุภาพออนโยน และ                      
มีไมตรีจิตพรอมใหบริการ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เทศบาล
ใหบริการแกประชาชนทุกระดับอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ, ผูบริหาร สมาชิกและ
พนักงาน ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละและเหน็แกประโยชนสวนรวม, ผูบริหาร สมาชิกและ
พนักงาน ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรมบนพ้ืนฐานของศีลธรรมและจริยธรรม, เทศบาลสงเสริม
และสนับสนนุใหประชาชนยึดม่ันในหลักคุณธรรม, โดยเรียงตามลําดับ และรายขอ ผูบริหาร 
สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัตตินอยูในศีลธรรมเปนตัวอยางท่ีดีตอสังคม พบวา มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก เปนอันดับสุดทาย 
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 ดานหลักความโปรงใส  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักความโปรงใส พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก เม่ือจําแนก
เปนรายขอ พบวา เทศบาลมีการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารการดําเนินงานตามภารกิจตาง ๆ            
ใหทราบเปนระยะ มีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เทศบาลมีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารตอประชาชนอยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองได, 
กระบวนการทํางานของเทศบาลมีความโปรงใส สรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน, เทศบาลมีการ
รายงานสรุปผลการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมาใหประชาชนไดรับทราบเปนประจําทุกป, เทศบาล
เปดโอกาสใหประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบแผนงานโครงการตาง ๆ และการใชงบประมาณ
ได, โดยเรียงตามลําดับ และรายขอ เทศบาลกําหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานท่ีเปนรูปธรรมและเปดเผย
ตอสาธารณชน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เปนอันดับสุดทาย 
 ดานหลักการมีสวนรวม  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักการมีสวนรวม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก เม่ือ
จําแนกเปนรายขอ พบวา เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
โครงการตาง ๆ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เทศบาลเปดโอกาสให
ประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการแกปญหา, เทศบาลรับฟงและนาํขอเสนอแนะ 
ขอรองเรียนไปดําเนินการอยางรวดเร็วและเต็มความสามารถ, ในการประชุมประชาชนสามารถเขา
เปนผูสังเกตการณไดโดยไมจํากัดสิทธิของประชาชน, เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปมี
สวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอชุมชน, โดยเรียงตามลําดับ และรายขอ 
เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการกาํหนดแนวทางในการพัฒนาทองถ่ิน พบวา       
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เปนอันดับสุดทาย 
 ดานหลักความรับผิดชอบ  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักความรับผิดชอบ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือ
จําแนกเปนรายขอ พบวา เทศบาลมีการนําโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานท่ีแถลงไวไปดําเนนิการ
ใหเห็นเปนรูปธรรมตามท่ีไดกําหนดไว มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
ผูบริหาร และพนักงานของเทศบาลมีความมุงม่ันและต้ังใจปฏิบัติงานใหบรรลุความสําเร็จอยางเต็ม
ความสามารถ, เทศบาลจัดใหมีบริการสาธารณะอยางมีคุณภาพ เปนธรรมและท่ัวถึงทุกชุมชน,                 
การใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลเปนไปดวยความรับผิดชอบตอบสนองความตองการของชุมชน, 
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พนักงานเทศบาลมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานใสใจตอปญหาท่ีเกิดข้ึนและพรอมท่ีจะแกไข, 
โดยเรียงตามลําดับ และรายขอ พนักงานของเทศบาลมีความกลาหาญพรอมท่ีจะยอมรับคําติชมจาก
การกระทําของตน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เปนอันดับสุดทาย 
 ดานหลักความคุมคา  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักความคุมคา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือจําแนก
เปนรายขอ พบวา ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ การจัดสรรตําแหนงบุคลากรมีความเหมาะสม และ              
มีความชํานาญเฉพาะดานในการปฏิบัติหนาท่ี, การปฏิบัติงานของเทศบาลมีความเหมาะสม รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ, เทศบาลมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกดิประโยชนสูงสุดตอ
สวนรวม, การใชงบประมาณมีความคุมคา เม่ือเปรียบเทียบกับผลงานที่เทศบาลไดตัง้เปาไว, โดย
เรียงตามลําดับ และรายขอ เทศบาลมีการรณรงคชวยกันรักษาทรัพยากรธรรมชาติอยางสมํ่าเสมอ 
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เปนอันดับสุดทาย 
 สวนท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม  
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามปจจยัสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน พบวา 
 เพศ ผลการศึกษาเปรียบเทียบ พบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ                 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยั 
 อายุ ผลการศึกษาเปรียบเทียบ พบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอ           
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจยั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทําการเปรียบเทียบรายคู พบวา 
 คูท่ี 1 ผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกับผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป โดยพบวา ผูนาํ
ครัวเรือนท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลทาขาม มากกวาผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป  
 คูท่ี 2 ผูนําครัวเรือนท่ีมีอาย ุ30-39 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก                      
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกับผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป โดยพบวา ผูนาํ
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ครัวเรือนท่ีมีอายุ 30-39 ป มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล
ทาขาม มากกวาผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป  
 ระดับการศึกษา ผลการศึกษาเปรียบเทียบ พบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน            
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 อาชีพ ผลการศึกษาเปรียบเทียบ พบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเหน็            
ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 
 รายไดตอเดือน ผลการศึกษาเปรียบเทียบ พบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน 
มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน           
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากงานวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                     
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา ผูวิจัยขออภิปราย
ผลการวิจัยดังนี้ 
 ผลจากการศึกษา พบวา ผูนําครัวเรือนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม มีความคิดเห็นตอ            
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม โดยภาพรวม และรายดาน มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก ท้ังนีอ้าจเนื่องมาจากในการบริหารงานของเทศบาลตําบลทาขาม มีผูบริหาร
ท่ีเปนคนในทองถ่ินซ่ึงมีความรูความสามารถ เขาใจในวถีิชีวิต สภาพปญหาและความตองการของ
ทองถ่ินเปนอยางดี ไดมีการกาํหนดนโยบายใหทุกสวนงาน “ยึดม่ันธรรมาภิบาล บริการเพื่อ
ประชาชน” เปนหลักในการปฏิบัติราชการ รวมท้ังมีการบูรณาการใหทุกสวน ท้ังหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน ไดเขามามีสวนรวมในการกาํหนดแผนพัฒนาทองถ่ินเพื่อการแกปญหา
ตอบสนองความตองการของชุมชน ใหทุกสวนสามารถอยูรวมกนัไดอยางสงบสุข และรวมกนั          
เปนพลังกอใหเกิดการพฒันาอยางยั่งยืน โดยมีความสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี                
วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดระบุคํานิยาม                           
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดไีววา เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม                    
ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝายวิชาการและธุรกิจ สามารถอยู
รวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี และรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและ
เปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพ่ือบรรเทา ปองกัน หรือเยียวยาภาวะ
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วิกฤตภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุตธิรรม ความโปรงใส การมี
สวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลก         
ยุคปจจุบัน รวมท้ังสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิลาศินี เทียนทอง (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง 
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีดขีองเทศบาลตาํบลวัฒนานคร จังหวดั
สระแกว ผลการ ศึกษาพบวา ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีมีความคิดเหน็
อยูในระดับมาก  
 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม เปนรายดาน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยอันดบัแรกคือ ดาน
หลักคุณธรรม รองลงมาคือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ 
ดานหลักความคุมคา และอันดับสุดทายคือ ดานหลักความโปรงใส 
 ดานหลักนิติธรรม 
 จากผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                       
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักนิติธรรม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเทศบาลตําบลทาขามไดดําเนินการตามหลักนิติธรรม โดยการบริหารงานตาม
อํานาจหนาท่ี ท่ีกฎหมายกําหนด อยางเปนธรรม มีการแบงแยกอํานาจหนาท่ีใน แตละสวนงาน  
อยางชัดเจน การออกกฎระเบียบตาง ๆ การกําหนดนโยบายและแผนงานมาจากปญหาและ                  
ความตองการของประชาชน ซ่ึงทําใหไดรับการยอมรับจากสังคม โดยมีความสอดคลองกับระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีระบุ
วา หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ี
ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวา
เปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
 ดานหลักคุณธรรม  
 จากผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                       
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักคุณธรรม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเทศบาลตําบลทาขาม ไดดําเนินการตามหลักคุณธรรม โดยมีการกําหนด
มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม และประกาศใหเจาหนาท่ีทุกคนถือปฏิบัติตาม คือ 
  1.  พึงดํารงตนใหตั้งอยูบนศีลธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต เสียสละ                  
และมีความรับผิดชอบ  
 2.  พึงปฏิบัติหนาท่ีอยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบ  
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 3.  พึงใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยดึประโยชน
ของประชาชนเปนหลัก  
 4.  พึงเปนผูมีวิสัยทัศน เรียนรู และพัฒนาศักยภาพตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนางาน
และองคกร  
 5.  พึงละเวนประโยชนทับซอน และไมใชตําแหนงหนาท่ีแสวงหาผลประโยชน  
 โดยมีความสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีระบุวา หลักคุณธรรม ไดแก การยดึม่ันในความถูกตอ                
ดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนตัวอยางแกสังคม และ
สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกนั เพื่อใหคนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ 
ขยัน อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริต จนเปนนิสัยประจําชาติ  
 ดานหลักความโปรงใส  
 จากผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                      
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักความโปรงใส พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากเทศบาลตําบลทาขามไดดําเนินการตามหลักความโปรงใส โดยการ
สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการทํางานของหนวยงาน มีการจัดต้ังศูนยบริการขอมูล
ขาวสารเพ่ือใหประชาชนสามารถเขารวมตรวจสอบขอมูลดานตาง ๆ การจัดวางระบบการ
ตรวจสอบควบคุมภายในใหมีความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ โดยมีความสอดคลองกับระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542                      
ท่ีระบุวา หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกนัของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร                
ท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก 
และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
 ดานหลักการมีสวนรวม 
 จากผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                        
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักการมีสวนรวม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดบั
มาก ท้ังน้ีอาจเนื่องจากเทศบาลตําบลทาขาม ไดดําเนินการตามหลักการ มีสวนรวม โดยมีการเปด
โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการแกปญหาและพัฒนา
ทองถ่ินในเวทีประชาคมอยางตอเนื่อง มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนงานและโครงการตาง ๆ รวมกัน โดยมีความสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีระบุวา หลักการมีสวนรวม ไดแก 
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การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และเสนอความเหน็ในการตัดสินใจปญหาสําคัญของ
ประเทศ ไมวาจะดวยการแสดงความคิดเหน็ การไตสวน สาธารณะ ประชาพิจารณ และการแสดง
ประชามติ 
 ดานหลักความรับผิดชอบ  
 จากผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                    
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักความรับผิดชอบ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากเทศบาลตําบลทาขาม ไดดําเนินการตามหลักความรับผิดชอบ โดยมีการ
รวบรวมปญหาและความตองการตาง ๆ ของประชาชน จากการทําประชาคมมาบรรจุในแผนพัฒนา
เทศบาลตําบลทาขาม พรอมท้ังเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานตามท่ีไดระบุไว และมีการรายงานและชี้แจงเหตุผลใหประชาชนทราบ โดยมี
ความสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีระบุวา หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึก
ในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาสาธารณะของบานเมือง และความกลาท่ีจะยอมรับ
ผลจากการกระทําของตน 
 ดานหลักความคุมคา  
 จากผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                     
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักความคุมคา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเทศบาลตําบลทาขาม ไดดําเนินการตามหลักความคุมคาโดยมีการจัดวาง
มาตรการการตรวจสอบภายในและการจัดทํารายงานการเงินเผยแพรแกสาธารณชนท่ัวไป การ
คํานึงถึงประโยชนสูงสุดแกสวนรวมในการรักษาทรัพยากร ผลผลิต ผลลัพธ ของการดําเนินการ 
การสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีความสอดคลองกับระเบียบสํานกั
นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีระบุวา       
หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพือ่ใหเกดิประโยชนสูงสุด             
แกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยดั ใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการ
ท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                  
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก               
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม โดยการนําขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางมาทดสอบหา           
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ความแตกตางกับความคิดเหน็ท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม 
ซ่ึงเปนการทดสอบสมมติฐานการวจิัย สามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี 
 เพศ 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบเพศกับความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม พบวา โดยภาพรวม ผูนําครัวเรือนท่ีมีเพศตางกัน มี
ความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ พงษเสฐียร เหลืองอลงกต (2554) ไดทําการศึกษาเร่ืองการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี ผล
การศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน 
 ท้ังนี้จากการศึกษา พบวา ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลทาขาม ไดมีการปฏิบัติ
ตามหลักคุณธรรมอยูในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรายดานสูงเปนอันดับแรก โดยมีการกําหนด
มาตรฐานคุณธรรม และจริยธรรม ยึดหลักการใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มี
อัธยาศัยไมตรี โดยยดึประโยชนของประชาชนเปนหลัก รวมถึงการจัดทําโครงการ หรือกิจกรรม
ตาง ๆ มีการดําเนินงานท่ีครอบคลุมตอบสนองความตองการของบุคคลทุกเพศ จึงสงผลใหผูนํา
ครัวเรือนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล
ทาขาม ไมแตกตางกัน 
 อายุ  
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามอาย ุพบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป มี
ความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางไปจากผูนํา
ครัวเรือนท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป และอาย ุ30-39 ป โดยพบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป มี
ความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม นอยกวาผูนํา
ครัวเรือนท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป และอายุ 30-39 ป ซ่ึงสอดคลองกับ ดุจหทัย ครุฑเดชะ (2550) ได
ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา
องคการบริหารสวนตําบลหวยกระป อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน               
มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล แตกตางกัน  
 ท้ังนี้จากการศึกษา พบวา การท่ีผูนําครัวเรือนมีอายุตางกนั มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกนั โดยผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 
50 ปข้ึนไป มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม            
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นอยกวาผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป และอายุ 30-39 ป ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการท่ี ผูนํา
ครัวเรือนท่ีมีอายุมากกวา มีประสบการณโดยตรงที่เคยไดรับ หรือเคยพบเห็นบริการจากสถานท่ี 
ตาง ๆ มามากกวาผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุนอย ดังนัน้จึงทําใหเกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจาก
ประสบการณท่ีตัวเองไดรับ เกิดการเปรียบเทียบรูปแบบการใหบริการ และมีความคาดหวังตอ           
การไดรับการปฏิบัติท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะสังเกตไดจากระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียลดลงเปนลําดับข้ัน
ตามชวงอายุท่ีเพิ่มข้ึน โดยเปนส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นวาเทศบาลตําบลทาขาม อาจขาดการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการใหบริการอยางตอเนือ่งทําใหความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีชวงอายุ
เพิ่มข้ึนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ลดลงตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา โดยภาพรวม ผูนํา
ครัวเรือนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล 
(2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ขององคการบริหาร
สวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกัน  
 ท้ังนี้จากการศึกษา พบวา ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลทาขาม ไดมีการปฏิบัติ
ตามหลักคุณธรรมอยูในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรายดานสูงเปนอันดับแรก โดยมีการกําหนด
มาตรฐานคุณธรรม และจริยธรรม ยึดหลักการใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว                     
มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก รวมถึงการจดัทําโครงการ หรือกิจกรรม
ตาง ๆ มีการดําเนินงานท่ีครอบคลุมตอบสนองความตองการของบุคคลทุกระดับการศึกษา จึงสงผล
ให ผูนําครัวเรือนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน  
 อาชีพ 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามอาชีพ พบวา โดยภาพรวม ผูนําครัวเรือนท่ีมี
อาชีพตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม               
ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พระจรุณ ธีรปฺโญ (2554) ไดวิจยัเร่ือง                    
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวดั
นครสวรรค ผลการศึกษาพบวาประชาชนท่ีมีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
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หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวดันครสวรรค              
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  
  ท้ังนี้จากการศึกษา พบวา ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลทาขาม ไดมีการปฏิบัติ
ตามหลักคุณธรรมอยูในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรายดานสูงเปนอันดับแรก โดยมีการกําหนด
มาตรฐานคุณธรรม และจริยธรรม ยึดหลักการใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว                   
มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก รวมถึงการจดัทําโครงการ หรือกิจกรรม
ตาง ๆ มีการดําเนินงานท่ีครอบคลุมตอบสนองความตองการของบุคคลทุกกลุมอาชีพ จึงสงผลให
ผูนําครัวเรือนท่ีมีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน  
 รายไดตอเดือน 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา โดยภาพรวม ผูนํา
ครัวเรือนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รัตนติกรณ จีนบุตร (2552) 
ไดวจิัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโพนสวรรค จังหวดันครพนม ผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตอ
เดือนตางกนั มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล 
ในเขตอําเภอโพนสวรรค จังหวัดนครพนม โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 
 ท้ังนี้จากการศึกษา พบวา ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลทาขาม ไดมีการปฏิบัติ
ตามหลักคุณธรรมอยูในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรายดานสูงเปนอันดับแรก โดยมีการกําหนด
มาตรฐานคุณธรรม และจริยธรรม ยึดหลักการใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว                   
มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชนของประชาชนเปนหลัก รวมถึงการจดัทําโครงการ หรือกิจกรรม
ตาง ๆ มีการดําเนินงานท่ีครอบคลุมตอบสนองความตองการของบุคคลทุกกลุมรายได จึงสงผลให
ผูนําครัวเรือนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกนั มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน  
 

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม 
อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ท้ังโดยรวม และรายดาน มีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก แตท้ังนี้
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เพื่อเปนการเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใหดียิ่งข้ึน ผูวิจยัจึงมี
ขอเสนอแนะ ดังนี ้
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการวิจัย พบวา ดานหลักความโปรงใส มีคาเฉล่ียนอยกวาในทุกดาน ดังนั้น            
ในการบริหารงานเทศบาลตําบลทาขาม ผูบริหารจึงควรพิจารณากําหนดนโยบายดานความโปรงใส
และตรวจสอบได โดยการกําหนดมาตรฐานใหทุกสวนงานดําเนนิการเปดเผยแนวทางการปฏิบัติ
ราชการในทุกเร่ืองใหประชาชนสามารถตรวจสอบไดอยางเครงครัด เพื่อสรางความรูสึกท่ีดีและเกิด
การยอมรับผลการปฏิบัติราชการจากประชาชน  
 2.  จากผลการวิจัย พบวา ดานหลักความคุมคา มีคาเฉล่ียอยูในอันดับท่ี 5 ดังนั้นในการ
บริหารงานเทศบาลตําบลทาขาม ผูบริหารจึงควรพิจารณาเพิ่มนโยบายดานความคุมคา โดยการ
กําหนดใหการจัดซ้ือจัดจางและการดําเนนิการโครงการตาง ๆ คํานึงถึงประโยชนและผลเสียตอ
สังคม คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะใช ราคา และประโยชนระยะยาวของสวนราชการ ซ่ึงมิใชถือราคา
ต่ําสุดเปนเกณฑอยางเดยีว แตควรคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคาในระยะยาวท่ีจะใหตนทุน
การบริการสาธารณะตํ่าลงได  
 3.  จากผลการวิจัย พบวา ผูนาํครัวเรือนท่ีมีชวงอายุมากข้ึน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ลดลง ดังนั้นในการบริหารงานเทศบาล
ตําบลทาขาม ผูบริหารจึงควรพิจารณากําหนดนโยบายปรับปรุงและพฒันาระบบงานอยางตอเนื่อง 
มุงสรางมาตรฐานการใหบริการท่ีเทาเทียมหรือสูงกวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน เพื่อให
ประชาชนเล็งเห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนและเกิดความภาคภูมิใจตอทองถ่ินของตนเอง 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 1.  จากผลการวิจัย พบวา ดานหลักความโปรงใส ในรายขอ เทศบาลกําหนดตัวช้ีวดั              
การปฏิบัติงานท่ีเปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณชน มีคาเฉล่ียเปนอันดับสุดทาย ดังนั้นในการ
ดําเนินงานเทศบาลตําบลทาขาม จึงควรเพ่ิมการประชาสัมพันธเร่ืองตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานให
ประชาชนทราบ ผานชองทางส่ือสารตาง ๆ ใหมากข้ึน เชน เสียงตามสาย ส่ือส่ิงพิมพ เว็บไซต  
 2.  จากผลการวิจัย พบวา ดานหลักความโปรงใส ในรายขอ เทศบาลเปดโอกาสให
ประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบแผนงานโครงการตาง ๆ และการใชงบประมาณ อยูในอันดบั 
ท่ี 5 ดังนั้นในการดําเนนิงานเทศบาลตําบลทาขาม จึงควรเพิ่มการประชาสัมพันธ และจัดฝกอบรม
ใหความรูความเขาใจแกประชาชน ถึงชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารตามรัฐธรรมนูญ และ            
ตาม พรบ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 เพือ่สรางความเขาใจอันดใีหมีข้ึนแกประชาชน  
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 3.  จากผลการวิจัย พบวา ดานหลักความคุมคา ในรายขอ เทศบาลมีการรณรงคชวยกนั
รักษาทรัพยากรธรรมชาติอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเปนอันดับสุดทาย ดงันั้นในการดําเนินงาน
เทศบาลตําบลทาขาม จึงควรเพ่ิมเติมโครงการดานการอนรัุกษส่ิงแวดลอม และประชาสัมพันธ             
เชิญชวนใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการทํากจิกรรมมากข้ึน 
 4.  จากผลการวิจัย พบวา ดานหลักความคุมคา ในรายขอ การใชจายงประมาณ                                  
มีความคุมคา เม่ือเทียบกับผลงานที่เทศบาลไดตั้งเปาไว มีคาเฉล่ียเปนอันดับท่ี 5 ดังนั้นในการ
ดําเนินงาน เทศบาลตําบลทาขาม จึงควรสงเสริมใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการควบคุม
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานมากข้ึน รวมท้ังควรนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามา
ปรับใชในการควบคุมตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรทําการศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพ เพื่อเจาะลึกถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ            
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2.  จากผลการวิจัย พบวา ดานหลักความโปรงใสของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม มีคาเฉล่ียนอยกวาทุกดาน ดังนั้น จึงควรทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอ
ความโปรงใสในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง 
จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 
 
 


