
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความ
คิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม 
อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดย
ทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง คือ ผูนําครัวเรือนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม จํานวน 321 ครัวเรือน 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหมีคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ( X )                  
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way ANOVA) ซ่ึงผูวิจยัไดนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางท่ี 3  คาจํานวนและคารอยละของขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (321 คน)  รอยละ (100.00)  
เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

 
245 
76 

 
76.32 
23.68 

อายุ 
  นอยกวา 30 ป 
  30-39 ป 
  40-49 ป 

 
31 

111 
112 

 
9.66 

34.58 
34.89 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (321 คน)  รอยละ (100.00)  
 50  ปข้ึนไป 67 20.87 
ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา 
  มัธยมศึกษา/ ปวช. 
  อนุปริญญา/ ปวส. 
  ปริญญาตรี 
  สูงกวาปริญญาตรี 

 
83 
77 
69 
86 
6 

 
25.86 
23.99 
21.49 
26.79 
1.87 

อาชีพ 
  รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 
  พนักงานบริษทัเอกชน 
 ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย 
  รับจางท่ัวไป 
  เกษตร/ ประมง 
  อ่ืน ๆ (พอบาน, แมบาน, ขาราชการ
บํานาญ)  

 
24 

137 
75 
61 
19 
5 

 
7.48 

42.68 
23.36 
19.00 
5.92 
1.56 

รายไดตอเดือน 
  ต่ํากวา 5,000 บาท 
  5,001-10,000 บาท 
  10,001-15,000 บาท 
  15,001-20,000 บาท 
  20,001 บาท ข้ึนไป 

 
10 
51 

118 
102 
40 

 
3.11 

15.89 
36.76 
31.78 
12.46 

 
 จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวามีรายละเอียดดังนี้ 
 เพศ พบวา ผูนาํครัวเรือนสวนมากเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 76.32 รองลงมาคือ                  
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 23.68  
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 อายุ พบวา ผูนาํครัวเรือนสวนมากอยูในชวงอายุ 40-49 ป คิดเปนรอยละ 34.89 รองลงมา
คือชวงอายุ 30-39 ป คิดเปนรอยละ 34.58 ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 20.87 และชวงอายุท่ีมี
นอยท่ีสุดคือ นอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 9.66  
 ระดับการศึกษา พบวา ผูนําครัวเรือนสวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน                
รอยละ 26.79 รองลงมาคือ ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 25.86 กลุมท่ีนอยท่ีสุดคือกลุมท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1.87  
 อาชีพ พบวา ผูนําครัวเรือนสวนมากมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 42.68 
รองลงมา คือ ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย คิดเปนรอยละ 23.36 กลุมท่ีนอยท่ีสุดคือกลุมท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ 
(พอบาน, แมบาน, ขาราชการบํานาญ) คิดเปนรอยละ 1.56  
 รายไดตอเดือน พบวา ผูนําครัวเรือนสวนมากมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท               
คิดเปนรอยละ 36.76 รองลงมาคือ 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.78 กลุมรายไดท่ีมี                
นอยท่ีสุดคือ ต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.11 
  

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอ                        
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  
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ตารางที่ 4  คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของดานหลักนิติธรรม 
 

ดานหลักนิติธรรม 
ระดับการปฏิบัติ X  SD ระดับ 

การปฏิบัติ 
อันดับ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
1.  การบริหารงานของเทศบาลมีความชัดเจนปฏิบัติเปนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 
63 

 (19.01)  
237 

 74.45)  
19 

 (5.92)  
2 

 (0.62)  
3.12 0.51 มาก 1 

2.  การออกกฎหมายของเทศบาลมีความเหมาะสม เปนธรรม และ
เปนที่ยอมรับของสังคม 

55 
 (17.13)  

247 
 76.95)  

18 
 (5.61)  

1 
 (0.31)  

3.11 0.48 มาก 2 

3.  เทศบาลมีการออก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และปรับปรุงใหมี
ความเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ  

29 
 (8.72)  

208 
 65.11)  

83 
 25.86)  

1 
 (0.31)  

2.82 0.57 มาก 6 

4.  ผูบริหารมีนโยบายรณรงคใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่โดยยดึถือ
หลักนิติธรรม 

29 
 (8.72)  

241 
(75.39)  

15 
 15.89)  

- 2.93 0.50 มาก 4 

5.  เทศบาลมีการรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนแลวเรงดําเนินการ 
และรายงานผลใหทราบ  

48 
 (14.64)  

219 
(68.54)  

52 
 16.20)  

2 (0.62)  2.98 0.58 มาก 3 

6.  เทศบาลมีการใหบุคลากร ทุกคนปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ อยางเครงครัด และมีเหตุผล 

32 
 (9.35)  

234 
 73.52)  

55 
 17.13)  

- 
 

2.92 0.51 มาก 5 

ภาพรวมดานนิติธรรม  2.98 0.33 มาก  
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 จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ในดานหลักนิติธรรม พบวา โดยภาพรวม ดานหลัก      
นิติธรรม มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.98, SD = 0.33) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา  
 การบริหารงานของเทศบาลมีความชัดเจนปฏิบัติเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ขอบังคับ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.12, SD = 0.51) เปนอันดับท่ี 1  
 การออกกฎหมายของเทศบาลมีความเหมาะสม เปนธรรม และเปนท่ียอมรับของสังคม 
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.11, SD = 0.48) เปนอันดับท่ี 2 
 เทศบาลมีการรับเร่ืองรองเรียนจากประชาชนแลวเรงดาํเนินการ และรายงานผลใหทราบ 
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.98, SD = 0.58) เปนอันดับท่ี 3 
 ผูบริหารมีนโยบายรณรงคใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือหลักนิตธิรรม พบวา                 
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.93, SD = 0.50) เปนอันดับท่ี 4 
 เทศบาลมีการใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ อยางเครงครัด และ               
มีเหตุผล พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.92, SD = 0.51) เปนอันดับท่ี 5 
 เทศบาลมีการออก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกับ
สถานการณอยูเสมอ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.82, SD = 0.57) เปนอันดับท่ี 6 
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ตารางที่ 5  คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของดานหลักคุณธรรม 
 

ดานหลักคุณธรรม 
ระดับการปฏิบัติ 

X  SD 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
อันดับ 

 มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
1.  ผูบริหาร สมาชิกและพนกังาน ปฏิบัติหนาที่                                  

ดวยความเที่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 
34 

 (10.59)  
222 

 69.16)  
65 

 20.25)  
- 2.90 0.55 มาก 4 

2.  ผูบริหาร สมาชิกและพนกังาน มีมนุษยสัมพันธ มีความสุภาพ
ออนโยน และมีไมตรีจิตพรอมใหบริการ 

102 
 (31.78)  

198 
(61.68)  

21 
 (6.54)  

- 3.25 0.57 มาก 1 

3.  ผูบริหาร สมาชิกและพนกังาน ปฏิบัติตนอยูในศีลธรรม                
เปนตัวอยางที่ดีตอสังคม 

24 
 (7.17)  

232 
(72.59)  

62 
(19.31)  

3 
 (0.93)  

2.86 0.53 มาก 6 

4.  ผูบริหาร สมาชิกและพนกังาน ปฏิบัติหนาที่ดวยความเสียสละ
และเหน็แกประโยชนสวนรวม 

42 
 (12.15)  

226 
 71.34)  

50 
 15.58)  

3 
 (0.93)  

2.95 0.56 มาก 3 

5.  เทศบาลใหบริการแกประชาชนทุกระดบัอยาง เทาเทียมกัน           
โดยไมเลือกปฏิบัติ 

86 
 (26.48)  

187 
 58.57)  

46 
 14.33)  

2 
 (0.62)  

3.11 0.65 มาก 2 

6.  เทศบาลสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนยึดมั่นในหลัก
คุณธรรม 

34 
 (10.28)  

216 
 67.60)  

71 
 22.12)  

- 2.88 0.56 มาก 5 

ภาพรวมดานหลักคุณธรรม  3.00 0.38 มาก  
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 จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงาน                  
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ในดานหลัก
คุณธรรม พบวา โดยภาพรวมดานหลักคุณธรรม มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.00, SD = 
0.38) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา  
 ผูบริหาร สมาชิก และพนักงาน มีมนุษยสัมพันธ มีความสุภาพออนโยน และมีไมตรีจิต
พรอมใหบริการ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.25, SD = 0.57) เปนอันดับท่ี 1 
 เทศบาลใหบริการแกประชาชนทุกระดับอยางเทาเทียมกนัโดยไมเลือกปฏิบัติ พบวา                
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.11, SD = 0.65) เปนอันดับท่ี 2 
 ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละและเหน็แกประโยชน
สวนรวม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.95, SD = 0.56) เปนอันดับท่ี 3 
 ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเที่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรม
และจริยธรรม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.90, SD = 0.55) เปนอันดับท่ี 4 
 เทศบาลสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนยึดม่ันในหลักคุณธรรม พบวา มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก ( X = 2.88, SD = 0.56) เปนอันดับท่ี 5 
 ผูบริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติตนอยูในศีลธรรมเปนตัวอยางท่ีดีตอสังคม พบวา  
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.86, SD = 0.53) เปนอันดับท่ี 6 
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ตารางที่ 6  คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของดานหลักความโปรงใส 
 

ดานหลักความโปรงใส 
ระดับการปฏิบัติ 

X  SD 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
อันดับ 

 มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
1.  เทศบาลมีการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสาร                           

การดําเนนิงานตามภารกจิตาง ๆ ใหทราบเปนระยะ 
113 

 (34.58)  
179 

 (56.39)  
29 

 (9.03)  
- 
 

3.26 0.61 มาก 1 

2.  เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบ
แผนงาน โครงการ ตาง ๆ และการใชงบประมาณได 

24 
 (6.86)  

197 
 (61.99)  

98 
 30.53)  

2 
 (0.62)  

2.76 0.58 มาก 5 

3.  เทศบาลมีการรายงานสรุปผลการดําเนนิงานในรอบป              
ที่ผานมาใหประชาชนไดรับทราบเปนประจําทุกป 

28 
 (8.41)  

201 
 (62.93)  

90 
 28.04)  

2 
 (0.62)  

2.79 0.59 มาก 4 

4.  กระบวนการทํางานของเทศบาลมีความโปรงใส                      
สรางความไววางใจซึ่งกันและกัน 

23 
 (7.17)  

219 
 (68.22)  

77 
 23.99)  

2 
 (0.62)  

2.82 0.55 มาก 3 

5.  เทศบาลกําหนดตัวชี้วดัการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมและ
เปดเผยตอสาธารณชน 

16 
 (4.36)  

187 
 (58.88)  

116 
 36.14)  

2 
 (0.62)  

2.67 0.57 มาก 6 

6.  เทศบาลมีการเปดเผยขอมูลขาวสารตอประชาชน                  
อยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองได 

33 
 (10.28)  

232 
 (72.28)  

54 
 16.82)  

2 
 (0.62)  

2.92 0.54 มาก 2 

ภาพรวมดานหลักความโปรงใส  2.87 0.40 มาก  
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 จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา ในดานหลัก                
ความโปรงใส พบวา โดยภาพรวมดานหลักความโปรงใส มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.87, 
SD = 0.40) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา  
 เทศบาลมีการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสาร การดําเนินงานตามภารกจิตาง ๆ ใหทราบ
เปนระยะ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.26, SD = 0.61) เปนอันดับท่ี 1 
 เทศบาลมีการเปดเผยขอมูลขาวสารตอประชาชนอยางตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบ
ความถูกตองได พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.92, SD = 0.54) เปนอันดับท่ี 2 
 กระบวนการทํางานของเทศบาลมีความโปรงใส สรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน 
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.82, SD = 0.55) เปนอันดับท่ี 3 
  เทศบาลมีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมาใหประชาชนไดรับทราบ
เปนประจําทุกป พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.79, SD = 0.59) เปนอันดับท่ี 4 
 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบแผนงานโครงการตาง ๆ และ
การใชงบประมาณได พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.76, SD = 0.58) เปนอันดับท่ี 5 
 เทศบาลกําหนดตัวชีว้ัดการปฏิบัติงานท่ีเปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณชน พบวา          
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.67, SD = 0.57) เปนอันดับท่ี 6 
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ตารางที่ 7  คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของดานหลักการมีสวนรวม 
 

ดานหลักการมีสวนรวม 
ระดับการปฏิบัติ 

X  SD 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
อันดับ 

 มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
1.  เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม             

ในการจดักิจกรรมโครงการตาง ๆ  
83 

 (25.55)  
204 

 (63.86)  
33 

 (10.28)  
1 

 (0.31)  
3.15 0.59 มาก 1 

2.  เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชน ไดแสดงความคิดเหน็
และมีสวนรวมในการแกปญหา 

59 
 (18.07)  

206 
 (64.49)  

54 
 (16.82) 

2 
 (0.62)  

3.00 0.61 มาก 2 

3.  เทศบาลรับฟงและนําขอเสนอแนะ ขอรองเรียนไป
ดําเนินการอยางรวดเร็วและเต็มความสามารถ 

33 
 (10.28)  

247 
 (76.95)  

38 
 (11.84) 

3 
 (0.93)  

2.97 0.51 มาก 3 

4.  เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวม            
ในการตัดสินใจเรื่องที่สําคัญที่มีผลกระทบตอชุมชน 

38 
 (11.53)  

228 
 (71.34)  

53 
 (16.51) 

2 
 (0.62)  

2.94 0.55 มาก 5 

5.  ในการประชุม ประชาชนสามารถเขาเปนผูสังเกตการณได
โดยไมจํากัดสิทธิของประชาชน 

65 
 (20.25)  

178 
 (55.45)  

76 
 (23.68) 

2 
 (0.62)  

2.95 0.68 มาก 4 

6.  เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวม                      
ในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาทองถิ่น  

31 
 (9.35)  

200 
 (62.61)  

89 
 (27.73) 

1 
 (0.31)  

2.81 0.59 มาก 6 

ภาพรวมดานหลักการมีสวนรวม  2.97 0.40 มาก  
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 จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา ในดานหลักการ                                  
มี สวนรวม พบวา โดยภาพรวมดานหลักการมีสวนรวม มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.97,               
SD = 0.40) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา  
 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมโครงการตาง ๆ 
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.15, SD = 0.59) เปนอันดับท่ี 1 
 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชน ไดแสดงความคิดเหน็และมีสวนรวมในการแกปญหา 
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.00, SD = 0.61) เปนอันดับท่ี 2 
 เทศบาลรับฟงและนําขอเสนอแนะ ขอรองเรียนไปดําเนินการอยางรวดเร็วและเต็ม
ความสามารถ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.97, SD = 0.51) เปนอันดับท่ี 3 
 ในการประชุมประชาชนสามารถเขาเปนผูสังเกตการณไดโดยไมจํากัดสิทธิของ
ประชาชน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.95, SD = 0.68) เปนอันดับท่ี 4 
 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองท่ีสําคัญท่ีมี
ผลกระทบตอชุมชน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.94, SD = 0.55) เปนอันดับท่ี 5 
 เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการกาํหนดแนวทางในการพัฒนา
ทองถ่ิน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.81, SD = 0.59) เปนอันดับท่ี 6 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
61 

 

ตารางที่ 8  คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของดานหลักความรับผิดชอบ 
 

ดานหลักความรับผิดชอบ 
ระดับการปฏิบัติ 

X  SD 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
อันดับ 

 มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
1.  เทศบาลมีการนําโครงการ หรือแผนงานที่แถลงไวไป

ดําเนินการใหเห็นเปนรูปธรรม 
39 

 (11.84)  
250 

(78.19)  
32 

 (9.97)  
- 
 

3.02 0.47 มาก 1 

2.  เทศบาลจัดใหมีบริการสาธารณะอยางมีคุณภาพ เปนธรรม
และทั่วถึงทุกชุมชน 

23 
 (6.86)  

257 
(80.37)  

39 
 (12.15)  

2 
 (0.62)  

2.94 0.46 มาก 3 

3.  การใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลเปนไปดวย                        
ความรับผิดชอบตอบสนองความตองการของชุมชน 

26 
 (8.10)  

251 
(78.19)  

42 
 (13.09)  

2 
 (0.62)  

2.94 0.48 มาก 4 

4.  ผูบริหารและพนักงานของเทศบาลมีความมุงมั่นและตั้งใจ
ปฏิบัติงานใหบรรลุความสําเร็จ 

50 
 (15.26)  

228 
(71.34)  

43 
 (13.40)  

- 
 

3.02 0.54 มาก 2 

5.  ผูบริหารและพนักงานของเทศบาลมีความกลาหาญ               
พรอมที่จะยอมรับคําติชมจากการกระทํา 

36 
 (10.91)  

192 
 60.12)  

90 
 (28.04)  

3 
 (0.93)  

2.81 
 

0.63 
 

มาก 
 

6 
 

6.  พนักงานเทศบาลมีความรับผิดชอบใสใจตอปญหา                
ที่เกิดขึ้น 

25 
 (8.72)  

223 
 69.47)  

69 
 (21.50)  

1 
 (0.31)  

2.87 0.55 มาก 5 

ภาพรวมดานหลักความรับผิดชอบ  2.93 0.33 มาก  
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 จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา ในดานหลัก             
ความรับผิดชอบ พบวา โดยภาพรวมดานหลักความรับผิดชอบ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก                       
( X = 2.93, SD = 0.33) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา 
 เทศบาลมีการนําโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานท่ีแถลงไวไปดําเนินการใหเห็น              
เปนรูปธรรมตามท่ีไดกําหนดไว พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.02, SD = 0.47)               
เปนอันดับท่ี 1 
 ผูบริหาร และพนักงานของเทศบาลมีความมุงม่ันและต้ังใจปฏิบัติงานใหบรรลุ
ความสําเร็จอยางเต็มความสามารถ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.02, SD = 0.54)              
เปนอันดับท่ี 2  
 เทศบาลจัดใหมีบริการสาธารณะอยางมีคุณภาพ เปนธรรมและท่ัวถึงทุกชุมชน พบวา             
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.02, SD = 0.47) เปนอันดับท่ี 3 
 การใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลเปนไปดวยความรับผิดชอบตอบสนองความตองการ
ของชุมชน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก ( X = 3.02, SD = 0.54) เปนอันดับท่ี 4 
 พนักงานเทศบาลมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานใสใจตอปญหาท่ีเกิดข้ึนและพรอม
ท่ีจะแกไข พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.02, SD = 0.54) เปนอันดับท่ี 5  
 พนักงานของเทศบาลมีความกลาหาญพรอมท่ีจะยอมรับคําติชมจากการกระทําของตน 
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.81, SD = 0.63) เปนอันดับท่ี 6 
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ตารางที่ 9  คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของดานหลัก ความคุมคา 
 

ดานหลักความคุมคา 
ระดับการปฏิบัติ 

X  SD 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
อันดับ 

 มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
1.  เทศบาลมีการใชทรัพยากร ที่มีอยูอยางจาํกัด ใหเกดิประโยชน

สูงสุดตอสวนรวม 
54 

 (16.51)  
190 

 (59.50)  
76 

 (23.68)  
1 

 (0.31)  
2.92 0.64 มาก 4 

2.  เทศบาลมีการรณรงคชวยกันรักษาทรัพยากรธรรมชาติ               
อยางสม่ําเสมอ 

45 
 (13.71)  

191 
 (59.81)  

83 
 (25.86)  

2 
 (0.62)  

2.87 0.64 มาก 6 

3.  การจัดสรรตําแหนงบุคลากรมีความเหมาะสม และ                     
มีความชํานาญเฉพาะดานในการปฏิบัติหนาที่ 

38 
 (11.53)  

233 
 (72.90)  

48 
 (14.95)  

2 
 (0.62)  

2.95 0.54 มาก 2 

4.  การใชงบประมาณมีความคุมคา เมื่อเปรียบเทียบกับผลงาน        
ที่เทศบาลไดตัง้เปาไว 

37 
 (11.22)  

215 
 (67.29)  

67 
 (20.87)  

2 
 (0.62)  

2.89 0.58 มาก 5 

5.  การปฏิบัติงานของเทศบาลมีความเหมาะสม รวดเร็ว                
และมีประสิทธิภาพ 

6.  ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลสรางความพึงพอใจใหกับ
ประชาชน 

36 
 (10.90)  

40 
 (11.84)  

232 
 (72.59)  

232 
 (72.90)  

51 
 (15.89)  

47 
 (14.64)  

2 
 (0.62)  

2 
 (0.62)  

2.94 
 
2.96 

0.54 
 
0.54 

มาก 
 
มาก 

3 
 

1 

ภาพรวมดานหลักความคุมคา  2.92 0.38 มาก  
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 จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงาน                 
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ในดานหลัก
ความคุมคา พบวา โดยภาพรวมดานหลักความคุมคา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.92,                    
SD = 0.38) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา  
 ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลสรางความพึงพอใจใหกบัประชาชน พบวา มีการปฏิบัติ 
อยูในระดับมาก ( X = 2.96, SD = 0.54) เปนอันดับท่ี 1 
 การจัดสรรตําแหนงบุคลากรมีความเหมาะสม และมีความชํานาญเฉพาะดานในการ
ปฏิบัติหนาท่ี พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.95, SD = 0.54) เปนอันดับท่ี 2 
 การปฏิบัติงานของเทศบาลมีความเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ พบวา มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.94, SD = 0.54) เปนอันดับท่ี 3 
 เทศบาลมีการใชทรัพยากรทีมี่อยูอยางจํากดั ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม พบวา  
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.92, SD = 0.64) เปนอันดับท่ี 4 
 การใชงบประมาณมีความคุมคา เม่ือเปรียบเทียบกับผลงานท่ีเทศบาลไดตั้งเปาไว พบวา 
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.89, SD = 0.58) เปนอันดับท่ี 5 
 เทศบาลมีการรณรงคชวยกนัรักษาทรัพยากรธรรมชาติอยางสมํ่าเสมอ พบวา มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก ( X = 2.87, SD = 0.64) เปนอันดับท่ี 6 
 
ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมรายดานตาง ๆ  
 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล                
ตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

X  SD ระดับ 
การปฏิบัติ 

อันดับ 

1.  หลักนิติธรรม 2.98 0.33 มาก 2 
2.  หลักคุณธรรม 3.00 0.38 มาก 1 
3.  หลักความโปรงใส 2.87 0.40 มาก 6 
4.  หลักการมีสวนรวม 2.97 0.40 มาก 3 
5.  หลักความรับผิดชอบ 2.93 0.33 มาก 4 
6.  หลักความคุมคา  2.92 0.38 มาก 5 
ภาพรวมความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม 

2.94 0.30 มาก  
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 จากตารางท่ี 10 จากการศึกษาความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงาน           
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม พบวา โดยภาพรวมผูนําครัวเรือนมีความคิดเหน็วา                
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.94, SD = 0.30) เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา  
 ดานหลักคุณธรรม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.00, SD = 0.38)                   
เปนอันดับ 1 
 ดานหลักนิติธรรม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.98, SD = 0.33)                       
เปนอันดับ 2 
 ดานหลักการมีสวนรวม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก ( X = 2.97, SD = 0.40)                 
เปนอันดับ 3 
 ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.93, SD = 0.33) 
เปนอันดับ 4 
 ดานหลักความคุมคา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.92, SD = 0.38)                
เปนอันดับ 5 
 ดานหลักความโปรงใส พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 2.87, SD = 0.40)                 
เปนอันดับ 6 
  

ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูนําครัวเรือนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา แตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น ผูนํา   
  ครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนก 
  ตามเพศ 
 

p<.05 

เพศ จํานวน X   SD t Sig. 

ชาย 
หญิง 

245 

76 
2.93 
2.99 

0.30 
0.30 

-1.401 .162 
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 จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดวยการใชสถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางของความคิดเห็นผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามเพศ พบวา ผูนําครัวเรือนท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเหน็
ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน (t = -1.401,              
Sig. = 0.162) จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา แตกตางกนั 
 

 ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น  
   ผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม  
  จําแนกตามอาย ุ
 
 

 *p<.05 
 
  จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดวยการใชสถิติ One-way ANOVA                 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามอาย ุพบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมี อาย ุตางกัน                                          
มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกัน                   
(F = 3.380, Sig. = 0.019) จึงยอมรับสมมติฐานการวจิัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพบ
ความแตกตางจึงทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี LSD  
 
 
 
 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม  3  0.905 0.302 3.380 0.019* 
ภายในกลุม 317 28.289 0.089   

รวม 320 29.194    
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ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของคาเฉล่ียความคิดเห็นผูนําครัวเรือนท่ีมีตอ 
   การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ X  นอยกวา 30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปข้ึนไป 
นอยกวา 30 ป  3.02 - -.030 -.107 -.152* 
30-39 ป  2.99  - -.077 -.122* 
40-49 ป 2.92   - -.045 
50 ปข้ึนไป 2.87    - 
*p<.05 
 

 จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใชวธีิการ LSD 
(Least Significant Difference Test) ของ อายุกับความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอ                        
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม พบวามีความแตกตางกันดังนี ้
 คูท่ี 1 ผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกับผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป โดยพบวา ผูนาํ
ครัวเรือนท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีความคิดเห็นวาเทศบาลมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
มากกวาผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป  
 คูท่ี 2 ผูนําครัวเรือนท่ีมีอาย ุ30-39 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก                                           
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกับผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป โดยพบวา ผูนาํ
ครัวเรือนท่ีมีอายุ 30-39 ป มีความคิดเหน็วาเทศบาลมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมากกวา
ผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป 
 สมมติฐานท่ี 3 ผูนําครัวเรือนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเหน็ตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกนั 
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ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น ผูนํา   
   ครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนก  
   ตามระดับการศึกษา 
 

p<.05 
 
 จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดวยการใชสถิติ One-way ANOVA             
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม 
ไมแตกตางกัน (F = 1.079, Sig. = 0.367) จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย  

 สมมติฐานท่ี 4 ผูนําครัวเรือนท่ีมีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา แตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น ผูนํา   
   ครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนก 
   ตามอาชีพ 
 

p<.05 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม  4  0.393 0.098 1.079 0.367 
ภายในกลุม 316 28.801 0.091   

รวม 320 29.194    

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม  5  0.661 0.132 1.459 0.203 
ภายในกลุม 315 28.533 0.091   

รวม 320 29.194    
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 จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดวยการใชสถิติ One-way ANOVA           
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก               
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีอาชีพตางกัน            
มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม ไมแตกตางกัน              
(F = 1.495, Sig. = 0.203) จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 5 ผูนําครัวเรือนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกนั มีความคิดเหน็ตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น ผูนํา  
   ครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนก 
   ตามรายไดตอเดือน 

 

p<.05 
  
 จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดวยการใชสถิติ One-way ANOVA           
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูนําครัวเรือนท่ีมีรายได 
ตอเดือนตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม 
ไมแตกตางกัน (F = 1.787, Sig. = 0.131) จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย  
  
 
 
 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม  4  0.646 0.161 1.787 0.131 
ภายในกลุม 316 28.548 0.090   

รวม 320 29.194    
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ตารางท่ี 17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงาน  
   ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1.  ผูนําครัวเรือนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกัน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ผูนําครัวเรือนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ผูนําครัวเรือนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ผูนําครัวเรือนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกนั มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม แตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 

 
 
 
 

 
 
 


