
บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การบริหารราชการสวนทองถ่ินในประเทศไทยมีววิัฒนาการมาอยางตอเนื่องยาวนาน
จวบจนถึงปจจุบัน ซ่ึงเปนการใชหลักการกระจายอํานาจท่ีสวนกลางไดมอบอํานาจระดับหนึ่ง              
ใหประชาชนในทองถ่ินไปดาํเนินการปกครองตนเองอยางอิสระ โดยท่ีตองไมขัดตอกฎหมายของ
ประเทศหรือความสงบเรียบรอยของประชาชน กิจกรรมท่ีทําไดสวนใหญจะเปนเร่ืองการพัฒนา         
มีอิสระในการตัดสินใจในการแกปญหาหรือการสนับสนุนกิจกรรมของทองถ่ิน ออกขอบังคับหรือ
ระเบียบตาง ๆ มาบังคับในเขตการปกครองของตนไดโดยไมขัดตอกฎหมาย การบริหารราชการ
สวนทองถ่ินในปจจุบันมีสองรูปแบบใหญ ๆ คือ 1) การปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบท่ัวไป              
เปนรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีอยูท่ัวประเทศทกุจังหวัด มีสามประเภท ไดแก องคการ
บริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และ 2) การปกครอง
สวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ มีการบริหารจัดการไมเหมือนกับรูปแบบท่ัวไป จะมีข้ึนเปนกรณ ีๆ ไป 
สวนใหญจะเปนเขตเมืองใหญ เชน เมืองหลวงหรือเมืองทองเท่ียว ซ่ึงไมเหมาะสมท่ีจะใชรูปแบบ
ท่ัวไปมาใชในการปกครอง ปจจุบันมีกรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยาที่เปนประเภทนี้  
 ปจจุบันรูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมีการเปล่ียนแปลงไปอยางมาก ตั้งแต
มีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ในหมวด 9 ไดบัญญัติถึง 
การปกครองทองถ่ิน กลาวถึงการกระจายอํานาจสูทองถ่ินอยางเปนรูปธรรมยิ่งข้ึนรวมถึงไดปฏิรูป
หลักการใหม ๆ เพิ่มเติมในหลายหมวดและหลายมาตรา ประการท่ีสําคัญ คือความเปนอิสระในการ
บริหารกิจการของทองถ่ินใหหลักประกันความเปนอิสระของทองถ่ินอยางกวางขวางโดยกําหนดให
เปนอิสระในการกําหนดนโยบาย การปกครอง การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมี
อํานาจหนาท่ีของตนเอง ซ่ึงปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดสืบ
ทอดเจตนารมณในสาระสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (โกวิทย พวงงาม, 2552, หนา 115)  
 การปกครองทองถ่ินในรูปแบบของเทศบาล มีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาตลอดมา
เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการณของแตละชวงเวลา ซ่ึงปญหาและอุปสรรคหลายประการท่ีทําให
การปกครองทองถ่ินไมสามารถอํานวยประโยชนใหกับประชาชนไดอยางเต็มท่ีตามวตัถุประสงค
ในการปกครองประเทศ โดยเฉพาะวัตถุประสงคหลักในการปกครองทองถ่ิน คือการใหประชาชน
ไดเขามามีสวนรวมในการเมืองการปกครอง โดยมีตัวแทนของประชาชนในรูปของกรรมการชุมชน 
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ท่ีทําหนาแทนประชาชนในการบริหารเทศบาล ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสราง
ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดกลาวถึงองคประกอบของการบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีไว 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา “หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียก
ไดวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หลักธรรมรัฐ ซ่ึงเรารูจักกันในนาม “Good Governance”             
ซ่ึงหมายถึง การปกครองท่ีเปนธรรมนั้นไมใชแนวความคิดใหมท่ีเกิดข้ึนในสังคม แตเปนการสะสม
ความรูท่ีเปนวฒันธรรมในการอยูรวมกันเปนสังคมของมวลมนุษยเปนพัน ๆ ป ซ่ึงเปนหลักการ         
เพื่อการอยูรวมกันในบานเมืองและสังคมอยางมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชนและ
คล่ีคลายปญหา ขอขัดแยงโดยสันติวิธี และพัฒนาสังคมใหมีความยั่งยืน (พระปยวัฒน ปยสีโล, 
2554, หนา 2)  
 เทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนอีกหนึง่องคการท่ีไดนํา
หลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน เพื่อบําบัดทุกข บํารุงสุข และตอบสนองความตองการ
ของประชาชนในทองถ่ินมาโดยตลอด เพราะหลักธรรมาภบิาลคือหลักการบริหารที่องคการตาง ๆ 
ท้ังภายในและตางประเทศใหการยอมรับ วาเปนหลักการบริหารเพื่อการอยูรวมกันในบานเมืองและ
สังคมอยางมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชนและคล่ีคลายปญหาขอขัดแยงโดยสันติวิธี
และพัฒนาสังคมใหมีความยัง่ยืน ซ่ึงท่ีผานมาคณะผูบริหารและพนักงานเทศบาลตางมีความเช่ือม่ัน
วาเทศบาลมีการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล แตในทางวิชาการยังไมเคยมีการสํารวจ
ความคิดเหน็ของประชาชนอยางเปนทางการ เพื่อเปนแหลงอางอิง หรือเพ่ือนําขอมูลไปใชในการ
ตัดสินใจทางการบริหาร ประกอบกับเทศบาลตําบลทาขามเปนสถานท่ีปฏิบัติงานของผูวิจัย โดย
เห็นวาขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนโดยเฉพาะในกลุมของผูนําครัวเรือนในเขตพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ ถือเปนส่ิงสําคัญท่ีจะตองทําการเก็บรวบรวมขอมูลทางสถิติ เพราะขอมูลมีสวนสําคัญยิง่
ตอการการวิเคราะห และตัดสินใจทางการบริหาร ท้ังน้ีสามารถนําไปใชประโยชนเพือ่การวางแผน
ดําเนินงาน การจัดทําโครงการตาง ๆ เพื่อการแกไขปญหา และพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ
ของประชาชนไดอยางตรงจดุ อีกท้ังการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จะชวยสรางการยอมรับ 
สรางความเช่ือม่ันจากสังคม และสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคการ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ทําการศึกษาเกีย่วกับเร่ืองความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานของเทศบาลตําบล        
ทาขามตามหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา ท่ีจะทําหนาท่ีในการตอบสนอง
ความตองการและแกไขปญหาใหกับคนในทองถ่ิน ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                     
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เกิดการยอมรับจากสังคมในการเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1.  เพื่อศึกษาถึงความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                         
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา 
  2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม กับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
และรายไดตอเดือน 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
  ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเหน็ของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงาน            
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึงมีขอบเขต
การวิจยัดังนี ้
 1.  ขอบเขตของประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ผูนําครัวเรือนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอ                     
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 2.  ขอบเขตของเน้ือหา 
 ทําการศึกษาในประเดน็ความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงมีองคประกอบของ
หลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ไดแก 1) ดานหลักนิติธรรม 2) ดานหลักคุณธรรม 3) ดานหลัก             
ความโปรงใส 4) ดานหลักการมีสวนรวม 5) ดานหลักความรับผิดชอบ 6) ดานหลักความคุมคา  
 3.  ขอบเขตของระยะเวลา  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ทําการวจิัยและเก็บขอมูลในชวงเดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน 2556  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ผูนําครัวเรือนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา แตกตางกนั 
  2.  ผูนําครัวเรือนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา แตกตางกนั 
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  3.  ผูนําครัวเรือนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา แตกตางกนั 
  4.  ผูนําครัวเรือนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา แตกตางกนั 
  5.  ผูนําครัวเรือนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา แตกตางกนั 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก                  
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา  
 2.  ผลการวิจัยสามารถนําเสนอเปนขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจทางการบริหาร 
พรอมขอเสนอแนะในการวางแผน หรือสรางระบบการบริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาล ใหแก
เทศบาลตําบลทาขาม ในการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใหดียิ่งข้ึน 
 
กรอบแนวคดิการวิจัย 
 สรุปจากการทบทวนวรรณกรรม ทําใหไดกรอบแนวคิดในการวิจัย คือ ความคิดเหน็ของ
ผูนําครัวเรือนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอ                     
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยยึดแนวคิดตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงกําหนดองคประกอบของธรรมาภิบาลไว                   
6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม                                   
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา มากําหนดเปนตัวแปรท่ีศึกษา แลวนําไปประยุกตสราง
เปนกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังนี ้
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความคิดเหน็ หมายถึง การแสดงออกท่ีเกิดจากความรูสึกภายในตาง ๆ ซ่ึงความรูสึก
ภายในนัน้อาจเปนเพยีงเจตคติหรือความเช่ือหรือความนยิม หรือถาจะวาในลักษณะของพฤติกรรม
ในแงของจติวทิยาก็กลาวไดวาคือ เจตคติ ความเช่ือ 
 การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการการดําเนินงานของเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอ 
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อใหไดคุณสมบัติท่ีพึงประสงคขององคการบรรลุจุดมุงหมายหรือ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวโดยอาศัยทรัพยากรหรือปจจยัตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการบริหารและ                  
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดั
ฉะเชิงเทรา 
 หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักในการบริหารงานของผูบริหารและพนักงานท่ีสงผล          
ใหเกิดความเปนธรรมในการปฏิบัติงานแกประชาชนในดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม              
ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา 
 ดานหลักนิติธรรม หมายถึง การบริหารงานตามกฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ ดวย                    
ความถูกตอง ความดีงาม มีการกระจายอํานาจการพัฒนาบุคลากรอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกนั ไมมี
การเลือกปฏิบัติ มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน รณรงคใหบุคลากรยึดถือหลักความชอบธรรม
ในการปฏิบัตหินาท่ีเพื่อใหเปนตัวอยางท่ีดีแกสังคม 

ระดับความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติ 

1.  มากท่ีสุด 
2.  มาก 
3.  นอย 
4.  นอยท่ีสุด 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดตอเดือน 

การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

ของเทศบาลตําบลทาขาม 
อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา
1.  หลักนิติธรรม  

2.  หลักคุณธรรม 
3.  หลักความโปรงใส    

4.  หลักการมีสวนรวม 
5.  หลักความรับผิดชอบ  
6.  หลักความคุมคา 
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 ดานหลักคุณธรรม หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรยึดม่ันความถูกตองดีงาม    
สรางคุณภาพชีวิตของคนในสังคมใหดีข้ึน ทําใหสังคมมีเสถียรภาพ ทุกคนสามารถอยูดวยกันอยาง
สงบสุขดวยความมีระเบียบวินัย 
 ดานหลักความโปรงใส หมายถึง กระบวนการทํางานและกฎเกณฑตาง ๆ มีการเปดเผย
ตรงไปตรงมา สรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน 
ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและรับทราบขอมูลขาวสารไดอยางท่ัวถึง สามารถตรวจสอบ           
ความถูกตองชัดเจน 
 ดานหลักการมีสวนรวม หมายถึง การบริหารงานท่ีเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรับรู 
การวางแผนการปฏิบัติงาน การประเมินผลงานและเสนอความเห็นในการตัดสินปญหา เพื่อใหเกดิ
ความคิดริเร่ิมและมีพลังในการทํางานรวมกัน 
 ดานหลักความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรและผูบริหารใสใจตอ
ปญหาอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ผลของการปฏิบัติหนาท่ีสามารถตรวจสอบความถูกตองได
และสรางความพึงพอใจตอทุกฝาย 
 ดานหลักความคุมคา หมายถึง การบริหารการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการดําเนินงาน           
อยางเหมาะสม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม การปฏิบัติงานตาง ๆ ตองมีความรวดเร็ว             
มีคุณภาพ รณรงคใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของงาน 

เทศบาล หมายถึง เทศบาลตําบลทาขาม อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 ครัวเรือน หมายถึง บุคคลคนเดียว หรือหลายคน ซ่ึงมีรายช่ืออาศัยอยูในบานหรือสถานท่ี
เดียวกัน ตามขอมูลสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลทาขาม ท้ังนี้ไมคํานึงถึงวาบุคคลเหลานั้น 
จะมีความสัมพันธฉันทญาติพี่นองหรือไมก็ตาม  
 ผูนําครัวเรือน หมายถึง สมาชิกในครัวเรือนสวนบุคคล ซ่ึงไดรับการยกยองใหเปนผูนํา
ครัวเรือน และโดยท่ัวไปเปนผูมีหนาท่ีรับผิดชอบสูงสุดในการปกครองหรือเปนผูอุปถัมภในเชิง
เศรษฐกิจและสวัสดิภาพของสมาชิกในครัวเรือน 

 
 
 


