
 
 

ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจในทัศนะของประชาชน: 
สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โกวิท พิมลทีป 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปัญหาพิเศษนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
กรกฎาคม 2556 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 



 
 
 



ง 
 

ประกาศคุณูปการ 
  
 การศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจในทัศนะของประชาชน สถานีต ารวจ 
ภูธรเมืองชลบุรี” ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากหลายท่านที่ได้อนุเคราะห์ ให้ความช่วยเหลือ และ
ให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางที่ถูกต้อง โดยเฉพาะท่านอาจารย์ ลือชัย วงษ์ทอง ที่ได้กรุณา                          
ให้ค าแนะน าและตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน และเอาใจใส่ด้วยดีตลอดมา 
รวมไปถึงคณาจารย์ทุกท่านในโครงการปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขา
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เป็นก าลังใจให้ 
 ส าหรับความดีงามและคุณประโยชน์อันพึงมีจากผลการศึกษาครั้งนี้ ขอมอบให้แก่บิดา 
มารดา ครูอาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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 การวิจัยเร่ือง ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจในทัศนะของประชาชน สถานีต ารวจภูธร
เมืองชลบุร ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ            
ในทัศนะของประชาชน สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี และ 2) เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของประชาชน
ที่มีต่อภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัย                    
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพ และอาชีพ โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
คือ ประชาชนในเขตพื้นที่สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี จ านวน 440 คน ใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูล และใช้ค่าสถิติ t-test และ One-way 
ANOVAในการทดสอบสมมติฐานโดย ผลการศึกษาพบว่า  
 กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนในเขตพื้นที่สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี พบว่า โดยส่วนใหญ่
เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป ีส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด 
และส่วนมากมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท โดยภาพรวมภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจอยู่ในระดับ
ไม่ค่อยดีเมื่อจ าแนกตามรายด้าน พบว่า อันดับแรกคือด้านการรักษาวินัย รองลงมาคือด้าน
บุคลิกภาพ ล าดับที่สามคือด้านจริยธรรม และอันดับสุดท้ายคือด้านความสัมพันธ์กับชุมชน                 
ส่วนผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ของ
ข้าราชการต ารวจแตกต่างกัน โดยเพศชายจะมีทัศนะเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ
มากกว่าเพศหญิง ส่วนประชาชนที่มีสถานภาพต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ
แตกต่างกัน โดยประชากรที่มีสถานภาพโสด จะมีทัศนะเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจ
มากกว่าประชาชนที่มีสถานภาพหม้าย/ หย่า ส าหรับประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ
ต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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 The purpose of this study is twofold.  First, it was to examine the public image of 
police officers working for Muang Chon Buri Provincial Police Station.  Second, it aimed at 
comparing the public image of police officers as classified by their personal factors, including 
gender, age, educational level, status, and occupation. The subjects participating in this study 
were 440 people living in the area of Muang Chon Buri Provincial Police Station.  The test 
statistics used in the study included frequency, percentage, means, and standard deviation.  To test 
the research hypotheses, t-test and One-way ANOVA were used. The results of the study were as 
follows: 
 The majority of the subjects in this study included more males than females, aged 20-
30. Most of them held a Bachelor’s degree, single, and working for companies.  It was found that 
the public image of police officers was not good. To be specific, maintaining police’s disciplines 
was perceived and ranked the highest by the subjects, followed by the aspect of police’s physical 
personality, their morality, and their relationship with the community.  Based on the test of 
research hypotheses, it was found that male and female subjects had different image of police 
officers.  Male subjects tended to give more detailed images of police officers than female 
subjects did.  Also, there was a difference in the image of police officers as perceived by the 
subjects with different marital status. The subjects with a single status tended to give more 
detailed images of police officers than the subjects who were widowed or divorced.  Finally, no 
statistical differences were found in the image of police officers perceived by the subjects with 
different age, educational level and occupation at a significant level of 0.05. 
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