
บรรณานุกรม 
 
จันทรเพ็ญ ศรีดาว. (2549). การพัฒนาระบบงานสารบรรณบนเครือขายอินเตอรเนต็ ของกองกิจการ 
 นิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
ชาติชาย โทสินธิติ. (2529). ความคิดเหน็ของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรการตั้งสถานกาสิโนใน 
 ทุงกุลารองไห. วิทยานิพนธสังคมศาสตรมหาบัณฑติ, สาขาส่ิงแวดลอม, บัณฑิตวทิยาลัย, 
 มหาวิทยาลัยมหิดล. 
เดชา สุพรรณทอง. (2548). การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ียอมรับได และความคาดหวังตอการใช 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ในสํานักงานกระทรวงศึกษาธิการ. วิทยานิพนธ 
 ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, สาขาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 
ธีระพันธุ แกนจันทร. (2542). ความคิดเหน็ของกรรมการบริหารองคการสวนตําบล ท่ีมีตอการ 
 มีสวนรวมของพัฒนากรในการจัดทําแผนพัฒนาตําบลและ การดําเนนิงานโครงการ 
 พัฒนา. ปญหาพเิศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ, สาขานโยบายสาธารณะ,  
 บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยบูรพา. 
นงลักษณ พุมมวง. (2549). การพัฒนาระบบงานสารบรรณสํานักวทิยาบริการ มหาวทิยาลัย 
 มหาสารคาม. การศึกษาคนควาอิสระการศึกษามหาบัณฑติ, การบริหารการศึกษา, 
 บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
นพรัตน เปาอารีย. (2553). ความคิดเห็นของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 จังหวดัชลบุรี ท่ีมีตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส (E-document). ปญหาพิเศษ 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารทั่วไป, วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ, 
 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
นฤทธ์ิ มัยรัตน. (2549). สภาพปจจุบัน สภาพข้ันตํ่าท่ียอมรับได และความคาดหวังเกีย่วกับการใช 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
 กระทรวงคมนาคม. วิทยานพินธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑติ, สาขาคอมพิวเตอร 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ, คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี, มหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 
บุญชม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว. (2535). การวจิัยเบ้ืองตน (พิมพคร้ังท่ี 6). มหาสารคาม:  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
 

 
 
 



  76 

บุญธรรม คําพอ. (2520). การศึกษาความแตกตางระหวางผูยอมรับและไมยอมรับวิทยาการแผนใหม  
 ศึกษาเฉพาะมูลนิธิบูรณะชนบท หมูท่ี 10 ตาํบลโพธ์ิงาม อําเภอสวรรคบุรี จังหวดัชัยนาท.  
 วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาพัฒนาชุมชน, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย  
 เกษตรศาสตร. 
พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ. (2541). การสรางมาตรวัด (พิมพคร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: คณะรัฐประศาสนศาสตร  
 สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 
มหาวิทยาลัยบูรพา. (2554). รายงานประจําป 2554 มหาวทิยาลัยบูรพา. ชลบุรี: โฮโกะ เพรส. 
มารีนาท กาตาสาย. (2546). ทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 (E-office) กรณีศึกษา มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย. วทิยานิพนธ 
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ, สาขาบริหารธุรกิจ, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ยศวดี งามสะอาด. (2551). ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบสารบรรณ 
 อิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษา. กรุงเทพฯ: สํานักงาน 
 ปลัดกระทรวงสาธารณสุข. 
รัตนศิริ เจริญสุข. (2549). การศึกษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาทํางานรวมกับระบบรับเร่ือง 
 และติดตามงาน (Help Desk) กรณีศึกษา: องคการรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ. 
 วันท่ีคนบทคัดยอ 1 พฤษภาคม 2555, เขาถึงไดจาก http://library.utcc.ac.th/onlinethesis/ 
 detail.asp?bib_id=731 
ราชบัณฑิตยสถาน. (2542). พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ:  
 นานมีบุคส. 
รุงทิวา มงคลเกิด และนีลุบล ชมภูธิราช. (2546). การวิเคราะหความพึงพอใจ และขอปญหาใน 
 การปรับระบบงานสารบรรณแบบเดิม โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานบริหาร 
 และงานธุรการ คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. เชียงใหม: คณะเทคนคิ 
 การแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
เล็ก จันทรสอาด. (2550). ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีธุรการท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศงาน 
 สารบรรณ (Management Education Information System: MEIS) มหาวทิยาลัยบูรพา. 
 ชลบุรี: มหาวทิยาลัยบูรพา. 
วศิน สินธุภิญญโญ จุฬารัตน ตันประเสริฐ และศรินทร วัชรบุศราคํา. (2546). การศึกษาวิเคราะห 
 ภาพลักษณเอกสาร. กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข. 
 
 

 
 
 



  77 

วิสุทธ์ิ สุทธินุย. (2542). ศึกษาความคิดเหน็ของคณะกรรมการประชาชนตามโครงการพัฒนา 
 สถานีตําราจเพื่อประชาชนในสามจังหวัดฝงอันดามัน. วทิยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, 
 สาขาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยทักษณิ. 
ศักดิ์ สุนทรเสณ.ี (2531). เจตคติ. กรุงเทพฯ: ดี. ดี. บุคสโตร. 
ศิวไลซ คนฉลาด. (2548). สภาพการวิจยัและความคิดเหน็ตอการทําวจิยั สาขาวิทยาศาสตรและ 
  เทคโนโลยีของอาจารยมหาวิทยาลัย: กรณศึีกษามหาวิทยาลัยบูรพา. ปญหาพิเศษ 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารทั่วไป, วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ,  
 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
                  . (2551). ปญหาและความตองการดานความรู ความเขาใจและทักษะของบุคลากร 
 ท่ีปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส โดยใชโปรแกรม E-document for Windows 
 มหาวิทยาลัยบูรพา. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ศุภชัย แสงรัตนกุล และยอดเย่ียม แสงรัตนกุล. (2548). ผลสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 สาธารณสุข ระดับสถานีอนามัย จังหวัดนนทบุรี. วารสารวิชาการ รพศ/ รพท เขต 4, 
 7(3), 295. 
สงวน สุทธิเลิศอรุณ, จํารัส ดวงสุวรรณ และฐิติพงษ ธรรมานุสรณ. (2522). จิตวิทยาสังคม 
 (พิมพคร้ังท่ี 2). นนทบุรี: ชัยศิริการพิมพ. 
สุชา จันทรเอม และสุรางค จันเอม. (2520). จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพฯ: แพรพิทยา. 
สุโท เจริญสุข. (2525). หลักจิตวิทยาและพฒันาการมนุษย. กรุงเทพฯ: แพรพิทยา. 
เสริมพันธ สาริมาน. (2544). การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสถานท่ีทองเท่ียวและ 
 เจาหนาท่ีผูใหบริการในเขตอุทยานแหงชาติน้ําตกพล้ิว จงัหวัดจันทบุรี. ปญหาพิเศษ 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขานโยบายสาธารณะ, บัณฑิตวิทยาลัย, 
 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
อนงครัตน วัฒนพงษ. (2548). สภาพและปญหาการใชงานระบบเทคโนโลยีงานสารบรรณของ 
 กองทัพอากาศ : กรณีศึกษา สวนบัญชาการกองทัพอากาศ. ปญหาพิเศษ 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารทั่วไป, วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ, 
 มหาวิทยาลัยบรูพา. 
Foster, A. (1968). The Changing English Language. New York: St. Martin’s. 
Good, C. V. (1973). Dictionary of Education. New York: McGraw-Hill. 
Kolasa, B. J. (1969). Introduction of Behavior Science for Business. New York: Mcgraw-Hill. 
Mogan, C. T., & King, R. A. (1971). Introduction to Psychology. Tokyo: Mcgraw-Hill  
Remmer, H. H. (1954). Introduction to Opintions and Attitude. New York: Harper and Brothers. 

 
 
 


