
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจยั เร่ือง “ความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยบูรพา” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ 
คิดเห็นของบคุลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของบคุลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบ 
งานสารบรรณ ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล และ 
เพื่อศึกษาปญหา ขอเสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใช 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส จํานวน 47 คน ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหเปน 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหระดับความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบ 
งานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณ ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จาํแนกตามลักษณะ 
สวนบุคคล 
 ตอนท่ี 4 ปญหา ขอเสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยบรูพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (N = 47) 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน  รอยละ 
เพศ   
     ชาย 7 14.89 
     หญิง 40 85.11 

รวม 47 100.00 
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ตารางท่ี 1  (ตอ)  
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน  รอยละ 
อายุ   
     20 ป-30 ป 10 21.28 
     31 ป-40 ป 21 44.68 
     41 ป-50 ป 11 23.40 
     51 ป-60 ป 5 10.64 

รวม 47 100.00 
ระดับการศึกษา   
     ต่ํากวาปริญญาตรี 7 14.89 
     ปริญญาตรี 33 70.21 
     ปริญญาโท 6 12.77 
     ปริญญาเอก 1 2.13 

รวม 47 100.00 
รายไดตอเดือน   
     ไมเกิน 10,000 บาท 0 0.00 
     10,001-15,000 บาท 29 61.70 
     15,001-20,000 บาท 5 10.64 
     20,001-25,000 บาท 2 4.26 
     25,001-30,000 บาท 5 10.63 
     30,001 บาทข้ึนไป 6 12.77 

รวม 47 100.00 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
     ไมเกิน 1 ป 4 8.51 
     1-5 ป 8 17.02 
      6-10 ป  18 38.30 
      11-15 ป 3 6.38 
      16-10 ป 5 10.64 
      21 ปข้ึนไป 9 19.15 

รวม 47 100.00 
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ตารางท่ี 1  (ตอ)  
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน  รอยละ 
ชวงเวลาท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส    
     08.00-12.00 น.                  3 6.38 
     13.00-16.30 น. 7 14.90 
     ใชท้ังชวงเวลา 08.00-12.00 น. และ 13.00-16.30 น.         37 78.72 

รวม 47 100.00 
จํานวนคร้ังท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     
     ใชงานระบบ สัปดาหละ 1-2 วัน                                7 14.89 
     ใชงานระบบ สัปดาหละ 3-4 วัน                                4 8.51 
     ใชงานระบบ ทุกวัน 36 76.60 

รวม 47 100.00 
 

 จากตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 85.11 มีอายุระหวาง 31-40 ป  
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 44.68 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 70.21 มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 61.70 
สวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 38.30 และสวนใหญ 
ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท้ังชวงเวลา 08.00-12.00 น. และ 13.00-16.30 น. จํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 78.72 และสวนใหญใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทุกวนั จํานวน 
33 คน คิดเปนรอยละ 76.60 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบ 
งานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
                  ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ภาพรวม 
 
คิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   ระดับ อันดับ 
ดานความสําคัญ 3.23 .56 คอนขางมาก 1 
ดานประโยชน 3.22 .56 คอนขางมาก 2 
ดานความเหมาะสม 2.77 .49 คอนขางมาก 4 
ดานปญหา 3.02 .40 คอนขางมาก 3 

ภาพรวม 3.12 .42 คอนขางมาก - 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับ 
ความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ภาพรวมและทุกดานอยูในระดบัเห็นดวย 
คอนขางมาก โดยพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสําคัญ เปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 3.23) 
รองลงมา ไดแก ดานประโยชน (คาเฉล่ีย 3.22) ดานปญหา (คาเฉล่ีย 3.02) และดานความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 2.77) ตามลําดับ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณ 
                  อิเล็กทรอนิกส ดานความสําคัญ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานความสําคัญ 

มาก คอนขาง มาก คอนขางนอย นอย   แปลความหมาย อันดับ 

1.  ผูบริหารในสวนงาน/ หนวยงานของทานให
ความสําคัญตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

21 
(44.68) 

18 
(38.30) 

7 
(14.89) 

1 
(2.13) 

3.26 .79 มาก 2 

2.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบงาน           
ที่ชวยใหการปฏิบัติงานสารบรรณมีประสิทธิภาพ 

20 
(42.55) 

21 
(44.68) 

6 
(12.77) 

0 
(0.00) 

3.30 .68 มาก 1 

3.  สวนงาน/ หนวยงานของทานจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อรองรับ 
การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

17 
(36.17) 

24 
(51.06) 

6 
(12.77) 

0 
(0.00) 

3.23 .66 คอนขางมาก 3 

4.  สวนงาน/ หนวยงานจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร 
ใหเพยีงพอตอผูปฏิบัติงานสารบรรณ 

16 
(34.04) 

23 
(48.94) 

7 
(14.89) 

1 
(2.13) 

3.15 .75 คอนขางมาก 4 

ภาพรวม 3.23 .56 คอนขางมาก - 
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 จากตารางท่ี 3 ความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความสําคัญ พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณ มีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
อยูในระดับเหน็ดวยคอนขางมาก (มีคาเฉล่ีย 3.23) โดยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปน 
ระบบงานท่ีชวยใหการปฏิบัติงานสารบรรณมีประสิทธิภาพ (มีคาเฉล่ียสูงสุด 3.30) รองลงมา คือ  
ผูบริหารในสวนงาน/ หนวยงานของทานใหความสําคัญตอการใชระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(มีคาเฉล่ีย 3.26) และสวนงาน/ หนวยงานของทานจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
เพื่อรองรับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (มีคาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณ 
                  อิเล็กทรอนิกส ดานประโยชน 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานประโยชน 

มาก คอนขาง มาก คอนขางนอย นอย   แปลความหมาย อันดับ 

1.  ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสชวยให 
การปฏิบัติงานของทานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

20 
(42.55) 

22 
(46.81) 

5 
(10.64) 

0 
(0.00) 

3.32 .66 มาก 3 

2.  ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ชวยให 
การดําเนนิงานเกี่ยวกับเอกสารในสวนงาน/ หนวยงาน 
งายขึ้น 

23 
(48.94) 

19 
(40.43) 

5 
(10.64) 

0 
(0.00) 

3.38 .67 มาก 1 

3.  การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชปฏิบัติงาน 
ทําใหทานปฏิบัติงานเสร็จทันเวลา 

20 
(42.55) 

21 
(44.68) 

5 
(10.64) 

1 
(2.13) 

3.28 .74 มาก 6 

4.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหหนวยงาน 
ของทาน เกิดความประหยัดในดานบุคลากร  

18 
(38.30) 

24 
(51.06) 

5 
(10.64) 

0 
(0.00) 

3.28 .64 มาก 4 

5.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ทําใหหนวยงาน
ปลายทางรับทราบขอมูลกอนที่หนังสือตัวจริงจะไปถึง 

13 
(27.66) 

29 
(61.70) 

5 
(10.64) 

0 
(0.00) 

3.17 .60 คอนขางมาก 8 

6.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร   

12 
(25.53) 

28 
(59.57) 

6 
(12.77) 

1 
(2.13) 

3.09 .68 คอนขางมาก 12 

 

 
 
 



ตารางที่ 4  (ตอ)  
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานประโยชน 

มาก คอนขาง มาก คอนขางนอย นอย 
  แปลความหมาย อันดับ 

7.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยลดงานดาน 
การจัดทําเอกสาร   

17 
(36.17) 

19 
(40.43) 

11 
(23.40) 

0 
(0.00) 

3.13 .76 คอนขางมาก 11 

8.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บเอกสาร 

19 
(40.43) 

24 
(51.06) 

4 
(8.51) 

0 
(0.00) 

3.32 .62 มาก 2 

9.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยใหการสงขอมูล
ขาวสารหรือขอความตาง ๆ มีความถูกตองมากขึ้น 

14 
(29.79) 

26 
(55.32) 

7 
(14.89) 

0 
(0.00) 

3.15 .65 คอนขางมาก 9 

10.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยอํานวย 
ความสะดวกใหกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
ระบบสารบรรณของสวนงาน/ หนวยงาน 

18 
(38.30) 

24 
(51.06) 

5 
(10.64) 

0 
(0.00) 

3.28 .64 มาก 4 

11.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ทําใหการจัดเก็บ
หนังสือเปนระบบมากยิ่งขึ้น งายตอการคนหา  

20 
(42.55) 

19 
(40.43) 

7 
(14.89) 

1 
(2.13) 

3.23 .78 คอนขางมาก 7 

12.  การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใช
ปฏิบัติงาน ชวยปองกันเอกสารสูญหาย  

14 
(29.79) 

25 
(53.19) 

8 
(17.02) 

0 
(0.00) 

3.13 .67 คอนขางมาก 10 

ภาพรวม 3.22 .56 คอนขางมาก - 
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 จากตารางท่ี 4 ความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานประโยชน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูใน 
ระดับเหน็ดวยคอนขางมาก (มีคาเฉล่ีย 3.22) โดยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยใหการ 
ดําเนินงานเก่ียวกับเอกสารในสวนงาน/ หนวยงานงายข้ึน (มีคาเฉล่ียสูงสุด 3.38) รองลงมา คือ  
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บเอกสาร (มีคาเฉล่ีย 3.32)  
และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหการปฏิบัติงานของทานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
(มีคาเฉล่ีย 3.32) ตามลําดับ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณ 
                  อิเล็กทรอนิกส  ดานความเหมาะสม 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานความเหมาะสม 

มาก คอนขาง มาก คอนขางนอย นอย   แปลความหมาย อันดับ 

1.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหหนวยงาน 
ของทาน เกิดความประหยัดในดานวัสดุอุปกรณ 

11 
(23.40) 

25 
(53.19) 

9 
(19.15) 

2 
(4.26) 

2.96 .77 คอนขางมาก 2 

2.  ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสที่ใชงานอยู    
มีความเหมาะสมกับสวนงาน/ หนวยงานของทาน  

5 
(10.64) 

19 
(40.43) 

20 
(42.55) 

3 
(6.38) 

2.55 .77 คอนขางมาก 3 

3.  ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสที่ใชงานอยู    
มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของทาน  

5 
(10.64) 

18 
(38.30) 

20 
(42.55) 

4 
(8.51) 

2.51 .80 คอนขางมาก 4 

4.  ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสที่ใชงานอยู
ปจจุบันควรมีการพัฒนาใหมีความทันสมัยตอการใชงาน 

11 
(23.40) 

30 
(63.83) 

5 
(10.64) 

1 
(2.13) 

3.09 .65 คอนขางมาก 1 

ภาพรวม 2.77 .49 คอนขางมาก - 
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 จากตารางท่ี 5 ความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความเหมาะสม พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูใน 
ระดับเหน็ดวยคอนขางมาก (มีคาเฉล่ีย 2.77) โดยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชงานอยูปจจุบัน 
ควรมีการพัฒนาใหมีความทันสมัยตอการใชงาน (มีคาเฉล่ียสูงสุด 3.09) รองลงมา คือ ระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหหนวยงานของทาน เกิดความประหยัดในดานวัสดุอุปกรณ 
(มีคาเฉล่ีย 2.96) และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชงานอยู มีความเหมาะสมกับสวนงาน/ 
หนวยงาน (มีคาเฉล่ีย 2.25)  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณ 
                  อิเล็กทรอนิกส ดานปญหา 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานปญหา 

มาก คอนขาง มาก คอนขางนอย นอย   แปลความหมาย อันดับ 

1.  การคนหาขอมูลในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
มีปญหาเมื่ออินเตอรเน็ตขัดของ 

18 
(38.30) 

26 
(55.32) 

3 
(6.38) 

0 
(0.00) 

3.32 .59 มาก 2 

2.  หนวยงานที่ยังมิไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
มาใชจะทําใหเกิดปญหาการทํางานในอนาคต 

15 
(31.91) 

24 
(51.06) 

4 
(8.51) 

4 
(8.51) 

3.06 .87 คอนขางมาก 3 

3.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีความซับซอนยาก 
แกการใชงาน 

3 
(6.38) 

15 
(31.91) 

26 
(55.32) 

3 
(6.38) 

2.38 .70 คอนขางนอย 4 

4.  ควรมีการจดัฝกอบรมใหแกผูปฏิบัติงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสทํางานไดอยางตอเนื่อง 

22 
(46.81) 

19 
(40.43) 

6 
(12.77) 

0 
(0.00) 

3.34 .70 มาก 1 

ภาพรวม 3.02 .40 คอนขางมาก - 
 
 
 
 
 

 
 
 



 48 

 จากตารางท่ี 6 ความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานปญหา พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
อยูในระดับเหน็ดวยคอนขางมาก (มีคาเฉล่ีย 3.02) โดยควรมีการจัดฝกอบรมใหแกผูปฏิบัติงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสทํางานไดอยางตอเนื่อง (มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.34) รองลงมา คือ การคนหา 
ขอมูลในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีปญหาเม่ืออินเทอรเน็ตขัดของ (มีคาเฉล่ีย 3.32) และ 
หนวยงานท่ียังมิไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชจะทําใหเกดิปญหาการทํางานในอนาคต 
(มีคาเฉล่ีย 3.06) ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ที่รับผิดชอบงานสารบรรณ ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามลักษณะ 
สวนบุคคล   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ  
                 ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ   
 

ชาย หญิง รวม ความคิดเหน็ตอการใช 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 

  
ระดับ 

ความคิดเหน็   
ระดับ 

ความคิดเหน็   
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ดานความสําคัญ 2.85 .51 คอนขางมาก 3.30 .54 มาก 3.23 .56 คอนขางมาก 
ดานประโยชน 3.20 .50 คอนขางมาก 3.23 .57 คอนขางมาก 3.22 .56 คอนขางมาก 
ดานความเหมาะสม 2.85 .28 คอนขางมาก 2.76 .52 คอนขางมาก 2.77 .49 คอนขางมาก 
ดานปญหา 3.10 .34 คอนขางมาก 3.01 .41 คอนขางมาก 3.02 .40 คอนขางมาก 

ภาพรวม 3.07 .37 คอนขางมาก 3.12 .43 คอนขางมาก 3.12 .42 คอนขางมาก 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 50 

 จากตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามเพศ พบวา  
โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา  
 บุคลากรท่ีมีเพศหญิง มีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดานความสําคัญ มากกวาบุคลากรท่ีมีเพศชาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ  
                  ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
20 ป-30 ป 31 ป-40 ป 41 ป-50 ป 51 ป-60 ป รวม 

ความคิดเห็นตอการใช
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

  
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานความสําคัญ 3.22 .75 คอนขางมาก 3.14 .56 คอนขางมาก 3.34 .34 มาก 3.40 .60 มาก 3.23 .56 คอนขางมาก 
ดานประโยชน 3.09 .41 คอนขางมาก 3.04 .62 คอนขางมาก 3.53 .47 มาก 3.60 .19 มาก 3.22 .56 คอนขางมาก 
ดานความเหมาะสม 2.82 .31 คอนขางมาก 2.52 .43 คอนขางมาก 3.22 .48 คอนขางมาก 2.75 .35 คอนขางมา

ก 
2.77 .49 คอนขางมาก 

ดานปญหา 3.07 .26 คอนขางมาก 2.82 .45 คอนขางมาก 3.31 .16 มาก 3.15 .37 คอนขางมา
ก 

3.02 .40 คอนขางมาก 

ภาพรวม 3.06 .28 คอนขางมาก 2.93 .45 คอนขางมาก 3.41 .34 มาก 3.35 .13 มาก 3.12 .42 คอนขางมาก 
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 จากตารางท่ี 8 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามอายุ พบวา  
โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
แตกตางกัน เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา  
 บุคลากรท่ีมีอายุ 51 ป-60 ป มีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดานความสําคัญ มากกวาบุคลากรกลุมอายุอ่ืน 
 บุคลากรท่ีมีอายุ 51 ป-60 ป มีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดานประโยชน มากกวาบุคลากรกลุมอายุอ่ืน 
 บุคลากรท่ีมีอายุ 41 ป-50 ป มีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดานความเหมาะสม มากกวาบุคลากรกลุมอายุอ่ืน 
 บุคลากรท่ีมีอายุ 41 ป-50 ป มีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดานปญหามากกวาบุคลากรกลุมอายุอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ  
                 ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

ความคิดเห็น 
ตอการใช 

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส   

ระดับ 
ความคิดเห็น   

ระดับ 
ความคิดเห็น   

ระดับ 
ความคิดเห็น   

ระดับ 
ความคิดเห็น   

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ดานความสําคัญ 3.25 .66 คอนขางมาก 3.24 .57 คอนขางมาก 3.12 .49 คอนขางมาก 3.50 .00 มาก 3.23 .56 คอนขางมาก 
ดานประโยชน 3.10 .86 คอนขางมาก 3.20 .48 คอนขางมาก 3.45 .62 มาก 3.41 .00 มาก 3.22 .56 คอนขางมาก 
ดานความเหมาะสม 3.00 .00 คอนขางมาก 2.65 .50 คอนขางมาก 3.16 .49 คอนขางมาก 3.00 .00 คอนขางมาก 2.77 .49 คอนขางมาก 
ดานปญหา 3.00 .40 คอนขางมาก 2.96 .41 คอนขางมาก 3.37 .20 มาก 3.25 .00 คอนขางมาก 3.02 .40 คอนขางมาก 

ภาพรวม 3.09 .60 คอนขางมาก 3.07 .37 คอนขางมาก 3.34 .47 มาก 3.33 .00 มาก 3.12 .42 คอนขางมาก 
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 จากตารางท่ี 9 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามระดับ 
การศึกษา พบวาโดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการใชระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา  
 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส  ดานความสําคัญ มากกวาบุคลากรระดับการศึกษาอ่ืน 
 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส  ดานประโยชน มากกวาบุคลากรระดับการศึกษาอ่ืน 
 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ดานความเหมาะสม มากกวาบุคลากรระดับการศึกษาอ่ืน 
 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ดานปญหา มากกวาบุคลากรระดับการศึกษาอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใช 
                   ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึ้นไป รวม 

ความคิดเห็น 
ตอการใช 

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

ดานความสําคัญ 3.27 .56 มาก 2.70 .64 มาก 3.75 .00 มาก 3.40 .28 มาก 3.16 .56 คอนขางมาก 3.23 .56 คอนขางมาก 
ดานประโยชน 3.13 .58 คอนขางมาก 2.93 .29 คอนขางมาก 4.00 .00 มาก 3.56 .36 มาก 3.40 .51 มาก 3.22 .56 คอนขางมาก 

ดานความเหมาะสม 2.68 .49 คอนขางมาก 2.70 .44 มาก 3.75 .00 มาก 3.10 .13 คอนขางมาก 2.70 .33 คอนขางมาก 2.77 .49 คอนขางมาก 

ดานปญหา 2.92 .41 คอนขางมาก 3.00 .43 มาก 3.50 .00 มาก 3.15 .28 คอนขางมาก 3.29 .29 มาก 3.02 .40 คอนขางมาก 
ภาพรวม 3.04 .43 คอนขางมาก 2.86 .18 มาก 3.83 .00 มาก 3.39 .24 มาก 3.22 .31 คอนขางมาก 3.12 .42 คอนขางมาก 
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 จากตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน  
พบวา โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือนตางกนัมีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา  
 บุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอการใชระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความสําคัญมากกวาบุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ 
 บุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอการใชระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานประโยชนมากกวาบุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ 
 บุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอการใชระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความเหมาะสมมากกวาบุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ 
 บุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอการใชระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานปญหามากกวาบุคลากรท่ีมีรายไดตอเดือนอ่ืน ๆ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใช 
                   ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
ไมเกิน 1 ป  1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป  21 ปขึ้นไป รวม 

ความคิดเห็น 
ตอการใช 

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส   ระ

ดับ
 

คว
าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

  ระ
ดับ

 
คว

าม
คิด

เห็
น 

ดานความสําคัญ 2.62 .72 คอนขาง 
มาก 

3.59 .68 มาก 3.30 .43 มาก 2.83 .14 คอนขาง 
มาก 

3.00 .53 คอนขาง 
มาก 

3.30 .49 มาก 3.23 .56 คอนขาง 
มาก 

ดานประโยชน 2.83 .28 คอนขาง 
มาก 

3.12 .81 คอนขาง 
มาก 

3.26 .57 มาก 2.88 .09 คอนขาง 
มาก 

3.46 .42 มาก 3.40 .45 มาก 3.22 .56 คอนขาง 
มาก 

ดานความเหมาะสม 2.75 .35 คอนขาง 
มาก 

2.53 .50 คอนขาง 
มาก 

2.91 .60 คอนขาง 
มาก 

2.66 .28 คอนขาง 
มาก 

2.65 .45 คอนขาง 
มาก 

2.83 .33 คอนขาง 
มาก 

2.77 .49 คอนขาง 
มาก 

ดานปญหา 3.12 .43 คอนขาง 
มาก 

2.84 .61 คอนขาง 
มาก 

2.93 .34 คอนขาง 
มาก 

2.83 .14 คอนขาง 
มาก 

3.40 .13 มาก 3.19 .30 คอนขาง 
มาก 

3.02 .40 คอนขาง 
มาก 

ภาพรวม 2.83 .19 คอนขาง 
มาก 

3.05 .66 คอนขาง 
มาก 

3.15 .41 คอนขาง 
มาก 

2.83 .14 คอนขาง 
มาก 

3.24 .33 คอนขาง 
มาก 

3.25 .29 คอนขาง 
มาก 

3.12 .42 คอนขาง 
มาก 
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 จากตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน พบวา โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นตอ 
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา  
 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ดานความสําคัญ มากกวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานอ่ืน 
 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 16-20 ป มีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ดานประโยชน มากกวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใช 
                   ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามชวงเวลาที่ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส    
 

ชวงเวลาที่ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส    
08.00-12.00 น.                13.00-16.30 น. ใชทั้งชวงเวลา 08.00-12.00 น.  

และ 13.00-16.30 น.         
ภาพรวม 

ความคิดเห็นตอการใช
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

  
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานความสําคัญ 3.50 .86 มาก 3.14 .59 คอนขางมาก 3.22 .54 คอนขางมาก 3.23 .56 คอนขางมาก 
ดานประโยชน 2.94 .91 คอนขางมาก 2.98 .81 คอนขางมาก 3.29 .47 มาก 3.22 .56 คอนขางมาก 
ดานความเหมาะสม 2.75 .43 คอนขางมาก 2.50 .40 คอนขางมาก 2.83 .50 คอนขางมาก 2.77 .49 คอนขางมาก 
ดานปญหา 2.91 .38 คอนขางมาก 2.67 .59 คอนขางมาก 3.10 .33 คอนขางมาก 3.02 .40 คอนขางมาก 

ภาพรวม 3.00 .60 คอนขางมาก 2.88 .61 คอนขางมาก 3.17 .35 คอนขางมาก 3.12 .42 คอนขางมาก 
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 จากตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามชวงเวลาท่ีใช 
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีชวงเวลาท่ีใชงานระบบ 
สารบรรณตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสไมแตกตางกัน 
เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา  
 บุคลากรท่ีมีชวงเวลาทีใ่ชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 08.00-12.00 น. 
มีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความสําคัญ มากกวาบุคลากรท่ีมี 
ชวงเวลาท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน 
 บุคลากรท่ีมีชวงเวลาทีใ่ชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท้ังชวงเวลา 08.00-12.00 น. 
และ 13.00-16.30 น. มีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานประโยชนมากกวา 
บุคลากรท่ีมีชวงเวลาทีใ่ชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใช 
                   ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามจํานวนครั้งที่ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   
 

จํานวนครั้งที่ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   
ใชงานระบบสัปดาหละ 1-2 วัน   ใชงานระบบสัปดาหละ 3-4 วัน     ใชงานระบบทุกวัน              ภาพรวม 

ความคิดเห็นตอการใช 
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

  
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น   
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานความสําคัญ 3.50 .72 มาก 2.68 .23 คอนขางมาก 3.24 .52 คอนขางมาก 3.23 .56 คอนขางมาก 
ดานประโยชน 3.28 .50 มาก 2.54 .82 คอนขางมาก 3.29 .50 มาก 3.22 .56 คอนขางมาก 
ดานความเหมาะสม 2.78 .58 คอนขางมาก 2.37 .47 คอนขางมาก 2.81 .46 คอนขางมาก 2.77 .49 คอนขางมาก 
ดานปญหา 2.92 .23 คอนขางมาก 2.68 .80 คอนขางมาก 3.08 .36 คอนขางมาก 3.02 .40 คอนขางมาก 

ภาพรวม 3.17 .32 คอนขางมาก 2.56 .64 คอนขางมาก 3.17 .37 คอนขางมาก 3.12 .42 คอนขางมาก 
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 จากตารางท่ี 13 ความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานตาง ๆ โดยจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีใชงานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีจํานวนคร้ังท่ีใชงานระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกสตางกันมีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา  
 บุคลากรท่ีมีจํานวนคร้ังท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สัปดาหละ 1-2 วัน 
มีความคิดเหน็ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความสําคัญ มากกวาบุคลากรท่ีมี 
จํานวนคร้ังท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน 
 บุคลากรท่ีมีจํานวนคร้ังท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ทุกวนั มีความคิดเหน็ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานประโยชน มากกวาบุคลากรท่ีมีจํานวนคร้ังท่ีใชงาน 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสอ่ืน 
 

ตอนท่ี 4 ปญหา ขอเสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบ 
งานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี 14  ปญหาของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีพบอยูและสงผลเสียตอ 
                    การปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 

ปญหา ความถ่ี รอยละ 
1.  การนํารายงานออกจากระบบในบางรายงานยังมีปญหาการใชงาน 6 46.15 
2.   เม่ือระบบอินเตอรเน็ตขัดของจะทําใหใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสไมได 

2 15.38 

3.  บุคลากรภายในสวนงานบางทานยังไมใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

4 30.77 

4.  การติดตาม หรือสอบถามวิธีการใชงานจากผูรูระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส คอนขางลําบาก 

1 7.69 
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ตารางท่ี 15  แนวทางแกไขปญหาของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีพบอยูและสงผลเสีย 
                    ตอการปฏิบัติงานในปจจุบัน 

 
ขอเสนอแนะ ความถ่ี รอยละ 

1.  การสืบคนขอมูลยังคอนขางยาก ควรพฒันาใหการสืบคนขอมูลงายข้ึน 7 25.00 
2.  ควรปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตใหสามารถทํางานไดเร็วยิ่งข้ึน 9 32.14 
3.  ควรปรับปรุงใหระบบทํางานไดเร็วข้ึน 12 42.86 

 
ตารางท่ี 16  ขอเสนอแนะในการพัฒนาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย 
                    บูรพาใหดีข้ึนกวาปจจุบัน 
 

ขอเสนอแนะ ความถ่ี รอยละ 
1.  ควรใหบุคลากรทุกคนเรียนรูการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
เพราะทําใหประหยดักระดาษไดมาก 

5 20.00 

2.  ควรจัดประชุมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสเพื่อจะทําให
ทราบปญหา แนวทางการแกไขปญหาในภาพรวมตอไป 

10 40.00 

3.  ควรจัดฝกอบรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหบุคลากรทุกคน 
ใชงานเปน โดยเฉพาะอาจารย หรือบุคลากรใหม 

3 12.00 

4.  ควรปรับปรุงใหการสืบคนขอมูลงายข้ึน 7 28.00 

 

 
 
 


