
 

 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยบูรพา คร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการวจิัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส เพื่อศึกษา 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ ตอการใช 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล และเพื่อศึกษาปญหา 
ขอเสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย ดงันี้ 
 1.  ศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Research) เกี่ยวกบัแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ 
พฤติกรรม และผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับการใชระบบอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ และสวนราชการ 
อ่ืน ๆ เพื่อกําหนดกรอบความคิดในการวิจยั ประชากร ตวัแปรท่ีจะศึกษา ผูใหขอมูล และเคร่ืองมือ 
ตลอดจนโครงสรางของเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 2.  การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  
(Questionnaires) ตามประเดน็ท่ีเกีย่วของและตองการทราบจากประชากรการวิจยั โดยใชบุคลากร 
ท่ีปฏิบัติงานระบบอิเล็กทรอนิกสโดยใชโปรแกรม E-document Windows มหาวิทยาลัยบูรพา 
จังหวดัชลบุรี จํานวน 47 คน ท้ังน้ีในการออกแบบสอบถามซ่ึงจะใชเปนพฤติกรรมและความคิดเหน็ 
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสของบุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพา จํานวน 4 ดาน คือ  
ดานความสําคัญ ดานประโยชน ดานความเหมาะสม และดานปญหา โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ 
ดังนี ้
 

ประชากรท่ีศึกษา 
 ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจยัในคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยใชโปรแกรม E-document Windows สวนงาน สถาบัน สํานัก และ 
กองในสังกดั สํานักงานอธิการบดี ของมหาวิทยาลัยบูรพา บางแสน จังหวัดชลบุรี จํานวน 47 คน  
(ขอมูลจากกองการเจาหนาท่ี ณ วนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2555) เนื่องจากประชากรมีจํานวนนอย  
ผูวิจัยจึงเก็บแบบสอบถามจากจํานวนประชากรท้ังหมด 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ 
บุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพาตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบปดใหเลือกตอบ  
จํานวน 5 ขอ 
 ตอนท่ี  2 พฤติกรรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
บูรพา เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ จํานวน 4 ขอ 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 4 ระดับ จํานวน 23 ขอ  
โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 เห็นดวยกับการใชระบบอิเล็กทรอนิคสระดับมาก    ให 4  คะแนน 
 เห็นดวยกับการใชระบบอิเล็กทรอนิคสระดับคอนขางมาก  ให 3  คะแนน 
 เห็นดวยกับการใชระบบอิเล็กทรอนิคสระดับคอนขางนอย ให 2  คะแนน 
 เห็นดวยกับการใชระบบอิเล็กทรอนิคสระดับนอย  ให 1  คะแนน 
 ตอนท่ี 4 ปญหา เสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส เปนแบบสอบถามแบบปด จาํนวน 3 ขอ 
 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้  ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง  มีข้ันตอนในการสราง  ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ ไดแก ระบบสารบรรณ ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยบูรพา จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย กําหนด 
นิยามและเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาตอการใช 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงค 
หรือไมจากนัน้นําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความเปนปรนัยของขอคําถาม แลวนํามา 
ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน  
ดังนี ้
 3.1  ดร.วัลลภ ศัพทพันธุ      อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
 3.2  อาจารยพรเทพ นามกร  อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
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 3.3  นางเอ้ือมพร ศิริธรรม  ผูอํานวยการกองกลาง 
 4.  เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไขตาม 
คําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
 5.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try-out) กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานระบบ 
อิเล็กทรอนิกสท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาคา 
ความเท่ียง และความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม เทากับ .92  ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือ 
ไดสามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนดังนี ้
 1.  ขอหนังสือจากวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงหัวหนาสวนงาน 
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา เพือ่ขอความอนุเคราะหในการดําเนินการสงแบบสอบถามใหแกบุคลากร 
ท่ีปฏิบัติงานระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี ้
 2.  จากการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 47 ชุด โดยมี 
แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ จํานวน 47 ชุด คิดเปนรอยละ 100  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 4 ตอน คือ ขอมูล 
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงาน 
สารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และขอเสนอแนะโดยใชวิธีการประมวลผล 
คาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลอง 
กับลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงคดังนี ้
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อาย ุระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ชวงเวลาการใชงาน และจํานวนคร้ังท่ีใชงาน วเิคราะหขอมูล 
โดยใช คาความถ่ี รอยละ 
 2.  ขอมูลความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอ 
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และ 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 3.  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบคุลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบ 
งานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส วเิคราะหขอมูลโดยการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย 
(Compare Mean) 
 4.  ปญหา ขอเสนอแนะของบุคลากรมหาวทิยาลัยบูรพาตอการใชระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยความถ่ี และรอยละ และบรรยาย 
เชิงพรรณา 
  

เกณฑการแปลผล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยักําหนดเกณฑการแปรผลคาเฉล่ีย โดยวิธีของ (บุญชม ศรีสะอาด 
และบุญสง นลิแกว, 2536, หนา 23-24) ดงันี้ 
 อันตรภาคช้ัน       =      คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
                               จํานวนช้ัน 
         =                       4 - 1  
                             4 

     =                       .75 
           ความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีเกณฑการแปลผล ดังน้ี 

   คาเฉล่ีย                                             ความหมาย 
3.26-4.00 หมายถึง     เหน็ดวยกับการใชระบบอิเล็กทรอนิคสระดับมาก   
2.51-3.25 หมายถึง     เหน็ดวยกับการใชระบบอิเล็กทรอนิคสระดับ    
                                              คอนขางมาก 
1.76-2.50  หมายถึง     เหน็ดวยกับการใชระบบอิเล็กทรอนิคสระดับ 
                                                 คอนขางนอย 
1.00-1.75 หมายถึง     เห็นดวยกับการใชระบบอิเล็กทรอนิคสระดับนอย 

 
 
 


