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ประกาศคณุูปการ 
 

 การวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยบูรพา สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก 
หลายทานท่ีไดอนุเคราะหใหความชวยเหลือดวยดตีลอดมา โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารย ดร.วัลลภ   
ศัพทพันธุ อาจารยท่ีปรึกษาท่ีใหคําแนะนํา ช้ีแนะ และชวยแกไขขอบกพรอง ทําใหการศึกษาสําเร็จ 
ลุลวงดวยดี ผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณทานเปนอยางสูงในความกรุณาไว ณ ท่ีนีด้วย 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยของวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลัยบูรพา 
ทุกทานท่ีไดถายทอดความรูในสาขาวิชาตาง ๆ ทําใหผูวจิัยนําความรูท่ีไดมาผสมผสานจนสามารถ 
ทํางานวิจยัไดสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ผูวจิัยขอขอบพระคุณอาจารย ดร.วัลลภ ศัพทพันธุ  
อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ อาจารยพรเทพ นามกร อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหาร 
รัฐกิจ และนางเอ้ือมพร ศิริธรรม ผูอํานวยการกองกลาง ท่ีใหความอนุเคราะหตรวจสอบความ 
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือในการวจิัย ผูวจิยัขอขอบคุณหวัหนาสวนงาน 
ทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหและอํานวยความสะดวกในการเขาเก็บขอมูลเพื่อการวิจยั และการวิจยั 
คร้ังนี้จะสําเร็จลงไมได หากขาดความรวมมือจากบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบ 
งานสารบรรณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลและเสนอขอคิดเห็นตาง ๆ  
อันเปนประโยชนตอการศึกษาวิจยั อันเปนประโยชนตอการพัฒนางานของมหาวิทยาลัยบูรพา 
ใหเจริญกาวหนาตอไป ผูศึกษาขอขอบพระคุณจากใจจริง 
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 การวิจัย เรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยบูรพา” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล และเพ่ือศึกษาปญหา เสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงาน 
สารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 47 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหขอมูลโดยการเปรียบเทียบ 
คาเฉล่ีย (Compare Mean) 
 จากผลการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงาน 
สารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบ 
งานสารบรรณมีระดับความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ภาพรวมและทุกดานอยูในระดับ 
เห็นดวยคอนขางมาก โดยพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสําคัญ เปนอันดับหน่ึง รองลงมา คือ  
ดานประโยชน ดานปญหา และดานความเหมาะสม ตามลําดับ 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ 
ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  เมื่อพิจารณาตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ  
ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 
สวนบุคลากรท่ีมีเพศ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ชวงเวลาที่ใชงานระบบ และจํานวนครั้งที่ใชงานระบบตางกัน 
มีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน   
 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยบูรพาใหดีขึ้น  
โดยการพัฒนาโปรแกรมใหสามารถสืบคนขอมูลงายขึ้น ควรจัดฝกอบรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ใหบุคลากรทุกคนใชงานเปนโดยเฉพาะอาจารย หรือบุคลากรใหมทุกคนเรียนรูการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ควรมีการจัดประชุมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือทําใหทราบปญหา แนวทาง 
การแกไขปญหาในภาพรวมตอไป 
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