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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง 

จังหวัดตราด 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพื่อประโยชนในการศึกษาระดับ
ปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จงัหวัดตราด ผลท่ีไดรับจาก
แบบสอบถามนี้จะเปนประโยชนของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด ผลท่ีไดรับ
จากแบบสอบถามน้ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพฒันาการใหบริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง 
อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด 

คําชี้แจง  คําถามท้ังหมดไมตองระบุช่ือและท่ีอยูของทาน ผูวิจยัจะนําคําตอบไปใชใน
งานวิจยัเทานัน้คําตอบของทานมีประโยชนตอสวนรวม จึงใครของใหทานตอบตามความเปนจริง 
โปรดกรอกขอมูลของทาน หรือทําเคร่ืองหมาย /  ลงในชองวาง (  ) ท่ีตรงกับความเปนจริง 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดกรอกขอมูล หรือทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1.  เพศ 
     (   )  ชาย    (   )  หญิง 
 

2.  อายุ  
    (   )  ต่ํากวา 30 ป    (   )  30 ปข้ึนไป-40 ป  
 (   ) 40 ปข้ึนไป-50 ป   (   )  สูงกวา 50 ปข้ึนไป 
 

3.  ระดับการศึกษา  
   (   )  ประถมศึกษา   (   )  มัธยมศึกษา/ อนุปริญญา 
 (   )  ปริญญาตรี    (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 

4.  อาชีพ  
     (   )  รับขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  (   )  ลูกจาง/ พนักงานบริษัท 
 (   )  เกษตรกร/ ประมง   (   )  คาขาย/ ประกอบธุรกิจสวนตัว

  (   )  รับจางท่ัวไป   (   )  อ่ืน ๆ 
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง 
จังหวัดตราด 
 

ระดับความพงึพอใจ 
พอใจ
มาก
ท่ีสุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอย
ท่ีสุด 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของเทศบาล
ตําบลเขาสมิง 

4 3 2 12 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ     
1.  จํานวนเจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอสําหรับ        
ผูมารับบริการ 

    

2.  เทศบาลมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชเพือ่
อํานวยความสะดวกแกประชาชนอยางเพยีงพอ 

    

3.  ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทาง
ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

    

4.  เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรูความสามารถใน            
การใหบริการ เชน การตอบขอสงสัย 

    

ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการ     
1.  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหคําแนะนํา ช้ีแจงเก่ียวกับ
ข้ันตอนการปฏิบัติงานแกทานเปนอยางด ี

    

2.  การจัดเตรียมเอกสารและแบบพิมพตาง ๆ ของเจาหนาท่ี  
ไมเกิดปญหาในดานการปฏิบัติ 

    

3.  ความเปนธรรมของข้ันตอน/วิธีการใหบริการเรียง
ตามลําดับกอน-หลัง 

    

4.  การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีไดลดข้ันตอนการปฏิบัติ
ตามระเบียบกฎหมาย ทําใหการบริการรวดเร็ว 

    

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ     
1.  ทานมาติดตองานท่ีเทศบาลแลว งานสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 
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ระดับความพงึพอใจ 
พอใจ
มาก
ท่ีสุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอย
ท่ีสุด 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของเทศบาล
ตําบลเขาสมิง 

4 3 2 12 
2.  งานท่ีทานมาติดตอรับบริการจากเจาหนาท่ีเจาหนาท่ี
ทํางานไดถูกตองเรียบรอย 

    

3.  เทศบาลไดจัดทําปายประชาสัมพันธ ทําใหมีความเขาใจ
ข้ันตอนการใหบริการ 

    

4.  เอกสารท่ีเทศบาลเตรียมไวบริการ มีตวัอยางคําแนะนํา
การบริการอยางชัดเจน เขาใจมากข้ึน 

    

ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ     
1.  มีการประชาสัมพันธขอมูลท่ีจําเปนใหทานทราบเชน 
กิจการท่ีตองเสียภาษี ระยะเวลาการเสียภาษี 

    

2.  มีการแจงเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได     
3.  มีการแจงสถานท่ีและบุคคลท่ีสามารถรองทุกขหรือ
รองเรียนได 

    

4.  มีการประชาสัมพันธขาวสารในชองทางตาง ๆ เชน   
เสียงตามสาย, เว็บไซด, วิทยชุุมชน 

    

ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ     
1.  พนักงานเอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส     
2.  พนักงานใหความชวยเหลือใหความสะดวกอยางด ี     
3.  พนักงานรับฟงปญหาผูมาติดตอ และช้ีแจงดวยเหตุผล
เสมอ 

    

4.  พนักงานยอมรับคําติชมและสํารวมกิริยาทาทาง     
 
 
 
 

 
 
 


