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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
เกาะขวาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี เปนผลเนื่องมาจากพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจ พ.ศ. 2542 ประกอบกับพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ภายใต
กฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2554 ไดกําหนดใหเทศบาลเปนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีอํานาจหนาท่ีสําคัญในการจัดการระบบบริการสาธารณะ จําตองมีการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหทันเวลาและมีความเพียงพอตอความตองการของประชาชน เชน 
การใหบริการดานทะเบียนบานและบัตรประชาชน ดานการกําจัดขยะมูลฝอย ดานระบบประปา 
ดานไฟฟาสาธารณะ ดานการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี เปนตน ดังนัน้เทศบาลจึงเปนศูนยรวมท่ีมี
อิสระในการปกครองตนเอง ในดานโครงสรางของการพัฒนามีการใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาทองถ่ินของตนเอง มีการต้ังประธานชุมชน และคณะกรรมการชุมชน เพื่อรวมดําเนินการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินใหเปนไปตามความตองการของประชาชน  
 เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินใหมากท่ีสุดโดยมุงเนนการ
ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูวิจัยในฐานะพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลตําบล
เกาะขวาง จึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเกาะขวาง เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลและใช
เปนแนวทางสําหรับการปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกาะขวางใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีวัตถุประสงค ดังนี ้1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 2) เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลเกาะขวาง          
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี โดยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีมีอายุ ตั้งแต 18 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลเกาะขวาง 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี จํานวน 376 คน โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
สถิติเชิงอนุมาน (t-test) และ One-way ANOVA หากพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ผูวิจัยจะทําการทดสอบหาความแตกตางรายคูโดยใชวธีิของ LSD (Least 
Significant Difference Test) ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
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 1.  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 2.  ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง  
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน    
เพศหญิง มีอายุ 30 ปข้ึนไป-40 ป มากท่ีสุด โดยสวนใหญจบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส.  
และมีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกจิ มากท่ีสุด 
 2.  ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก คือ ดานความ
นาเช่ือถือไววางใจในการบริการ รองลงมาคือ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานความเปน
รูปธรรมของการบริการ ดานการใหความมัน่ใจแกผูรับบริการ และดานความเห็นอกเห็นใจ
ผูรับบริการ เปนอันดับสุดทาย 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี โดยจาํแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศกึษา และอาชีพ สวนใหญมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ยกเวน เพศ                   
มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดั
จันทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา พบวาโดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลเกาะขวาง อยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของวรพรรณ พงษศักดิ์ (2553, 
บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง 
อําเภอทามวง จังหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษา พบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
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ของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก และ
การศึกษาของอมรรัตน วงษไชยสิทธ์ิ (2550, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน    
ท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ อําเภอสบปราบ จังหวัดลําปาง พบวาประชาชน
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ อําเภอสบปราบ จังหวดัลําปาง 
อยูในระดับมาก แตขัดแยงกบัการศึกษาของสิริโฉม พิเชษฐบุญเกยีรติ (2553, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวดั
เชียงราย (กลุมตัวอยาง คือ ผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริหารของเทศบาล ตําบลเวยีงพางคํา จังหวดั
เชียงราย จํานวน 100 คน) พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียง
พางคํา อยูในระดับมากท่ีสุด  
 1.  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ความพงึพอใจของประชาชนตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานความเปนรูปธรรมของการบริการ อยูในระดับมาก 
ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของเจนดา รัตนพานี (2548) ไดศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอระบบและกระบวนการใหบริการกรุงเทพมหานคร ศึกษากรณี
ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการกรุงเทพมหานครดานระบบ   
การใหบริการ อันหมายถึงความเปนรูปธรรมของการบริการ อยูในระดับมาก ซ่ึงขัดแยงกบั ผลการศึกษา
ของสุพร นวลตรีฉํ่า (2546) ศึกษาเร่ือง ปจจยัท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ
ดานงานทะเบียนราษฎร สํานักงานทะเบียนทองถ่ิน เทศบาลเมืองขลุงจังหวดัจันทบุรี พบวา                
ดานกระบวนการใหบริการ ความเปนรูปธรรมของการบริการ อยูในระดับปานกลาง 
 ดังนั้น จากผลการศึกษาสรุปไดวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเกาะขวาง มีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานความเปนรูปธรรมของการบริการ อยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะเทศบาลตําบลเกาะขวางมีจาํนวนเจาหนาท่ีใหบริการ มีการจัดเตรียม
อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช อํานวยความสะดวกแกประชาชนอยางพอเพียง ตลอดจนเจาหนาท่ี               
ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการใหบริการ ตอบขอสงสัยใหคําแนะนําชวยแกปญหาได                
ซ่ึงถือวาเปนปจจัยท่ีสงเสริมหรือสงผลใหความเปนรูปธรรมของการบริการสูความเปนเลิศ                             
อันจะนําไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะ และสงผลตอการมีคุณภาพการใหบริการของเทศบาล 
 2.  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ     
อยูในระดับมาก ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของวรพรรณ พงษศักดิ์ 
(2553) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอ
ทามวง จังหวดักาญจนบุรี พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล
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ตําบลสํารอง ดานเจาหนาท่ีใหบริการ อยูในระดับมาก (สงผลใหความนาเช่ือถือไววางใจ  ในการ
บริการมีมาก) แตขัดแยงกับผลการศึกษาของสิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ (2553) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ของกลุมผูมีสวนไดเสีย
ตอการใหบริการและความเช่ือม่ันในการบริการของเทศบาล อยูในระดับมากท่ีสุด 
 ดังนั้น จากผลการศึกษาสรุปไดวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเกาะขวาง มีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ 
อยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะเทศบาลตําบลเกาะขวางมีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหคําแนะนํา
ช้ีแจงข้ันตอนการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีการจัดเตรียมเอกสารและแบบพิมพตาง ๆ ไวใหบริการ      
มีข้ันตอนการใหบริการเรียงลําดับกอนหลัง ตลอดจนการลดข้ันตอนการปฏิบัติตามระเบียบ
กฎหมาย ทําใหการบริการเปนไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงถือวาเปนปจจยัท่ีสงเสริมหรือสงผลใหมีความ
นาเช่ือถือไววางใจในการบริการมาก อันจะสงผลตอการมีคุณภาพการใหบริการของเทศบาล 
 3.  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ            
การใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานการตอบสนองตอผูรับบริการ อยูในระดับมาก             
ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของอมรรัตน วงคไชยสิทธ์ิ (2550) ศึกษาเร่ือง    
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ อําเภอสบปราบ 
จังหวดัลําปาง พบวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ 
ดานพนกังานผูใหบริการ อยูในระดับมาก แตขัดแยงกับผลการศึกษาของวรพรรณ พงษศักดิ์ (2553) 
ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง 
จังหวดักาญจนบุรี พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทามวง 
ดานการใหบริการประชาชนท่ีมารับบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด และดานส่ิงอํานวยความสะดวก
ประชาชนท่ีมารับบริการ อยูในระดบันอยท่ีสุด 
 ดังนั้น จากผลการศึกษาสรุปไดวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเกาะขวาง มีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานการตอบสนองตอผูรับบริการ อยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะเทศบาลตําบลเกาะขวางสามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชนได มีความเขาใจข้ันตอนการใหบริการท่ีถูกตอง ตลอดจนมีการแนะนําประเภทบริการ
อยางชัดเจนเขาใจไดถูกตอง ซ่ึงถือวาเปนปจจัยท่ีสงเสริมหรือสงผลตอดานการตอบสนองตอ
ผูรับบริการ อันจะสงผลตอการมีคุณภาพการใหบริการของเทศบาล 
 4.  ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ อยูในระดับมาก 
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ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของอมรรัตน วงคไชยสิทธ์ิ (2550) ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ อําเภอสบปราบ 
จังหวดัลําปาง พบวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ 
ดานคุณภาพของงานบริการ (สงเสริมใหความมั่นใจแกผูรับบริการ) อยูในระดบัมาก ซ่ึงขัดแยงกับ
ผลการศึกษาของสิริโฉม พิเชษฐบุญเกยีรติ (2553) ศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของประชาชน                  
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา ความพึงพอใจ          
ของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ของกลุมผูมีสวนไดเสีย                            
ตอการใหบริการดานความเช่ือม่ันในคุณภาพการใหบริการของเทศบาล อยูในระดับมากท่ีสุด 
 ดังนั้น จากผลการศึกษาสรุปไดวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเกาะขวาง มีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ      
อยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะเทศบาลตําบลเกาะขวางมีการประชาสัมพันธดานขอมูลท่ีจําเปน 
เบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดตลอดเวลา สถานท่ีและบุคคลท่ีสามารถรองทุกขหรือรองเรียนได 
ตลอดจนประชาสัมพันธขาวสารในชองทางตาง ๆ เชน เสียงตามสาย เว็บไซด เปนตน ซ่ึงถือวาเปน
ปจจยัท่ีสงเสริมหรือสงผลใหมีความมัน่ใจแกผูรับบริการมาก อันจะสงผลตอการมีคุณภาพการให 
บริการของเทศบาล 
 5.  ดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ อยูในระดับมาก 
ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของอมรรัตน วงคไชยสิทธ์ิ (2550) ไดศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ อําเภอสบปราบ 
จังหวดัลําปาง พบวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ 
ดานความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ อยูในระดับมาก ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของสิริโฉม 
พิเชษฐบุญเกียรติ (2553) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ของกลุมผูมีสวนไดเสียตอการใหบริการ ดานการอํานวยความสะดวก
และการตอบสนองความตองการของประชาชน อยูในระดับมากท่ีสุด 
 ดังนั้น จากผลการศึกษาสรุปไดวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเกาะขวาง มีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง ในดานความเหน็อกเหน็ใจผูรับบริการ                
อยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะพนกังานเทศบาลตําบลเกาะขวาง เอาใจใส เอ้ือเฟอ ยิ้มแยม
แจมใส ชวยเหลือใหความสะดวกอยางเต็มความสามารถ ตลอดจนรับฟงและยอมรับคําตําหนิติชม
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ประชาชนผูมาติดตอ ซ่ึงถือวาเปนปจจยัท่ีสงเสริมหรือสงผลใหมีความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการมาก 
อันจะสงผลตอการมีคุณภาพการใหบริการของเทศบาล 
 จากการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรีไมแตกตางกัน สอดคลองกับ
การศึกษาของประสาน กําจรเมนุกูล (2542, บทคัดยอ) อมรรัตน วงคไชยสิทธ์ิ (2550, บทคัดยอ)   
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ พบวา    
เพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ ไมแตกตางกัน และการศึกษา
ของวัชราภรณ จันทรพุฒิพงศ (2546, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ
สวนสาธารณะอุทยานสวรรค จังหวดันครสวรรค พบวา เพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดบริการ
สวนสาธารณะโดยรวม ไมแตกตางกัน แตขัดแยงกับการศึกษาของนพวรรณ วานชิยานนท (2552, 
บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโทรศัพท
สาธารณะของผูใชบริการในพื้นท่ีศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะท่ี 3.2 (4) บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศตางกนั มีความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการโทรศัพทสาธารณะแตกตางกนั 
 จากการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรีแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษา
ของวัชราภรณ จันทรพุฒิพงศ (2546, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ
สวนสาธารณะอุทยานสวรรค จังหวดันครสวรรค พบวา ประชาชนท่ีมีอายุ ตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการจัดบริการสวนสาธารณะโดยรวมแตกตางกัน และการศึกษาของวราภรณ เฉลิมจักร (2552, 
บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการของเทศบาลตําบลใน          
จังหวดัสมุทรปราการ พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาล
ตําบลแตกตางกัน แตขัดแยงกับการศึกษาของชนิดา จิตสวัสดิ์ (2549, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง       
“ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพ้ืนท่ี 4” พบวา ผูประกันตนท่ีมี 
อายุ ตางกัน มีความพอใจตอการใหบริการของสํานักงานประกันสังคมเขตพ้ืนท่ี 4 ไมแตกตางกัน 
 จากการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนัมีความพึงพอใจตอคุณภาพ   
การใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี แตกตางกัน สอดคลอง
กับการศึกษาของวราภรณ เฉลิมจักร (2552, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ตอการบริการของเทศบาลตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลตําบลแตกตางกนั และการศึกษาของนพวรรณ     
วานิชยานนท (2552, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจตอคุณภาพ
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การใหบริการโทรศัพทสาธารณะของผูใชบริการในพ้ืนท่ีศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะท่ี 3.2 (4) 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดบัการศึกษา
ตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโทรศัพทสาธารณะแตกตางกัน แตขัดแยงกับ
การศึกษาของอมรรัตน วงคไชยสิทธ์ิ (2550, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน      
ท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน     
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบไมแตกตางกัน 
 จากการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความพงึพอใจตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรีแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษา
ของวัชราภรณ จันทรพุฒิพงศ (2546, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ
สวนสาธารณะอุทยานสวรรค จังหวดันครสวรรค พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการจัดบริการสวนสาธารณะโดยรวมแตกตางกัน และการศึกษาของเจนดา รัตนพานี ศิลา (2548, 
บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอระบบและกระบวนการใหบริการ
กรุงเทพมหานคร ศึกษากรณศีาลาวาการกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน                   
มีความพึงพอใจตอระบบและกระบวนการใหบริการกรุงเทพมหานครแตกตางกัน แตขัดแยงกับ
การศึกษาของอมรรัตน วงคไชยสิทธ์ิ (2550, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน        
ท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ พบวา ประชาชนผูมารับบริการซ่ึงมีอาชีพตางกัน   
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบไมแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ผูบริหารควรมีนโยบายใหพนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายเปาหมาย   
ในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ การตรวจสอบอยางมีระบบ เพื่อใหผูปฏิบัติไดปฏิบัติงาน       
ใหเปนไปตามวัตถุประสงค เกิดผลสัมฤทธ์ิและตอบสนองความตองการของประชาชนมากข้ึน 
 2.  ผูบริหารควรมีนโยบายสงเสริมการใหบริการ การมอบหมายงานใหชัดเจนและ    
เสนอผลงาน เพื่อใหพนักงานมีใจรักในการใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจ ประทับใจ              
ในการใหบริการยิ่งข้ึน 
 3.  เทศบาลตําบลเกาะขวางควรมีนโยบาย ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความสะดวก
รวดเร็ว ตรงตอเวลา ทันตอเหตุการณและมีจริยธรรมอยางมืออาชีพ 
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 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 1.  เทศบาลควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเหน็และเม่ือไดแสดงความคิดเห็น  
มีนโยบายหรือแผนงานท่ีรวมกันคิดแลว นํามาปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อตอบสนองในส่ิงท่ีผูรับบริการ
คาดหวังและมีคุณภาพเพียงพอ 
 2.  เทศบาลควรมอบหมายงานใหพนักงานตามความรูความสามารถ พนักงานตอง
จัดลําดับความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบ รูจักทบทวนกระบวนการการปฏิบัติ วิธีดําเนินการ      
เพื่อใหงานแตละงานเกดิความรวดเร็วถูกตองและบรรลุวตัถุประสงคในงานท่ีตนเองรับผิดชอบและ          
ท่ีไดรับมอบหมาย 
 3.  เทศบาลควรมีการตรวจสอบข้ันตอนการใหบริการ สรางความชัดเจนในการใหบริการ
มากข้ึน 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางหนวยงานในองคกรปกครอง   
สวนทองถ่ินท่ีตางกัน เชน ระหวางองคการบริหารสวนตําบลกับเทศบาล เพื่อนํามาใชในการพัฒนา
และหาแนวทางใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2.  ควรทําการวิจัยความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลเกาะขวาง เชิงคุณภาพอีกคร้ังเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพ
การใหบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


