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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัทรีสอรท  

อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในการใหบริการของไกแบฮัทรีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด  

2.  กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ เพราะความพึงพอใจของทานจะเปนประโยชน            
อยางยิ่งตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ท่ีตรงกับตัวทาน 

1.  เพศ 
   (     )  1.  ชาย (     )  2.  หญิง 
2.  อายุ 
   (     )  1.  ต่ํากวา 20 ป (     )  2.  20-30 ปข้ึนไป 
   (     )  3.  30-40 ปข้ึนไป (     )  4.  40-50 ปข้ึนไป 
   (     )  5.  50 ปข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา 
       (     )  1.  ประถมศึกษาปท่ี 6 (     )  2.  มัธยมศึกษาปท่ี 3 
   (     )  3.  มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. (     )  4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา (ปวส.) 
   (     )  5.  ปริญญาตรีข้ึนไป 
4.  อาชีพหลัก 
   (     )  1.  นักเรียน/ นกัศึกษา (    )  2.  ธุรกิจสวนตัว 
   (     )  3.  รับจาง (    )  4.  พนกังานบริษัท 
   (     )  5.  ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (    )  6.  เกษตรกร 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   (      )  1.  ต่ํากวา 10,000 บาท (     )  2.  10,000-20,000 บาท 
   (     )  3.  20,000 บาทข้ึนไป 
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คําชี้แจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจของทานมากท่ีสุด โดยมี
หลักเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี ้

ความพึงพอใจมากท่ีสุด  ให 4 คะแนน 
ความพึงพอใจมาก  ให 3 คะแนน 
ความพึงพอใจนอย  ให 2 คะแนน 
ความพึงพอใจนอยท่ีสุด ให 1 คะแนน 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอความ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด 
ดานการบริการอยางเสมอภาค 
1.  ไกแบฮัท รีสอรท ใชมาตรฐานการบริการเดียวกันทุกคน 

    

2.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบัตรคิวใหกบัลูกคา     
3.  พนักงานใหบริการลูกคาตามลําดับคิว     
4.  พนักงานใหบริการลูกคาทุกคนอยางเสมอภาค     
ดานการบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา 
5.  ระยะเวลาที่รอการใชบริการอยูในคิวมีความรวดเร็ว 

    

6.  พนักงานใชเวลาในการทํารายการดวยความรวดเร็ว     
7.  อํานวยความสะดวกแกลูกคาโดยการลดข้ันตอน          
ท่ีไมจําเปน 

    

8.  ไกแบฮัท รีสอรท ใหบริการโดยไมมีขอผิดพลาด         
ในการใหบริการ 

    

ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ 
9.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการท่ีจอดรถที่ไกแบฮัท      
รีสอรท จัดใหลูกคาอยางเพียงพอ 

    

10.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการเกาอ้ีนั่งรอ              
อยางเพียงพอ 

    

11.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการเอกสารอยาง
เพียงพอ (โบรชัวร) 

    

12.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการชองบริการท่ีจัดไว
บริการลูกคาอยางเพยีงพอ 
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ระดับความพึงพอใจ 
ขอความ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด 
13.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการโทรทัศน/ วารสาร/ 
หนังสือพิมพ/ ส่ิงพิมพตาง ๆ ท่ีไกแบฮกั รีสอรท จัดใหกับ
ลูกคา 

    

ดานการจัดบริการอยางตอเนื่อง 
14.  เวลาท่ีไกแบฮัก รีสอรท เปดทําการ 8.30 น.                  
มีความเหมาะสม 

    

15.  เวลาท่ีไกแบฮัท รีสอรท ปดทําการ 22.00 น.  
มีความเหมาะสม 

    

16.  วันหยุด/ วันหยุดนักขัตฤกษของไกแบฮัท รีสอรท          
มีความเหมาะสม 

    

17.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการใหบริการท่ีตรงตอ
เวลา 

    

ดานจัดบริการอยางกาวหนา 
18.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการนําระบบการใหบริการท่ี
ทันสมัยมาใช 

    

19.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน 
การใหคําปรึกษาทางเว็ปไซด www.kaibaehut.com เปนตน 

    

20.  การเสนอการบริการหรือใหบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
ความตองการของลูกคา 

    

21.  พนักงานยิ้มแยม สุภาพออนนอม/ มีมารยาท และ
อัธยาศัยด ี

    

22.  พนักงานกลาวคําทักทายกอนการใหบริการและ     
แสดงอัธยาศัยดี 

    

23.  พนักงานใหขอมูลที่ชัดเจนและถูกตองในการตอบ
ปญหา 

    

24.  พนักงานสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรของ
พนักงาน 

    

25.  พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย     

 
 
 


