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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัทรีสอรท  

อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในการใหบริการของไกแบฮัทรีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด  

2.  กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ เพราะความพึงพอใจของทานจะเปนประโยชน            
อยางยิ่งตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ท่ีตรงกับตัวทาน 

1.  เพศ 
   (     )  1.  ชาย (     )  2.  หญิง 
2.  อายุ 
   (     )  1.  ต่ํากวา 20 ป (     )  2.  20-30 ปข้ึนไป 
   (     )  3.  30-40 ปข้ึนไป (     )  4.  40-50 ปข้ึนไป 
   (     )  5.  50 ปข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา 
       (     )  1.  ประถมศึกษาปท่ี 6 (     )  2.  มัธยมศึกษาปท่ี 3 
   (     )  3.  มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. (     )  4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา (ปวส.) 
   (     )  5.  ปริญญาตรีข้ึนไป 
4.  อาชีพหลัก 
   (     )  1.  นักเรียน/ นกัศึกษา (    )  2.  ธุรกิจสวนตัว 
   (     )  3.  รับจาง (    )  4.  พนกังานบริษัท 
   (     )  5.  ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (    )  6.  เกษตรกร 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   (      )  1.  ต่ํากวา 10,000 บาท (     )  2.  10,000-20,000 บาท 
   (     )  3.  20,000 บาทข้ึนไป 
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คําชี้แจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจของทานมากท่ีสุด โดยมี
หลักเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี ้

ความพึงพอใจมากท่ีสุด  ให 4 คะแนน 
ความพึงพอใจมาก  ให 3 คะแนน 
ความพึงพอใจนอย  ให 2 คะแนน 
ความพึงพอใจนอยท่ีสุด ให 1 คะแนน 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอความ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด 
ดานการบริการอยางเสมอภาค 
1.  ไกแบฮัท รีสอรท ใชมาตรฐานการบริการเดียวกันทุกคน 

    

2.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบัตรคิวใหกบัลูกคา     
3.  พนักงานใหบริการลูกคาตามลําดับคิว     
4.  พนักงานใหบริการลูกคาทุกคนอยางเสมอภาค     
ดานการบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา 
5.  ระยะเวลาที่รอการใชบริการอยูในคิวมีความรวดเร็ว 

    

6.  พนักงานใชเวลาในการทํารายการดวยความรวดเร็ว     
7.  อํานวยความสะดวกแกลูกคาโดยการลดข้ันตอน          
ท่ีไมจําเปน 

    

8.  ไกแบฮัท รีสอรท ใหบริการโดยไมมีขอผิดพลาด         
ในการใหบริการ 

    

ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ 
9.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการท่ีจอดรถที่ไกแบฮัท      
รีสอรท จัดใหลูกคาอยางเพียงพอ 

    

10.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการเกาอ้ีนั่งรอ              
อยางเพียงพอ 

    

11.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการเอกสารอยาง
เพียงพอ (โบรชัวร) 

    

12.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการชองบริการท่ีจัดไว
บริการลูกคาอยางเพยีงพอ 
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ระดับความพึงพอใจ 
ขอความ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด 
13.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการโทรทัศน/ วารสาร/ 
หนังสือพิมพ/ ส่ิงพิมพตาง ๆ ท่ีไกแบฮกั รีสอรท จัดใหกับ
ลูกคา 

    

ดานการจัดบริการอยางตอเนื่อง 
14.  เวลาท่ีไกแบฮัก รีสอรท เปดทําการ 8.30 น.                  
มีความเหมาะสม 

    

15.  เวลาท่ีไกแบฮัท รีสอรท ปดทําการ 22.00 น.  
มีความเหมาะสม 

    

16.  วันหยุด/ วันหยุดนักขัตฤกษของไกแบฮัท รีสอรท          
มีความเหมาะสม 

    

17.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการใหบริการท่ีตรงตอ
เวลา 

    

ดานจัดบริการอยางกาวหนา 
18.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการนําระบบการใหบริการท่ี
ทันสมัยมาใช 

    

19.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน 
การใหคําปรึกษาทางเว็ปไซด www.kaibaehut.com เปนตน 

    

20.  การเสนอการบริการหรือใหบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
ความตองการของลูกคา 

    

21.  พนักงานยิ้มแยม สุภาพออนนอม/ มีมารยาท และ
อัธยาศัยด ี

    

22.  พนักงานกลาวคําทักทายกอนการใหบริการและ     
แสดงอัธยาศัยดี 

    

23.  พนักงานใหขอมูลที่ชัดเจนและถูกตองในการตอบ
ปญหา 

    

24.  พนักงานสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรของ
พนักงาน 

    

25.  พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย     

 
 
 


