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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง ระดับความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮทั       

รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  
ชาวไทยตอการใหบริการของไกแบฮัทรีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด และเพื่อเปรียบเทียบ       
ระดับความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการของไกแบฮัทรีสอรท อําเภอเกาะชาง 
จังหวดัตราด โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนใน 5 ดาน คือ           
ดานการจดัการบริการอยางเสมอภาค ดานการจัดบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา ดานการจัดการบริการ  
อยางเพียงพอ ดานการจดัการบริการอยางตอเนื่อง ดานการจัดบริการอยางกาวหนา จาํแนกตาม         
ตัวแปรอิสระ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเก็บขอมูลจาก      
กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมารับบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด 

จํานวน 385 คน จากการคํานวณโดยสูตรซิกม่ัน 2000 (Zikmund, 2000) สถิติท่ีใชในการวิเคราะห      
ขอมูลประกอบดวย จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และวเิคราะห   
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) นําเสนอผลการศึกษาตามลําดับ ดังนี ้

 

สรุปผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง 

มีอายุระหวาง 20-30 ปข้ึนไป รองลงมา 4 ลําดับ ไดแก มีอายุระหวาง 30-40 ปข้ึนไป มีอายุ     
ระหวาง 40-50 ปข้ึนไป มีอายุต่ํากวา 20 ป มีอายุ 50 ปข้ึนไป ตามลําดับ มีวุฒิการศึกษาสวนใหญ      
อยูในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. ปริญญาตรีข้ึนไป อนุปริญญา    
หรือเทียบเทา/ ปวส. และประถมศึกษาปท่ี 6 มีอาชีพหลักรับจาง รองลงมาคือ ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ, ธุรกิจสวนตัว, นักเรียน/ นักศึกษา และเกษตรกร ตามลําดับ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน       
10,000-20,000 บาท รองลงมาคือ ต่ํากวา 10,000 บาท และ 20,000 บาทข้ึนไป  

ตอนท่ี 2  ระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท 
อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด โดยแบงเปน 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานการจดัการบริการอยางเสมอภาค        
2) ดานการจัดบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา 3) ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ 4) ดานการจดัการ
บริการอยางตอเนื่อง 5) ดานการจัดบริการอยางกาวหนา 
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ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการของไกแบฮัท        
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปน        
รายดาน นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง 
จังหวดัตราด ภาพรวมดานตาง ๆ อันดับแรก คือ ดานการจัดบริการอยางกาวหนา มีความพึงพอใจ     

อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานการจดัการบริการอยางเสมอภาค มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ดานการจดับริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก, ดานการจัดการบริการ   
อยางตอเนื่อง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก, ดานการจดัการบริการอยางเพยีงพอ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก เปนอันดับสุดทายตามลําดบั ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแตละดานได ดังนี ้

1.  ดานการบริการอยางเสมอภาค ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอ
เกาะชาง จังหวัดตราด ดานการบริการอยางเสมอภาค อันดับแรก คือ พนักงานใหบริการลูกคา       
ทุกคนอยางเสมอภาค อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ไกแบฮทั รีสอรท ใชมาตรฐานการบริการเดียวกนั
ทุกคน อยูในระดับมาก, พนักงานใหบริการลูกคาตามลําดับคิว อยูในระดบัมาก และไกแบฮัท รีสอรท    
มีการจัดบัตรคิวใหกับลูกคา อยูในระดับนอย ตามลําดับ 

2.  ดานการบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก   
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท 
อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา อันดับแรก คือ ระยะเวลาท่ีรอ
การใชบริการยูในคิวมีความรวดเร็วอยูในระดับมาก รองลงมาคือ อํานวยความสะดวกแกลูกคา    
โดยการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน อยูในระดับมาก, ไกแบฮัท รีสอรท ใหบริการโดยไมมีขอผิดพลาด 
ในการใหบริการ อยูในระดบัมาก และพนกังานใชเวลาในการทํารายการดวยความรวดเร็ว อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ 

3.  ดานการบริการอยางเพยีงพอ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอ
เกาะชาง จังหวัดตราด ดานการบริการอยางเพียงพอ อันดับแรก คือ มีการจัดบริการท่ีจอดรถ               
ท่ีไกแบฮัท รีสอรทจัดใหลูกคาอยางเพียงพอ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ไกแบฮัท รีสอรท           
มีการจัดบริการเกาอ้ีนั่งรออยางเพียงพอ อยูในระดบัมาก, ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการเอกสาร
อยางเพียงพอ (โบรชัวร) อยูในระดบัมาก, ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการชองบริการท่ีจัดไว      
บริการลูกคาอยางเพยีงพอ อยูในระดับมาก และไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการโทรทัศน/ 
วารสาร/ หนังสือพิมพ/ ส่ิงพิมพตาง ๆ ท่ีไกแบฮัท รีสอรท จัดใหกับลูกคา ตามลําดับ 

 
 
 



 75 

4.  ดานการจดับริการอยางตอเนื่อง ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก                       
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการไกแบฮัท                 
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด ดานการจัดบริการอยางตอเนื่อง อันดับแรก คือ เวลาท่ีไกแบฮทั         
เปดทําการ 8.30 น. อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการใหบริการ                      
ท่ีตรงตอเวลา อยูในระดับมาก, วันหยดุ/ วนัหยดุนักขัตฤกษของไกแบฮัทมีความเหมาะสม อยูใน   
ระดับมาก และเวลาที่ไกแบฮัทปดทําการ 22.00 น. มีความเหมาะสม อยูในระดับนอย ตามลําดับ 

5.  ดานจัดบริการอยางกาวหนา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท               
อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานจัดบริการอยางกาวหนา อันดับแรก คือ พนักงานกลาวคําทักทาย  
กอนการใหบริการและแสดงการขอบคุณ เม่ือใหบริการเสร็จ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ           
พนักงานสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรของพนักงาน อยูในระดับมาก, พนักงานยิม้แยม          
สุภาพออนนอม/ มีมารยาท และอัธยาศัยดี อยูในระดับมาก, พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย อยูใน
ระดับมาก, พนักงานใหขอมูลท่ีชัดเจนและถูกตองในการตอบปญหา อยูในระดับมาก, การเสนอ    
การบริการหรือใหบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากความตองการของลูกคา อยูในระดับมาก, ไกแบฮัท    
รีสอรท มีการนําระบบการใหบริการท่ีทันสมัยมาใช อยูในระดับมาก และไกแบฮัท รีสอรท            
มีการใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน การใหคําปรึกษาทางเว็ปไซด www.kaibaehut.com อยูใน      
ระดับมาก ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอ           
การใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ในดานตาง ๆ จําแนกตามตัวแปรอิสระ 
มีรายละเอียด ดังนี ้

1.  เพศ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ         
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน 

2.  อายุ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ           
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน 

3.  ระดับการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจ
ในการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกัน 

4.  อาชีพ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 

5.  รายได พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 
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อภิปรายผล 
1.  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท            

อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด  
จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการ

ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สอดคลอง
กับงานวจิัยของพรรณภา เช้ือพุฒตาล (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในจงัหวดัชลบุรี พบวา ความพึงพอใจ ของลูกคาตอ      
การใหบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจยัของธนวัฒน ประกอบศรีกุล (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอ
การบริการของสํานักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ตอการบริการการทําคําขอกูเงินของสํานักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวดั
เชียงราย อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัของผกามาศ วีระสกุล (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง            
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สาขาคีรีรัฐนิคม ท่ีพบวา ระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัของ
นิพาภรณ ใจซ่ือ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาทาเรือ-อยุธยา พบวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการ
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาทาเรือ-อยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน และ
ไมสอดคลองกับงานวจิัยของคหัฏฐนันท ขวัญทอง (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการบริษัทธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในเขตปทุมธานี พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง 

2.  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการใหบริการ            
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตามเพศอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
  2.1  เพศ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ  
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ      
คหัฏฐนันท ขวัญทอง (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการบริษัทธนาคารกรุงไทย         
จํากัด (มหาชน) ในเขตปทุมธานี พบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน     
สอดคลองกับงานวิจยัของสุมารี พรรณนิยม (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ    
ลูกคาท่ีใชบริการธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) พบวา ลูกคาท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวจิัย
ของอําพล เกตุทวี (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ          
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ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขาสํานักนานาเหนือ พบวา ลูกคาท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจ
ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวจิัยของอรพรรณ เทศสวัสดิ์ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีมีการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในหางสรรพสินคา ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาท่ีมีลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันในดานเพศ มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของธนาคารไมแตกตางกนั ไมสอดคลองกับงานวิจยัของวนิยั รําพรรณ (2548) ท่ีศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารออมสิน กรณีศึกษาสํานักงานใหญ พบวา ผูใชบริการ       
ท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน 

2.2  อายุ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ       
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวจิัยของคหัฏฐนันท  
ขวัญทอง (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการบริษัทธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
ในเขตปทุมธานี พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายตุางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน สอดคลองกับ         
งานวิจยัของสุมารี พรรณนิยม (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาท่ีใช           
บริการธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) พบวา ลูกคาท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพงึพอใจตอ         
การใหบริการของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับงานวจิัย        
ของวินัย รําพรรณ (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารออมสิน กรณีศึกษา        
สํานักงานใหญ พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายตุางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน และไมสอดคลองกับ      
งานวิจยัของอรพรรณ เทศสวัสดิ์ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีการใหบริการของ     
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในหางสรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาท่ีมี        
ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันในดานอาย ุมีความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารท่ี              
แตกตางกัน  

2.3  ระดับการศึกษา พบวา นกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจ
ในการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวดัตราด แตกตางกัน สอดคลองกับงานวจิัย
ของวินัย รําพรรณ (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารออมสิน กรณีศึกษา
สํานักงานใหญ พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดบัการศึกษาตางกัน มีความพงึพอใจแตกตางกันและ
สอดคลองกับงานวิจยัของอรพรรณ เทศสวัสดิ์ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี         
การใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)ในหางสรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ลูกคาท่ีมีลักษณะสวนบุคคลในดานระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของธนาคารแตกตางกัน ไมสอดคลองกับงานวจิัยของอําพล เกตุทวี (2548) ท่ีศึกษา     
เร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาสํานัก
นานาเหนือ พบวา ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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2.4  อาชีพ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ 
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั สอดคลองกับงานวิจยัของผกามาศ         
วีระสกุล (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ บมจ. ธนาคาร            
กรุงไทย สาขาคีรีรัฐนิคม พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันทําใหลูกคามีความพงึพอใจตอการใหบริการ    
แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจยัของวนิัย รําพรรณ (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการ
ธนาคารออมสิน กรณีศึกษาสํานักงานใหญ พบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ         
แตกตางกัน และสอดคลองกับงานวจิัยของอรพรรณ เทศสวัสดิ์ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ    
ของลูกคาท่ีมีการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในหางสรรพสินคา ในเขต         
กรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาท่ีมีลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันในดานอาชีพ มีความพึงพอใจตอ  
การใหบริการของธนาคารท่ีแตกตางกัน ไมสอดคลองกับงานวิจยัของสุมารี พรรณนิยม (2548)       
ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)   
พบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับงานวจิัยของ   
อําพล เกตุทวี (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคาร กรุงไทย       
จํากัด (มหาชน) สาขาสํานักนานาเหนือ พบวา ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการให          
บริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาสํานักนานาเหนือ ไมแตกตางกัน  

2.5  รายได พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยทีมี่รายไดตางกนั มีความพึงพอใจในการให           
บริการไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของวินยั     
รําพรรณ (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารออมสิน กรณีศึกษาสํานักงานใหญ 
พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 
คหัฏฐนันท ขวัญทอง (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการบริษัทธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตปทุมธานี พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
และไมสอดคลองกับงานวจิัยของสุมารี พรรณนยิม (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีใชบริการธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) พบวา ลูกคาท่ีมีรายไดตางกัน              
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการบริการไกแบฮัท รีสอรท 

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผูบริหารไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ควรกําหนดนโยบายดานการ

ใหบริการสูความเปนเลิศตอลูกคาท่ีมาใชบริการ 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1.  ผูบริหารมีนโยบายการฝกอบรมพัฒนาพนักงานในการใหบริการลูกคาอยางมี            

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สรางภาพลักษณ สรางจดุเดนของรีสอรท ในเร่ืองทําเลท่ีตั้ง, รสชาติ
ของอาหาร, ส่ิงอํานวยความสะดวก, ราคาท่ีพัก, ความสะอาด, สภาพแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ        
เปนตน 

2.  ผูบริหารมอบหมายงานใหพนักงานทํางานตามความรูความสามารถ จัดลําดับ            
ความสําคัญของงาน ทบทวนกระบวรการปฏิบัติงาน วิธีดําเนินงานเพ่ือใหงานนั้นเปนไปตาม          
นโยบายและวตัถุประสงคท่ีกําหนดไว 

3.  ผูบริหารตรวจสอบข้ันตอนการใหบริการ สรางความชัดเจนในการใหบริการมากข้ึน 
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1.  จากกการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ อยูในระดบัมากเปน

ลําดับสุดทาย ดังนั้นในการวจิัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาความคิดเหน็ตอคุณภาพในการใหบริการ
ของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด ในเชิงคุณภาพ 

2.  ในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาในชวงไฮซีซ่ัน และในการทําวิจยั             
คร้ังตอไป ควรทําการศึกษาในชวงโลซีซ่ัน คือชวงเดือนพฤษภาคมจนถึงกันยายน 

3.  ควรทําการศึกษาวจิัยในแงมุมอ่ืนเพื่อสรางความหลากหลายในดานการศึกษา เปนตน 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


