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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง ระดับความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮทั       

รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  
ชาวไทยตอการใหบริการของไกแบฮัทรีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด และเพื่อเปรียบเทียบ       
ระดับความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการของไกแบฮัทรีสอรท อําเภอเกาะชาง 
จังหวดัตราด โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนใน 5 ดาน คือ           
ดานการจดัการบริการอยางเสมอภาค ดานการจัดบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา ดานการจัดการบริการ  
อยางเพียงพอ ดานการจดัการบริการอยางตอเนื่อง ดานการจัดบริการอยางกาวหนา จาํแนกตาม         
ตัวแปรอิสระ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเก็บขอมูลจาก      
กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมารับบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด 

จํานวน 385 คน จากการคํานวณโดยสูตรซิกม่ัน 2000 (Zikmund, 2000) สถิติท่ีใชในการวิเคราะห      
ขอมูลประกอบดวย จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และวเิคราะห   
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) นําเสนอผลการศึกษาตามลําดับ ดังนี ้

 

สรุปผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง 

มีอายุระหวาง 20-30 ปข้ึนไป รองลงมา 4 ลําดับ ไดแก มีอายุระหวาง 30-40 ปข้ึนไป มีอายุ     
ระหวาง 40-50 ปข้ึนไป มีอายุต่ํากวา 20 ป มีอายุ 50 ปข้ึนไป ตามลําดับ มีวุฒิการศึกษาสวนใหญ      
อยูในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. ปริญญาตรีข้ึนไป อนุปริญญา    
หรือเทียบเทา/ ปวส. และประถมศึกษาปท่ี 6 มีอาชีพหลักรับจาง รองลงมาคือ ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ, ธุรกิจสวนตัว, นักเรียน/ นักศึกษา และเกษตรกร ตามลําดับ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน       
10,000-20,000 บาท รองลงมาคือ ต่ํากวา 10,000 บาท และ 20,000 บาทข้ึนไป  

ตอนท่ี 2  ระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท 
อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด โดยแบงเปน 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานการจดัการบริการอยางเสมอภาค        
2) ดานการจัดบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา 3) ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ 4) ดานการจดัการ
บริการอยางตอเนื่อง 5) ดานการจัดบริการอยางกาวหนา 
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ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการของไกแบฮัท        
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปน        
รายดาน นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง 
จังหวดัตราด ภาพรวมดานตาง ๆ อันดับแรก คือ ดานการจัดบริการอยางกาวหนา มีความพึงพอใจ     

อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานการจดัการบริการอยางเสมอภาค มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ดานการจดับริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก, ดานการจัดการบริการ   
อยางตอเนื่อง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก, ดานการจดัการบริการอยางเพยีงพอ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก เปนอันดับสุดทายตามลําดบั ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแตละดานได ดังนี ้

1.  ดานการบริการอยางเสมอภาค ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอ
เกาะชาง จังหวัดตราด ดานการบริการอยางเสมอภาค อันดับแรก คือ พนักงานใหบริการลูกคา       
ทุกคนอยางเสมอภาค อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ไกแบฮทั รีสอรท ใชมาตรฐานการบริการเดียวกนั
ทุกคน อยูในระดับมาก, พนักงานใหบริการลูกคาตามลําดับคิว อยูในระดบัมาก และไกแบฮัท รีสอรท    
มีการจัดบัตรคิวใหกับลูกคา อยูในระดับนอย ตามลําดับ 

2.  ดานการบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก   
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท 
อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา อันดับแรก คือ ระยะเวลาท่ีรอ
การใชบริการยูในคิวมีความรวดเร็วอยูในระดับมาก รองลงมาคือ อํานวยความสะดวกแกลูกคา    
โดยการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน อยูในระดับมาก, ไกแบฮัท รีสอรท ใหบริการโดยไมมีขอผิดพลาด 
ในการใหบริการ อยูในระดบัมาก และพนกังานใชเวลาในการทํารายการดวยความรวดเร็ว อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ 

3.  ดานการบริการอยางเพยีงพอ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอ
เกาะชาง จังหวัดตราด ดานการบริการอยางเพียงพอ อันดับแรก คือ มีการจัดบริการท่ีจอดรถ               
ท่ีไกแบฮัท รีสอรทจัดใหลูกคาอยางเพียงพอ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ไกแบฮัท รีสอรท           
มีการจัดบริการเกาอ้ีนั่งรออยางเพียงพอ อยูในระดบัมาก, ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการเอกสาร
อยางเพียงพอ (โบรชัวร) อยูในระดบัมาก, ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการชองบริการท่ีจัดไว      
บริการลูกคาอยางเพยีงพอ อยูในระดับมาก และไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการโทรทัศน/ 
วารสาร/ หนังสือพิมพ/ ส่ิงพิมพตาง ๆ ท่ีไกแบฮัท รีสอรท จัดใหกับลูกคา ตามลําดับ 
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4.  ดานการจดับริการอยางตอเนื่อง ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก                       
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการไกแบฮัท                 
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด ดานการจัดบริการอยางตอเนื่อง อันดับแรก คือ เวลาท่ีไกแบฮทั         
เปดทําการ 8.30 น. อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการใหบริการ                      
ท่ีตรงตอเวลา อยูในระดับมาก, วันหยดุ/ วนัหยดุนักขัตฤกษของไกแบฮัทมีความเหมาะสม อยูใน   
ระดับมาก และเวลาที่ไกแบฮัทปดทําการ 22.00 น. มีความเหมาะสม อยูในระดับนอย ตามลําดับ 

5.  ดานจัดบริการอยางกาวหนา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท               
อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานจัดบริการอยางกาวหนา อันดับแรก คือ พนักงานกลาวคําทักทาย  
กอนการใหบริการและแสดงการขอบคุณ เม่ือใหบริการเสร็จ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ           
พนักงานสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรของพนักงาน อยูในระดับมาก, พนักงานยิม้แยม          
สุภาพออนนอม/ มีมารยาท และอัธยาศัยดี อยูในระดับมาก, พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย อยูใน
ระดับมาก, พนักงานใหขอมูลท่ีชัดเจนและถูกตองในการตอบปญหา อยูในระดับมาก, การเสนอ    
การบริการหรือใหบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากความตองการของลูกคา อยูในระดับมาก, ไกแบฮัท    
รีสอรท มีการนําระบบการใหบริการท่ีทันสมัยมาใช อยูในระดับมาก และไกแบฮัท รีสอรท            
มีการใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน การใหคําปรึกษาทางเว็ปไซด www.kaibaehut.com อยูใน      
ระดับมาก ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอ           
การใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ในดานตาง ๆ จําแนกตามตัวแปรอิสระ 
มีรายละเอียด ดังนี ้

1.  เพศ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ         
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน 

2.  อายุ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ           
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน 

3.  ระดับการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจ
ในการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกัน 

4.  อาชีพ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 

5.  รายได พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 
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อภิปรายผล 
1.  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท            

อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด  
จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการ

ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สอดคลอง
กับงานวจิัยของพรรณภา เช้ือพุฒตาล (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในจงัหวดัชลบุรี พบวา ความพึงพอใจ ของลูกคาตอ      
การใหบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจยัของธนวัฒน ประกอบศรีกุล (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอ
การบริการของสํานักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ตอการบริการการทําคําขอกูเงินของสํานักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวดั
เชียงราย อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัของผกามาศ วีระสกุล (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง            
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สาขาคีรีรัฐนิคม ท่ีพบวา ระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจยัของ
นิพาภรณ ใจซ่ือ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาทาเรือ-อยุธยา พบวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการ
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาทาเรือ-อยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน และ
ไมสอดคลองกับงานวจิัยของคหัฏฐนันท ขวัญทอง (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการบริษัทธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในเขตปทุมธานี พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง 

2.  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการใหบริการ            
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตามเพศอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
  2.1  เพศ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ  
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ      
คหัฏฐนันท ขวัญทอง (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการบริษัทธนาคารกรุงไทย         
จํากัด (มหาชน) ในเขตปทุมธานี พบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน     
สอดคลองกับงานวิจยัของสุมารี พรรณนิยม (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ    
ลูกคาท่ีใชบริการธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) พบวา ลูกคาท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวจิัย
ของอําพล เกตุทวี (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ          
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ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขาสํานักนานาเหนือ พบวา ลูกคาท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจ
ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวจิัยของอรพรรณ เทศสวัสดิ์ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีมีการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในหางสรรพสินคา ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาท่ีมีลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันในดานเพศ มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของธนาคารไมแตกตางกนั ไมสอดคลองกับงานวิจยัของวนิยั รําพรรณ (2548) ท่ีศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารออมสิน กรณีศึกษาสํานักงานใหญ พบวา ผูใชบริการ       
ท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน 

2.2  อายุ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ       
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวจิัยของคหัฏฐนันท  
ขวัญทอง (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการบริษัทธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
ในเขตปทุมธานี พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายตุางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน สอดคลองกับ         
งานวิจยัของสุมารี พรรณนิยม (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาท่ีใช           
บริการธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) พบวา ลูกคาท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพงึพอใจตอ         
การใหบริการของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับงานวจิัย        
ของวินัย รําพรรณ (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารออมสิน กรณีศึกษา        
สํานักงานใหญ พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายตุางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน และไมสอดคลองกับ      
งานวิจยัของอรพรรณ เทศสวัสดิ์ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีการใหบริการของ     
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในหางสรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาท่ีมี        
ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันในดานอาย ุมีความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารท่ี              
แตกตางกัน  

2.3  ระดับการศึกษา พบวา นกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจ
ในการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวดัตราด แตกตางกัน สอดคลองกับงานวจิัย
ของวินัย รําพรรณ (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารออมสิน กรณีศึกษา
สํานักงานใหญ พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดบัการศึกษาตางกัน มีความพงึพอใจแตกตางกันและ
สอดคลองกับงานวิจยัของอรพรรณ เทศสวัสดิ์ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี         
การใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)ในหางสรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ลูกคาท่ีมีลักษณะสวนบุคคลในดานระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของธนาคารแตกตางกัน ไมสอดคลองกับงานวจิัยของอําพล เกตุทวี (2548) ท่ีศึกษา     
เร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาสํานัก
นานาเหนือ พบวา ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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2.4  อาชีพ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ 
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั สอดคลองกับงานวิจยัของผกามาศ         
วีระสกุล (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ บมจ. ธนาคาร            
กรุงไทย สาขาคีรีรัฐนิคม พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันทําใหลูกคามีความพงึพอใจตอการใหบริการ    
แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจยัของวนิัย รําพรรณ (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการ
ธนาคารออมสิน กรณีศึกษาสํานักงานใหญ พบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ         
แตกตางกัน และสอดคลองกับงานวจิัยของอรพรรณ เทศสวัสดิ์ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ    
ของลูกคาท่ีมีการใหบริการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในหางสรรพสินคา ในเขต         
กรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาท่ีมีลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันในดานอาชีพ มีความพึงพอใจตอ  
การใหบริการของธนาคารท่ีแตกตางกัน ไมสอดคลองกับงานวิจยัของสุมารี พรรณนิยม (2548)       
ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)   
พบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับงานวจิัยของ   
อําพล เกตุทวี (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคาร กรุงไทย       
จํากัด (มหาชน) สาขาสํานักนานาเหนือ พบวา ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการให          
บริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาสํานักนานาเหนือ ไมแตกตางกัน  

2.5  รายได พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยทีมี่รายไดตางกนั มีความพึงพอใจในการให           
บริการไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของวินยั     
รําพรรณ (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารออมสิน กรณีศึกษาสํานักงานใหญ 
พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 
คหัฏฐนันท ขวัญทอง (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการบริษัทธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตปทุมธานี พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
และไมสอดคลองกับงานวจิัยของสุมารี พรรณนยิม (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีใชบริการธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) พบวา ลูกคาท่ีมีรายไดตางกัน              
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการบริการไกแบฮัท รีสอรท 

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผูบริหารไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ควรกําหนดนโยบายดานการ

ใหบริการสูความเปนเลิศตอลูกคาท่ีมาใชบริการ 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1.  ผูบริหารมีนโยบายการฝกอบรมพัฒนาพนักงานในการใหบริการลูกคาอยางมี            

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สรางภาพลักษณ สรางจดุเดนของรีสอรท ในเร่ืองทําเลท่ีตั้ง, รสชาติ
ของอาหาร, ส่ิงอํานวยความสะดวก, ราคาท่ีพัก, ความสะอาด, สภาพแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ        
เปนตน 

2.  ผูบริหารมอบหมายงานใหพนักงานทํางานตามความรูความสามารถ จัดลําดับ            
ความสําคัญของงาน ทบทวนกระบวรการปฏิบัติงาน วิธีดําเนินงานเพ่ือใหงานนั้นเปนไปตาม          
นโยบายและวตัถุประสงคท่ีกําหนดไว 

3.  ผูบริหารตรวจสอบข้ันตอนการใหบริการ สรางความชัดเจนในการใหบริการมากข้ึน 
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1.  จากกการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ อยูในระดบัมากเปน

ลําดับสุดทาย ดังนั้นในการวจิัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาความคิดเหน็ตอคุณภาพในการใหบริการ
ของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด ในเชิงคุณภาพ 

2.  ในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาในชวงไฮซีซ่ัน และในการทําวิจยั             
คร้ังตอไป ควรทําการศึกษาในชวงโลซีซ่ัน คือชวงเดือนพฤษภาคมจนถึงกันยายน 

3.  ควรทําการศึกษาวจิัยในแงมุมอ่ืนเพื่อสรางความหลากหลายในดานการศึกษา เปนตน 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


