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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท 

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด เพื่อเปรียบเทียบระดับ                
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง          
จังหวดัตราด จําแนกตามตัวแปรอิสระ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได      
ตอเดือน โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่มารับบริการของไกแบฮัท          
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด จํานวน 385 คน ผูวจิัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน         
3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการ   

ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แบงเปน 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานการจัดการบริการอยาง   
เสมอภาค 2) ดานการจัดบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา 3) ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ         
4) ดานการจัดการบริการอยางตอเนื่อง 5) ดานการจดับริการอยางกาวหนา 

ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลลักษณะท่ัวไปของ                

กลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1.  เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
162 
223 

 
42.08 
57.92 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน   รอยละ 
2.  อายุ 

ต่ํากวา 20 ป  
20 ป-30 ปข้ึนไป 
30 ป-40 ปข้ึนไป 
40 ป-50 ปข้ึนไป 
50 ปข้ึนไป 

 
51 
122 
110 
80 
22 

 
13.25 
31.69 
28.57 
20.78 
5.71 

3.  ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษาปท่ี 6 
มัธยมศึกษาปท่ี3 
มัธยมศึกษาปท่ี6/ ปวช. 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ ปวส. 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
42 

106 
102 
53 
82 

 
10.91 
27.53 
26.49 
13.77 
21.30 

4.  อาชีพ 
นักเรียน/ นักศึกษา 
ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
พนักงานบริษทั 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
เกษตรกร 

 
50 
51 

111 
44 
96 
33 

 
12.99 
13.25 
28.83 
11.43 
24.94 
8.57 

5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,000 บาทข้ึนไป 

 
167 
174 
44 

 
43.38 
45.19 
11.43 

 
จากตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลลักษณะท่ัวไปของ

กลุมตัวอยาง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.92 รองลงมาคือ 
เพศชาย คิดเปนรอยละ 42.08 ตามลําดับ 
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อายุ พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ ระหวาง 20-30 ปข้ึนไป          
มากท่ีสุด รอยละ 31.69 รองลงมามีอายุระหวาง 30-40 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 28.57 อันดับถัดมา       
มีอายุระหวาง 40-50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 20.78 อันดบัถัดมา มีอายตุ่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ        
13.25 และอันดับสุดทาย มีอายุ 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 5.71  

ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดบัการศึกษาใน    
ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 27.53 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาปท่ี6/ ปวช. คิดเปนรอยละ       
26.49 อันดับถัดมา ปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 21.30 อันดับถัดมาอนุปริญญาหรือ           
เทียบเทา/ ปวส. คิดเปนรอยละ 13.77 และอันดับสุดทายคือ ประถมศึกษาปท่ี 6 คิดเปนรอยละ 10.91  

อาชีพ พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ      
28.83 รองลงมาคือ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 24.94 อันดับถัดมาธุรกิจสวนตัว 
คิดเปนรอยละ13.25 อันดับถัดมา นักเรียน/ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 12.99 และอันดับสุดทาย คือ        
เกษตรกร คิดเปนรอยละ 8.57  

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉล่ีย          
ตอเดือน 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.19 รองลงมาคือ ต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ       
43.38 และอันดับสุดทาย 20,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.43 ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการ
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด 
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ตารางท่ี 3  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการศึกษาระดับความพึงพอใจ  
ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด                
ดานการบริการอยางเสมอภาค 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ดานการบริการอยางเสมอภาค 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  SD แปลความ อันดับ 

1.  ไกแบฮัท รีสอรท ใชมาตรฐาน 
การบริการเดียวกันทุกคน 

28 
(7.27) 

191 
(49.61) 

155 
(40.26) 

11 
(2.86) 

2.61 0.66 มาก 2 

2.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัด    
บัตรคิวใหกับลูกคา 

24 
(6.23) 

166 
(43.12) 

172 
(44.68) 

23 
(5.97) 

2.50 0.70 นอย 4 

3.  พนักงานใหบริการลูกคา
ตามลําดับคิว 

29 
(7.53) 

182 
(47.27) 

155 
(40.26) 

19 
(4.94) 

2.57 0.70 มาก 3 

4.  พนักงานใหบริการลูกคาทุกคน
อยางเสมอภาค 

32 
(8.31) 

209 
(54.29) 

126 
(32.73) 

18 
(4.67) 

2.66 0.70 มาก 1 

ภาพรวมดานการบริการอยางเสมอภาค 2.59 0.52 มาก  

 
จากตารางท่ี 3 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ                 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง              
จังหวดัตราด ดานการบริการอยางเสมอภาค พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให   
บริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก 
มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.59, SD = 0.52) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด พนักงาน  
ใหบริการลูกคาทุกคนอยางเสมอภาค เปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.66, SD = 0.70) รองลงมาคือ  
ไกแบฮัท รีสอรท ใชมาตรฐานการบริการเดียวกันทุกคน มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.61, SD = 0.66)               
พนักงานใหบริการลูกคาตามลําดับคิว มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.57, SD = 0.70) และไกแบฮัท รีสอรท            

มีการจัดบัตรคิวใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.50, SD = 0.70) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาระดับความพึงพอใจ    
ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด                 
ดานการบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา 

 
ระดับความพึงพอใจ ดานการบริการอยางรวดเร็ว 

ทันตอเวลา มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  SD แปลความ อันดับ 
1.  ระยะเวลาที่รอการใชบริการ    
อยูในคิวมีความรวดเร็ว 

34 
(8.83) 

196 
(50.91) 

136 
(35.32) 

19 
(4.94) 

2.64 0.71 มาก 1 

2.  พนักงานใชเวลาในการทํา
รายการดวยความรวดเร็ว 

29 
(7.52) 

166 
(43.12) 

171 
(44.42) 

19 
(4.93) 

2.53 0.71 มาก 4 

3.  อํานวยความสะดวกแกลูกคา
โดยการลดขั้นตอนที่ไมจําเปน 

40 
(10.39) 

186 
(48.31) 

139 
(36.10) 

20 
(5.20) 

2.64 0.74 มาก 2 

4.  ไกแบฮัท รีสอรทใหบริการโดย
ไมมีขอผิดพลาดในการใหบริการ 

23 
(5.97) 

177 
(45.97) 

165 
(42.86) 

20 
(5.20) 

2.53 0.69 มาก 3 

ภาพรวมดานการบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา 2.59 0.53 มาก  

 
จากตารางท่ี 4 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการ
บริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน การใหบริการ             
ของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก                  
มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.59, SD = 0.53) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ  
ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด ระยะเวลาท่ีรอการใชบริการอยูในคิว    
มีความรวดเร็ว เปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.64, SD = 0.71) รองลงมา คือ อํานวยความสะดวก
แกลูกคา โดยการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.64, SD = 0.74) ไกแบฮัท รีสอรท 
ใหบริการโดยไมมีขอผิดพลาดในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.53, SD = 0.69) และพนักงาน    
ใชเวลาในการทํารายการดวยความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.53, SD = .071) ตามลําดับ 

 

 
 
 
 

 
 
 



 61 

ตารางท่ี 5  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด  
ดานการบริการอยางเพียงพอ 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  SD แปลความ อันดับ 

1.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการ
ที่จอดรถ ที่ไกแบฮัท รีสอรทจัดให
ลูกคาอยางเพียงพอ 

45 
(11.69) 

177 
(45.97) 

148 
(38.44) 

15 
(3.90) 

2.65 0.73 มาก 1 

2.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการ
เกาอี้น่ังรออยางเพียงพอ 

32 
(8.31) 

176 
(45.71) 

158 
(41.04) 

19 
(4.94) 

2.57 0.71 มาก 2 

3.  ไกแบฮัท รีสอรทมีการจัดบริการ
เอกสารอยางเพียงพอ (โบรชัวร) 

37 
(9.61) 

168 
(43.64) 

152 
(39.48) 

28 
(7.27) 

2.56 0.77 มาก 3 

4.  ไกแบฮัท รีสอรทมีการจัดบริการ
ชองบริการที่จัดไวบริการลูกคา    
อยางเพียงพอ 

23 
(5.97) 

175 
(45.45) 

158 
(41.04) 

29 
(7.54) 

2.50 0.72 มาก 4 

5.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการ
โทรทัศน/ วารสาร/ หนังสือพิมพ/ 
สิ่งพิมพตาง ๆ ที่ไกแบฮัท รีสอรท  
จัดใหกับลูกคา 

20 
(5.19) 

131 
(34.03) 

164 
(42.60) 

70 
(18.18) 

2.26 0.81 นอย 5 

ภาพรวมดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ 2.53 0.65 มาก  

 
จากตารางท่ี 5 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการ
บริการอยางเพยีงพอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการของไกแบฮัท                 
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.53,  
SD = 0.65) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการ    
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการที่จอดรถท่ีไกแบฮัท    
รีสอรท จัดใหลูกคาอยางเพียงพอ เปนอันดบัท่ี 1 มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.65, SD = 0.73) รองลงมาคือ     
ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการเกาอ้ีนั่งรออยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.57, SD = 0.71)             
ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการเอกสารอยางเพยีงพอ (โบรชัวร) มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.56, SD = 0.77) 
ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการชองบริการที่จัดไวบริการลูกคา อยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.50, 
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SD = 0.72) และไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการโทรทัศน/ วารสาร/ หนังสือพิมพ/ ส่ิงพิมพตาง ๆ 
ท่ีไกแบฮัท รีสอรท จัดใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.26, SD = 0.81) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด  
ดานการบริการอยางตอเนื่อง 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ดานการจัดบริการอยางตอเน่ือง 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  SD แปลความ อันดับ 

1.  เวลาที่ไกแบฮัทเปดทําการ 8.30 น.  
มีความเหมาะสม 

34 
(8.83) 

181 
(47.02) 

147 
(38.18) 

23 
(5.97) 

2.59 0.73 มาก 1 

2.  เวลาที่ไกแบฮัทปดทําการ 22.00 น.  
มีความเหมาะสม 

24 
(6.23) 

164 
(42.60) 

163 
(42.34) 

34 
(8.83) 

2.46 0.74 นอย 4 

3.  วันหยุด/ วันหยุดนักขัตฤกษของ
ไกแบฮัทมีความเหมาะสม 

31 
(8.05) 

177 
(45.97) 

151 
(39.23) 

26 
(6.75) 

2.55 0.74 มาก 3 

4.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการ
ใหบริการท่ีตรงตอเวลา 

31 
(8.05) 

166 
(46.12) 

174 
(45.19) 

14 
(3.64) 

2.56 0.69 มาก 2 

ภาพรวมดานการจัดบริการอยางตอเน่ือง 2.56 0.62 มาก  

 
จากตารางท่ี 6 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการ
จัดบริการอยางตอเนื่อง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการของไกแบฮัท          
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.56,   
SD = 062) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด เวลาท่ีไกแบฮัท รีสอรท เปดทําการ 
8.30 น. มีความเหมาะสม เปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.59, SD = 0.73) รองลงมาคือ ไกแบฮัท    

รีสอรท มีการจัดบริการใหบริการท่ีตรงตอเวลา มีคาเฉล่ีย ( X = 2.56, SD = 0.69), วันหยดุ/ วันหยุด
นักขัตฤกษของไกแบฮัท มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.55, SD = 0.76) และเวลาท่ีไกแบฮัท 
ปดทําการ 22.00 น. มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.46, SD = 0.74) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด  
ดานจัดบริการอยางกาวหนา 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ดานจัดบริการอยางกาวหนา 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  SD แปลความ อันดับ 

1.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการนําระบบ
การใหบริการที่ทันสมัยมาใช 

26 
(6.75) 

199 
(51.69) 

122 
(31.69) 

38 
(9.87) 

2.55 0.76 มาก 7 

2.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการ
ใหบริการในชองทางอื่น ๆ เชน    
การใหคําปรึกษาทางเว็ปไซด
www.kaibaehut.com 

35 
(9.09) 

160 
(41.56) 

151 
(39.22) 

39 
(10.13) 

2.50 0.80 นอย 8 

3.  การเสนอการบริการหรือ
ใหบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก     
ความตองการของลูกคา 

37 
(9.61) 

170 
(44.16) 

159 
(41.30) 

19 
(4.93) 

2.58 0.73 มาก 6 

4.  พนักงานย้ิมแยม สุภาพออน
นอม/ มีมารยาท และอัธยาศัยดี 

41 
(10.70) 

198 
(51.43) 

128 
(33.25) 

18 
(4.62) 

2.68 0.72 มาก 3 

5.  พนักงานกลาวคําทักทายกอน    
การใหบริการและแสดงการขอบคุณ 
เมื่อใหบริการเสร็จ 

53 
(13.77) 

190 
(49.35) 

124 
(32.21) 

18 
(4.67) 

2.72 0.76 มาก 1 

6.  พนักงานใหขอมูลที่ชัดเจนและ
ถูกตองในการตอบปญหา 

40 
(10.40) 

182 
(47.27) 

141 
(36.62) 

22 
(5.71) 

2.62 0.75 มาก 5 

7.  พนักงานสรางบรรยากาศแหง
ความเปนมิตรของพนักงาน 

51 
(13.25) 

191 
(49.61) 

124 
(32.21) 

19 
(4.93) 

2.71 0.76 มาก 2 

8. พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย 38 
(9.87) 

202 
(52.47) 

118 
(30.65) 

27 
(7.01) 

2.65 0.75 มาก 4 

ภาพรวมดานจัดบริการอยางกาวหนา 2.63 0.51 มาก  

 
จากตารางท่ี 7 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการ
จัดบริการอยางกาวหนา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการของไกแบฮัท  
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.63,   
SD = 0.51) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
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ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด พนกังาน กลาวคําทักทาย             
กอนการใหบริการและแสดงการขอบคุณ เม่ือใหบริการเสร็จ เปนอันดบัท่ี 1 มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.72,      
SD = 0.76) รองลงมาคือ พนักงานสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรของพนักงาน มีคาเฉล่ีย             
( X  = 2.71, SD = 0.76) พนักงานยิ้มแยม สุภาพออนนอม/ มีมารยาท และอัธยาศัยดี มีคาเฉล่ีย     
( X = 2.68, SD = 0.72) พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.65, SD = 0.75) 
พนักงานใหขอมูลท่ีชัดเจนและถูกตองในการตอบปญหา มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.62, SD = 0.75)             
การเสนอการบริการหรือใหบริการอื่น ๆ นอกเหนือจากความตองการของลูกคา มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.58, 
SD = 0.73) ไกแบฮัท รีสอรท มีการนําระบบการใหบริการท่ีทันสมัยมาใช มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.55,   
SD = 0.76) และไกแบฮัท รีสอรท มีการใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน การใหคําปรึกษาทาง              
เว็ปไซด www.kaibaehut.com มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.50, SD = 0.80) ตามลําดบั 

 
ตารางท่ี 8  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย    

ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด 
 

ขอความ X  SD แปลความ อันดับ 
1.  ดานการจัดการบริการอยางเสมอภาค 2.59 0.52 มาก 2 
2.  ดานการจัดบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา 2.59 0.53 มาก 3 
3.  ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ 2.53 0.65 มาก 5 
4.  ดานการจัดการบริการอยางตอเนื่อง 2.56 0.62 มาก 4 
5.  ดานการจัดบริการอยางกาวหนา 2.63 0.51 มาก 1 

รวม 2.58 0.40 มาก  
 

จากตารางท่ี 8 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด ภาพรวม                      
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.58, SD = 0.40) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน                  
ความพึงพอใจในการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด 

ดานการจดับริการอยางกาวหนา เปนอันดบั 1 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( X  =2.63, 
SD = 0.58) รองลงมา คือ ดานการจัดการบริการอยางเสมอภาค มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.59, SD = 0.52)    
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มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก, ดานการจดับริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา มีคาเฉล่ีย                        
( X  = 2.59, SD = 0.53), ดานการจัดการบริการอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.56, SD = 0.62)   
และดานการจดัการบริการอยางเพยีงพอ มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.53, SD =0 .65) เปนอันดับสุดทาย 

 

ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1  นักทองเท่ียวท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพงึพอใจตอการใหบริการของ    

ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอ             

เกาะชาง จังหวัดตราด 
 

เพศ จํานวน X  SD t Sig. 
ชาย 162 2.59 0.39 
หญิง 223 2.57 0.41 

0.326 0.745 

*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท          
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา คา Sig. เทากบั 0.745 สูงกวา .05 แสดงวา ผูตอบ               
แบบสอบถามท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง 
จังหวดัตราดไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 2  นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ    
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 
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ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางกับความพึงพอใจตอ       
การใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตามอาย ุ

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4 0.726 0.182 1.200 0.310 
ภายในกลุม 380 57.507 0.151   

รวม 384 58.233    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางกับ            
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง                
จังหวดัตราด จําแนกตามอายุ พบวา คา Sig. เทากับ 0.310 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05           
แสดงวานักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง 
จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน ปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย  

สมมติฐานท่ี 3  นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางกับความพึงพอใจตอ        

การใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4 15.226 3.806 33.633 0.000* 
ภายในกลุม 380 43.007 0.113   

รวม 384 58.233    
*p < .05 
 

จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางกับ           
ความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา คา Sig. เทากบั 0.000 นักทองเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจ                    
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ตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด ตางกัน อยางมีนยัสําคัญ                 
ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิัย และทดสอบความแตกตางดวยวิธีการ 
LSD (Least Significant Difference Test) พบวามีความแตกตางกัน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียความพึงพอใจตอการให          

บริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  
ประถมศึกษา 

ปที่ 6 
มัธยมศึกษา  

ปที่ 3 
มัธยมศึกษา   
ปที่ 6/ ปวช. 

อนุปริญญา   
หรือเทียบเทา/

ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

1.  ประถมศึกษาปที่ 6 2.31 - -.1465* -.1838* -.3529* -.6091* 
2.  มัธยมศึกษาปที่ 3 2.45  -  -.2065* -.4626 
3.  มัธยมศึกษาปที่ 6/ ปวช. 2.49   - -.1691* -.4253* 
4.  อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ ปวส. 

2.66    - -.2561* 

5.  ปริญญาตรีขึ้นไป 2.92     - 

 
จากตารางท่ี 12 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใชวธีิการ LSD (Least Significant        

Difference Test) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกนัมีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท 
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา แตกตางกัน 9 คู ดังนี ้

คูท่ี 1 ประถมศึกษาปท่ี 6 กับ มัธยมศึกษาปท่ี 3 
คูท่ี 2 ประถมศึกษาปท่ี 6 กับ มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. 
คูท่ี 3 ประถมศึกษาปท่ี 6 กับ อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ ปวส. 
คูท่ี 4 ประถมศึกษาปท่ี 6 กับ ปริญญาตรีข้ึนไป 
คูท่ี 5 มัธยมศึกษาปท่ี 3 กับ อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ ปวส. 
คูท่ี 6 มัธยมศึกษาปท่ี 3 กับ ปริญญาตรีข้ึนไป 
คูท่ี 7 มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. กับ อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ ปวส. 
คูท่ี 8 มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. กับ ปริญญาตรีข้ึนไป 
คูท่ี 9 อนุปริญญาหรืเทียบเทา/ ปวส. กับ ปริญญาตรีข้ึนไป 
นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 3, มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช.,          

อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ ปวส., ปริญญาตรีข้ึนไป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท     
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รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางไปจากนักทองเท่ียวชาวไทย มีระดับการศึกษา              
ประถมศึกษาปท่ี 6 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับการศึกษาอนปุริญญาหรือเทียบเทา/ ปวส., ปริญญาตรีข้ึนไป 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด แตกตางไปจาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 3 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับการศึกษาอนปุริญญาหรือเทียบเทา/ ปวส., ปริญญาตรีข้ึนไป 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด แตกตางไปจาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางไปจากนักทองเท่ียวชาวไทย มีระดับ
การศึกษาอนปุริญญาหรือเทียบเทา/ ปวส. 

สมมติฐานท่ี 4  นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ  
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางกับความพึงพอใจตอ 

การใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตามอาชีพ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 5 13.082 2.616 21.962 0.000* 
ภายในกลุม 379 45.151 0.119   

รวม 384 58.233    
*p < .05 
 

จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางกับ    
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอ การใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดั
ตราด จําแนกตามอาชีพ พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 แสดงวา นกัทองเที่ยวท่ีมีอาชีพตางกัน                
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด ตางกัน          
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั และทดสอบความแตกตาง
ดวยวิธีการ LSD (Least Significant Difference Test) พบวา มีความแตกตางกันดังนี ้
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ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียความพึงพอใจตอการให       
บริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  
นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง 
พนักงา
นบริษัท 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร 

1.  นักเรียน/ นักศึกษา 2.64 -  .1788* .2537* -.2193 .3103* 
2.  ธุรกิจสวนตัว 2.53  -  .1397* -.3334* .1962* 
3.  รับจาง 2.46   -  -.3981*  
4.  พนักงานบริษัท 2.39    - -.4730*  
5.  ขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

2.86     - .5296* 

6.  เกษตรกร 2.33      - 

 
จากตารางท่ี 14 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใชวธีิการ LSD (Least Significant 

Difference Test) นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท          
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา แตกตางกัน 10 คู ดังนี ้

คูท่ี 1 นักเรียน/ นักศึกษา กับ รับจาง 
คูท่ี 2 นักเรียน/ นักศึกษา กับ พนักงานบริษทั 
คูท่ี 3 นักเรียน/ นักศึกษา กับ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
คูท่ี 4 นักเรียน/ นักศึกษา กับ เกษตรกร 
คูท่ี 5 ธุรกิจสวนตัว กับ พนักงานบริษัท 
คูท่ี 6 ธุรกิจสวนตัว กับ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
คูท่ี 7 ธุรกิจสวนตัว กับ เกษตรกร 
คูท่ี 8 รับจาง กับ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
คูท่ี 9 พนักงานบริษัท กับ ขาราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
คูท่ี 10 ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ กับ เกษตรกร 
นักทองเท่ียวชาวไทยมีอาชีพ, รับจาง, พนักงานบริษัท, ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ

เกษตรกร มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด       
แตกตางไปจากนักทองเท่ียวชาวไทยมีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา 
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นักทองเท่ียวชาวไทยมีอาชีพพนักงานบริษทั, ขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ, เกษตรกร 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด แตกตางไปจาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยมีอาชีพธุรกิจสวนตัว 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพงึพอใจตอการให  
บริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางไปจากนักทองเท่ียวชาวไทย               
มีอาชีพรับจาง 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพงึพอใจตอ              
การใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางไปจากนักทองเท่ียว            
ชาวไทยมีอาชีพพนักงานบริษัท 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท        
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางไปจากนักทองเท่ียวชาวไทยมีอาชีพขาราชการ/               
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

สมมติฐานท่ี 5  นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ     
การใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางกับความพึงพอใจตอ 

การใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2 6.122 3.061 22.439 0.000* 
ภายในกลุม 382 52.111 0.136   

รวม 384 58.233    
*p < .05 

 
จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางกับ                

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 แสดงวา นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด ตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิัย และทดสอบความแตกตาง 
ดวยวิธีการ LSD (Least Significant Difference Test) พบวา มีความแตกตางกัน ดังนี ้

 
ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
รายไดเฉล่ียตอเดือน X  ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,000 บาทข้ึนไป 
ต่ํากวา 10,000 บาท 2.52 -  -.4022* 
10,000-20,000 บาท 2.53  - -.3899* 
20,000 บาทข้ึนไป 2.92   - 

 
จากตารางท่ี 16 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใชวธีิการ LSD (Least Significant 

Difference Test) นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท      
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด พบวาแตกตางกัน 2 คู ดังนี ้

คูท่ี 1 ต่ํากวา 10,000 บาท กบั 20,000 บาทข้ึนไป 
คูท่ี 2 10,000-20,000 บาท กับ 20,000 บาทข้ึนไป 
นักทองเท่ียวชาวไทยมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจตอ           

การใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางไปจากนักทองเท่ียวชาวไทย   
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจตอ               
การใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางไปจากนักทองเท่ียวชาวไทย   
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท 
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ตารางท่ี 17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  นักทองเท่ียวท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพงึพอใจตอการใหบริการ
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  นักทองเท่ียวท่ีมีอายแุตกตางกันมีความพงึพอใจตอการใหบริการ
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ 
การใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด 
แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


