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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท 

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด เพื่อเปรียบเทียบระดับ                
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง          
จังหวดัตราด จําแนกตามตัวแปรอิสระ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได      
ตอเดือน โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่มารับบริการของไกแบฮัท          
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด จํานวน 385 คน ผูวจิัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน         
3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการ   

ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แบงเปน 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานการจัดการบริการอยาง   
เสมอภาค 2) ดานการจัดบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา 3) ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ         
4) ดานการจัดการบริการอยางตอเนื่อง 5) ดานการจดับริการอยางกาวหนา 

ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลลักษณะท่ัวไปของ                

กลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1.  เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
162 
223 

 
42.08 
57.92 

 
 
 

 
 
 



 57 

ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน   รอยละ 
2.  อายุ 

ต่ํากวา 20 ป  
20 ป-30 ปข้ึนไป 
30 ป-40 ปข้ึนไป 
40 ป-50 ปข้ึนไป 
50 ปข้ึนไป 

 
51 
122 
110 
80 
22 

 
13.25 
31.69 
28.57 
20.78 
5.71 

3.  ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษาปท่ี 6 
มัธยมศึกษาปท่ี3 
มัธยมศึกษาปท่ี6/ ปวช. 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ ปวส. 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
42 

106 
102 
53 
82 

 
10.91 
27.53 
26.49 
13.77 
21.30 

4.  อาชีพ 
นักเรียน/ นักศึกษา 
ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
พนักงานบริษทั 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
เกษตรกร 

 
50 
51 

111 
44 
96 
33 

 
12.99 
13.25 
28.83 
11.43 
24.94 
8.57 

5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,000 บาทข้ึนไป 

 
167 
174 
44 

 
43.38 
45.19 
11.43 

 
จากตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลลักษณะท่ัวไปของ

กลุมตัวอยาง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.92 รองลงมาคือ 
เพศชาย คิดเปนรอยละ 42.08 ตามลําดับ 
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อายุ พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ ระหวาง 20-30 ปข้ึนไป          
มากท่ีสุด รอยละ 31.69 รองลงมามีอายุระหวาง 30-40 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 28.57 อันดับถัดมา       
มีอายุระหวาง 40-50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 20.78 อันดบัถัดมา มีอายตุ่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ        
13.25 และอันดับสุดทาย มีอายุ 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 5.71  

ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดบัการศึกษาใน    
ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 27.53 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาปท่ี6/ ปวช. คิดเปนรอยละ       
26.49 อันดับถัดมา ปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 21.30 อันดับถัดมาอนุปริญญาหรือ           
เทียบเทา/ ปวส. คิดเปนรอยละ 13.77 และอันดับสุดทายคือ ประถมศึกษาปท่ี 6 คิดเปนรอยละ 10.91  

อาชีพ พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ      
28.83 รองลงมาคือ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 24.94 อันดับถัดมาธุรกิจสวนตัว 
คิดเปนรอยละ13.25 อันดับถัดมา นักเรียน/ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 12.99 และอันดับสุดทาย คือ        
เกษตรกร คิดเปนรอยละ 8.57  

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉล่ีย          
ตอเดือน 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.19 รองลงมาคือ ต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ       
43.38 และอันดับสุดทาย 20,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.43 ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการ
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด 
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ตารางท่ี 3  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการศึกษาระดับความพึงพอใจ  
ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด                
ดานการบริการอยางเสมอภาค 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ดานการบริการอยางเสมอภาค 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  SD แปลความ อันดับ 

1.  ไกแบฮัท รีสอรท ใชมาตรฐาน 
การบริการเดียวกันทุกคน 

28 
(7.27) 

191 
(49.61) 

155 
(40.26) 

11 
(2.86) 

2.61 0.66 มาก 2 

2.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัด    
บัตรคิวใหกับลูกคา 

24 
(6.23) 

166 
(43.12) 

172 
(44.68) 

23 
(5.97) 

2.50 0.70 นอย 4 

3.  พนักงานใหบริการลูกคา
ตามลําดับคิว 

29 
(7.53) 

182 
(47.27) 

155 
(40.26) 

19 
(4.94) 

2.57 0.70 มาก 3 

4.  พนักงานใหบริการลูกคาทุกคน
อยางเสมอภาค 

32 
(8.31) 

209 
(54.29) 

126 
(32.73) 

18 
(4.67) 

2.66 0.70 มาก 1 

ภาพรวมดานการบริการอยางเสมอภาค 2.59 0.52 มาก  

 
จากตารางท่ี 3 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ                 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง              
จังหวดัตราด ดานการบริการอยางเสมอภาค พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให   
บริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก 
มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.59, SD = 0.52) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด พนักงาน  
ใหบริการลูกคาทุกคนอยางเสมอภาค เปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.66, SD = 0.70) รองลงมาคือ  
ไกแบฮัท รีสอรท ใชมาตรฐานการบริการเดียวกันทุกคน มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.61, SD = 0.66)               
พนักงานใหบริการลูกคาตามลําดับคิว มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.57, SD = 0.70) และไกแบฮัท รีสอรท            

มีการจัดบัตรคิวใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.50, SD = 0.70) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาระดับความพึงพอใจ    
ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด                 
ดานการบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา 

 
ระดับความพึงพอใจ ดานการบริการอยางรวดเร็ว 

ทันตอเวลา มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  SD แปลความ อันดับ 
1.  ระยะเวลาที่รอการใชบริการ    
อยูในคิวมีความรวดเร็ว 

34 
(8.83) 

196 
(50.91) 

136 
(35.32) 

19 
(4.94) 

2.64 0.71 มาก 1 

2.  พนักงานใชเวลาในการทํา
รายการดวยความรวดเร็ว 

29 
(7.52) 

166 
(43.12) 

171 
(44.42) 

19 
(4.93) 

2.53 0.71 มาก 4 

3.  อํานวยความสะดวกแกลูกคา
โดยการลดขั้นตอนที่ไมจําเปน 

40 
(10.39) 

186 
(48.31) 

139 
(36.10) 

20 
(5.20) 

2.64 0.74 มาก 2 

4.  ไกแบฮัท รีสอรทใหบริการโดย
ไมมีขอผิดพลาดในการใหบริการ 

23 
(5.97) 

177 
(45.97) 

165 
(42.86) 

20 
(5.20) 

2.53 0.69 มาก 3 

ภาพรวมดานการบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา 2.59 0.53 มาก  

 
จากตารางท่ี 4 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการ
บริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน การใหบริการ             
ของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก                  
มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.59, SD = 0.53) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ  
ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด ระยะเวลาท่ีรอการใชบริการอยูในคิว    
มีความรวดเร็ว เปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.64, SD = 0.71) รองลงมา คือ อํานวยความสะดวก
แกลูกคา โดยการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.64, SD = 0.74) ไกแบฮัท รีสอรท 
ใหบริการโดยไมมีขอผิดพลาดในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.53, SD = 0.69) และพนักงาน    
ใชเวลาในการทํารายการดวยความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.53, SD = .071) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด  
ดานการบริการอยางเพียงพอ 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  SD แปลความ อันดับ 

1.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการ
ที่จอดรถ ที่ไกแบฮัท รีสอรทจัดให
ลูกคาอยางเพียงพอ 

45 
(11.69) 

177 
(45.97) 

148 
(38.44) 

15 
(3.90) 

2.65 0.73 มาก 1 

2.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการ
เกาอี้น่ังรออยางเพียงพอ 

32 
(8.31) 

176 
(45.71) 

158 
(41.04) 

19 
(4.94) 

2.57 0.71 มาก 2 

3.  ไกแบฮัท รีสอรทมีการจัดบริการ
เอกสารอยางเพียงพอ (โบรชัวร) 

37 
(9.61) 

168 
(43.64) 

152 
(39.48) 

28 
(7.27) 

2.56 0.77 มาก 3 

4.  ไกแบฮัท รีสอรทมีการจัดบริการ
ชองบริการที่จัดไวบริการลูกคา    
อยางเพียงพอ 

23 
(5.97) 

175 
(45.45) 

158 
(41.04) 

29 
(7.54) 

2.50 0.72 มาก 4 

5.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการ
โทรทัศน/ วารสาร/ หนังสือพิมพ/ 
สิ่งพิมพตาง ๆ ที่ไกแบฮัท รีสอรท  
จัดใหกับลูกคา 

20 
(5.19) 

131 
(34.03) 

164 
(42.60) 

70 
(18.18) 

2.26 0.81 นอย 5 

ภาพรวมดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ 2.53 0.65 มาก  

 
จากตารางท่ี 5 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการ
บริการอยางเพยีงพอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการของไกแบฮัท                 
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.53,  
SD = 0.65) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการ    
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการที่จอดรถท่ีไกแบฮัท    
รีสอรท จัดใหลูกคาอยางเพียงพอ เปนอันดบัท่ี 1 มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.65, SD = 0.73) รองลงมาคือ     
ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการเกาอ้ีนั่งรออยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.57, SD = 0.71)             
ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการเอกสารอยางเพยีงพอ (โบรชัวร) มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.56, SD = 0.77) 
ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการชองบริการที่จัดไวบริการลูกคา อยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.50, 
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SD = 0.72) และไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการโทรทัศน/ วารสาร/ หนังสือพิมพ/ ส่ิงพิมพตาง ๆ 
ท่ีไกแบฮัท รีสอรท จัดใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.26, SD = 0.81) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด  
ดานการบริการอยางตอเนื่อง 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ดานการจัดบริการอยางตอเน่ือง 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  SD แปลความ อันดับ 

1.  เวลาที่ไกแบฮัทเปดทําการ 8.30 น.  
มีความเหมาะสม 

34 
(8.83) 

181 
(47.02) 

147 
(38.18) 

23 
(5.97) 

2.59 0.73 มาก 1 

2.  เวลาที่ไกแบฮัทปดทําการ 22.00 น.  
มีความเหมาะสม 

24 
(6.23) 

164 
(42.60) 

163 
(42.34) 

34 
(8.83) 

2.46 0.74 นอย 4 

3.  วันหยุด/ วันหยุดนักขัตฤกษของ
ไกแบฮัทมีความเหมาะสม 

31 
(8.05) 

177 
(45.97) 

151 
(39.23) 

26 
(6.75) 

2.55 0.74 มาก 3 

4.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการจัดบริการ
ใหบริการท่ีตรงตอเวลา 

31 
(8.05) 

166 
(46.12) 

174 
(45.19) 

14 
(3.64) 

2.56 0.69 มาก 2 

ภาพรวมดานการจัดบริการอยางตอเน่ือง 2.56 0.62 มาก  

 
จากตารางท่ี 6 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการ
จัดบริการอยางตอเนื่อง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการของไกแบฮัท          
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.56,   
SD = 062) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด เวลาท่ีไกแบฮัท รีสอรท เปดทําการ 
8.30 น. มีความเหมาะสม เปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.59, SD = 0.73) รองลงมาคือ ไกแบฮัท    

รีสอรท มีการจัดบริการใหบริการท่ีตรงตอเวลา มีคาเฉล่ีย ( X = 2.56, SD = 0.69), วันหยดุ/ วันหยุด
นักขัตฤกษของไกแบฮัท มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.55, SD = 0.76) และเวลาท่ีไกแบฮัท 
ปดทําการ 22.00 น. มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.46, SD = 0.74) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด  
ดานจัดบริการอยางกาวหนา 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ดานจัดบริการอยางกาวหนา 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด X  SD แปลความ อันดับ 

1.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการนําระบบ
การใหบริการที่ทันสมัยมาใช 

26 
(6.75) 

199 
(51.69) 

122 
(31.69) 

38 
(9.87) 

2.55 0.76 มาก 7 

2.  ไกแบฮัท รีสอรท มีการ
ใหบริการในชองทางอื่น ๆ เชน    
การใหคําปรึกษาทางเว็ปไซด
www.kaibaehut.com 

35 
(9.09) 

160 
(41.56) 

151 
(39.22) 

39 
(10.13) 

2.50 0.80 นอย 8 

3.  การเสนอการบริการหรือ
ใหบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก     
ความตองการของลูกคา 

37 
(9.61) 

170 
(44.16) 

159 
(41.30) 

19 
(4.93) 

2.58 0.73 มาก 6 

4.  พนักงานย้ิมแยม สุภาพออน
นอม/ มีมารยาท และอัธยาศัยดี 

41 
(10.70) 

198 
(51.43) 

128 
(33.25) 

18 
(4.62) 

2.68 0.72 มาก 3 

5.  พนักงานกลาวคําทักทายกอน    
การใหบริการและแสดงการขอบคุณ 
เมื่อใหบริการเสร็จ 

53 
(13.77) 

190 
(49.35) 

124 
(32.21) 

18 
(4.67) 

2.72 0.76 มาก 1 

6.  พนักงานใหขอมูลที่ชัดเจนและ
ถูกตองในการตอบปญหา 

40 
(10.40) 

182 
(47.27) 

141 
(36.62) 

22 
(5.71) 

2.62 0.75 มาก 5 

7.  พนักงานสรางบรรยากาศแหง
ความเปนมิตรของพนักงาน 

51 
(13.25) 

191 
(49.61) 

124 
(32.21) 

19 
(4.93) 

2.71 0.76 มาก 2 

8. พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย 38 
(9.87) 

202 
(52.47) 

118 
(30.65) 

27 
(7.01) 

2.65 0.75 มาก 4 

ภาพรวมดานจัดบริการอยางกาวหนา 2.63 0.51 มาก  

 
จากตารางท่ี 7 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการ
จัดบริการอยางกาวหนา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการของไกแบฮัท  
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.63,   
SD = 0.51) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย

 
 
 



 64 

ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด พนกังาน กลาวคําทักทาย             
กอนการใหบริการและแสดงการขอบคุณ เม่ือใหบริการเสร็จ เปนอันดบัท่ี 1 มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.72,      
SD = 0.76) รองลงมาคือ พนักงานสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรของพนักงาน มีคาเฉล่ีย             
( X  = 2.71, SD = 0.76) พนักงานยิ้มแยม สุภาพออนนอม/ มีมารยาท และอัธยาศัยดี มีคาเฉล่ีย     
( X = 2.68, SD = 0.72) พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.65, SD = 0.75) 
พนักงานใหขอมูลท่ีชัดเจนและถูกตองในการตอบปญหา มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.62, SD = 0.75)             
การเสนอการบริการหรือใหบริการอื่น ๆ นอกเหนือจากความตองการของลูกคา มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.58, 
SD = 0.73) ไกแบฮัท รีสอรท มีการนําระบบการใหบริการท่ีทันสมัยมาใช มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.55,   
SD = 0.76) และไกแบฮัท รีสอรท มีการใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน การใหคําปรึกษาทาง              
เว็ปไซด www.kaibaehut.com มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.50, SD = 0.80) ตามลําดบั 

 
ตารางท่ี 8  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย    

ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด 
 

ขอความ X  SD แปลความ อันดับ 
1.  ดานการจัดการบริการอยางเสมอภาค 2.59 0.52 มาก 2 
2.  ดานการจัดบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา 2.59 0.53 มาก 3 
3.  ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ 2.53 0.65 มาก 5 
4.  ดานการจัดการบริการอยางตอเนื่อง 2.56 0.62 มาก 4 
5.  ดานการจัดบริการอยางกาวหนา 2.63 0.51 มาก 1 

รวม 2.58 0.40 มาก  
 

จากตารางท่ี 8 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด ภาพรวม                      
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.58, SD = 0.40) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน                  
ความพึงพอใจในการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด 

ดานการจดับริการอยางกาวหนา เปนอันดบั 1 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( X  =2.63, 
SD = 0.58) รองลงมา คือ ดานการจัดการบริการอยางเสมอภาค มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.59, SD = 0.52)    
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มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก, ดานการจดับริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา มีคาเฉล่ีย                        
( X  = 2.59, SD = 0.53), ดานการจัดการบริการอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.56, SD = 0.62)   
และดานการจดัการบริการอยางเพยีงพอ มีคาเฉล่ีย ( X  = 2.53, SD =0 .65) เปนอันดับสุดทาย 

 

ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1  นักทองเท่ียวท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพงึพอใจตอการใหบริการของ    

ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอ             

เกาะชาง จังหวัดตราด 
 

เพศ จํานวน X  SD t Sig. 
ชาย 162 2.59 0.39 
หญิง 223 2.57 0.41 

0.326 0.745 

*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท          
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา คา Sig. เทากบั 0.745 สูงกวา .05 แสดงวา ผูตอบ               
แบบสอบถามท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง 
จังหวดัตราดไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 2  นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ    
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 
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ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางกับความพึงพอใจตอ       
การใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตามอาย ุ

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4 0.726 0.182 1.200 0.310 
ภายในกลุม 380 57.507 0.151   

รวม 384 58.233    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางกับ            
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง                
จังหวดัตราด จําแนกตามอายุ พบวา คา Sig. เทากับ 0.310 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05           
แสดงวานักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง 
จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน ปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย  

สมมติฐานท่ี 3  นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางกับความพึงพอใจตอ        

การใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4 15.226 3.806 33.633 0.000* 
ภายในกลุม 380 43.007 0.113   

รวม 384 58.233    
*p < .05 
 

จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางกับ           
ความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา คา Sig. เทากบั 0.000 นักทองเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจ                    
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ตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด ตางกัน อยางมีนยัสําคัญ                 
ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิัย และทดสอบความแตกตางดวยวิธีการ 
LSD (Least Significant Difference Test) พบวามีความแตกตางกัน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียความพึงพอใจตอการให          

บริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  
ประถมศึกษา 

ปที่ 6 
มัธยมศึกษา  

ปที่ 3 
มัธยมศึกษา   
ปที่ 6/ ปวช. 

อนุปริญญา   
หรือเทียบเทา/

ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

1.  ประถมศึกษาปที่ 6 2.31 - -.1465* -.1838* -.3529* -.6091* 
2.  มัธยมศึกษาปที่ 3 2.45  -  -.2065* -.4626 
3.  มัธยมศึกษาปที่ 6/ ปวช. 2.49   - -.1691* -.4253* 
4.  อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา/ ปวส. 

2.66    - -.2561* 

5.  ปริญญาตรีขึ้นไป 2.92     - 

 
จากตารางท่ี 12 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใชวธีิการ LSD (Least Significant        

Difference Test) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกนัมีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท 
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา แตกตางกัน 9 คู ดังนี ้

คูท่ี 1 ประถมศึกษาปท่ี 6 กับ มัธยมศึกษาปท่ี 3 
คูท่ี 2 ประถมศึกษาปท่ี 6 กับ มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. 
คูท่ี 3 ประถมศึกษาปท่ี 6 กับ อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ ปวส. 
คูท่ี 4 ประถมศึกษาปท่ี 6 กับ ปริญญาตรีข้ึนไป 
คูท่ี 5 มัธยมศึกษาปท่ี 3 กับ อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ ปวส. 
คูท่ี 6 มัธยมศึกษาปท่ี 3 กับ ปริญญาตรีข้ึนไป 
คูท่ี 7 มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. กับ อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ ปวส. 
คูท่ี 8 มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. กับ ปริญญาตรีข้ึนไป 
คูท่ี 9 อนุปริญญาหรืเทียบเทา/ ปวส. กับ ปริญญาตรีข้ึนไป 
นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 3, มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช.,          

อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ ปวส., ปริญญาตรีข้ึนไป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท     
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รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางไปจากนักทองเท่ียวชาวไทย มีระดับการศึกษา              
ประถมศึกษาปท่ี 6 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับการศึกษาอนปุริญญาหรือเทียบเทา/ ปวส., ปริญญาตรีข้ึนไป 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด แตกตางไปจาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 3 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับการศึกษาอนปุริญญาหรือเทียบเทา/ ปวส., ปริญญาตรีข้ึนไป 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด แตกตางไปจาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางไปจากนักทองเท่ียวชาวไทย มีระดับ
การศึกษาอนปุริญญาหรือเทียบเทา/ ปวส. 

สมมติฐานท่ี 4  นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ  
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางกับความพึงพอใจตอ 

การใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตามอาชีพ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 5 13.082 2.616 21.962 0.000* 
ภายในกลุม 379 45.151 0.119   

รวม 384 58.233    
*p < .05 
 

จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางกับ    
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอ การใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดั
ตราด จําแนกตามอาชีพ พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 แสดงวา นกัทองเที่ยวท่ีมีอาชีพตางกัน                
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด ตางกัน          
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั และทดสอบความแตกตาง
ดวยวิธีการ LSD (Least Significant Difference Test) พบวา มีความแตกตางกันดังนี ้
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ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียความพึงพอใจตอการให       
บริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  
นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง 
พนักงา
นบริษัท 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร 

1.  นักเรียน/ นักศึกษา 2.64 -  .1788* .2537* -.2193 .3103* 
2.  ธุรกิจสวนตัว 2.53  -  .1397* -.3334* .1962* 
3.  รับจาง 2.46   -  -.3981*  
4.  พนักงานบริษัท 2.39    - -.4730*  
5.  ขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

2.86     - .5296* 

6.  เกษตรกร 2.33      - 

 
จากตารางท่ี 14 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใชวธีิการ LSD (Least Significant 

Difference Test) นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท          
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา แตกตางกัน 10 คู ดังนี ้

คูท่ี 1 นักเรียน/ นักศึกษา กับ รับจาง 
คูท่ี 2 นักเรียน/ นักศึกษา กับ พนักงานบริษทั 
คูท่ี 3 นักเรียน/ นักศึกษา กับ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
คูท่ี 4 นักเรียน/ นักศึกษา กับ เกษตรกร 
คูท่ี 5 ธุรกิจสวนตัว กับ พนักงานบริษัท 
คูท่ี 6 ธุรกิจสวนตัว กับ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
คูท่ี 7 ธุรกิจสวนตัว กับ เกษตรกร 
คูท่ี 8 รับจาง กับ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
คูท่ี 9 พนักงานบริษัท กับ ขาราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
คูท่ี 10 ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ กับ เกษตรกร 
นักทองเท่ียวชาวไทยมีอาชีพ, รับจาง, พนักงานบริษัท, ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ

เกษตรกร มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด       
แตกตางไปจากนักทองเท่ียวชาวไทยมีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา 
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นักทองเท่ียวชาวไทยมีอาชีพพนักงานบริษทั, ขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ, เกษตรกร 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด แตกตางไปจาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยมีอาชีพธุรกิจสวนตัว 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพงึพอใจตอการให  
บริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางไปจากนักทองเท่ียวชาวไทย               
มีอาชีพรับจาง 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพงึพอใจตอ              
การใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางไปจากนักทองเท่ียว            
ชาวไทยมีอาชีพพนักงานบริษัท 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท        
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางไปจากนักทองเท่ียวชาวไทยมีอาชีพขาราชการ/               
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

สมมติฐานท่ี 5  นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ     
การใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางกับความพึงพอใจตอ 

การใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2 6.122 3.061 22.439 0.000* 
ภายในกลุม 382 52.111 0.136   

รวม 384 58.233    
*p < .05 

 
จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางกับ                

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 แสดงวา นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด ตางกัน อยางมี

 
 
 



 71 

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิัย และทดสอบความแตกตาง 
ดวยวิธีการ LSD (Least Significant Difference Test) พบวา มีความแตกตางกัน ดังนี ้

 
ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
รายไดเฉล่ียตอเดือน X  ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,000 บาทข้ึนไป 
ต่ํากวา 10,000 บาท 2.52 -  -.4022* 
10,000-20,000 บาท 2.53  - -.3899* 
20,000 บาทข้ึนไป 2.92   - 

 
จากตารางท่ี 16 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใชวธีิการ LSD (Least Significant 

Difference Test) นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท      
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด พบวาแตกตางกัน 2 คู ดังนี ้

คูท่ี 1 ต่ํากวา 10,000 บาท กบั 20,000 บาทข้ึนไป 
คูท่ี 2 10,000-20,000 บาท กับ 20,000 บาทข้ึนไป 
นักทองเท่ียวชาวไทยมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจตอ           

การใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางไปจากนักทองเท่ียวชาวไทย   
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจตอ               
การใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางไปจากนักทองเท่ียวชาวไทย   
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท 
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ตารางท่ี 17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  นักทองเท่ียวท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพงึพอใจตอการใหบริการ
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  นักทองเท่ียวท่ีมีอายแุตกตางกันมีความพงึพอใจตอการใหบริการ
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ 
การใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด 
แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


