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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท  

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด เปนการวจิัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด เพื่อ           
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท      
อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ดังตอไปนี ้

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั  
3.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
5.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
6.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
7.  เกณฑการแปลผล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร (Population) 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่มาใชบริการไกแบฮัท รีสอรท  

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ประชากรซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน 
กลุมตัวอยาง 
ในกรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจยัจึงตองหากลุมตัวอยางโดยใชสูตร           

Zikmund (2000) สามารถแสดงไดดังนี ้
n  =   P(1-P)Z2 

       e2 

โดย           
n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
Z  =  คามาตรฐาน ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ีกําหนดไว ท่ี 95% เทากับ 1.96 
P  =  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยกระทําการสุม  
e  =  สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเกิดข้ึนได กําหนดท่ี ±5% 
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แทนคา   
n    =   0.5(1-0.5)1.962 
       (0.05)2 
n    =   (0.5)(0.5)3.84 
                0.0025 
n    =   385 
ผลจากการคํานวณ จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง 385 คน หลังจากนัน้ ผูวิจัยใช                 

วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด     
โดยการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 4 ขอ     
(ขอ 1 ถึง ขอ 4) โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ โดยเปนแบบปลายปด            
(Close Ended Question) ใหเลือกตอบในชองท่ีกําหนด 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการ     
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ในดานการจัดการบริการอยางเสมอภาค ดานการจดั    
การบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ ดานการจดัการบริการ  
อยางตอเนื่อง และดานการจดัการบริการอยางกาวหนา ประกอบดวยคําถามแบบปลายปด (Close 
Ended Question) จํานวน 20 ขอ โดยแตละขอคําถาม จะมีระดับความคิดเห็น 4 ระดับ ไดแก           
พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจนอย และพึงพอใจนอยท่ีสุด 

สําหรับเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจะใชมาตรวัดแบบ Rating 
Scale ซ่ึงแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี ้

4 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด  
3 หมายถึง  พึงพอใจมาก   
2 หมายถึง  พึงพอใจนอย   
1 หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด  
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การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามฉบับนี้ผูวิจัยไดสรางข้ึนเองมีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 
1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของในเร่ืองระดับความพึงพอใจของ               

นักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด จากนั้นมา        
กําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย กําหนดนิยาม และเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการให    
บริการไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวา        
ครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนัน้นาํไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองแลวนํามา
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
ไดแก 

 3.1  อาจารย ดร.พงษเสฐียร เหลืองอลงกต ผูอํานวยการศูนยการศกึษาจนัทบุรี             
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 3.2  นายปรีชา ขนรกุล ผูบริหารไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด 
 3.3  นางจุฑารัตน ปล่ังเวช ผูบริหารไกแบบีช อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากน้ันปรับปรุงแกไขตาม             

คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 
4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง   

จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของ           
แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha = 0.8903 ไดคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือได  
ของแบบสอบถามเทากับ ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ี มีความเช่ือถือได สามารถนําไปเกบ็ขอมูล       
คร้ังตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี ้
1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ ศูนยจนัทบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห    

เก็บรวบรวมขอมูลในไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด 
2.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจยัดําเนนิการเกบ็ขอมูลจากนกัทองเท่ียวชาวไทย  

ท่ีมาใชบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ซ่ึงเปนประชากรกลุมเปาหมายที่จะศึกษา 
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โดยนําแบบสอบถามไปใหโดยตรงดวยตนเอง พรอมท้ังช้ีแจงรายละเอียด และวัตถุประสงค         
ของแบบสอบถาม โดยใหโอกาสผูตอบแบบสอบถามไดทําแบบสอบถามอยางอิสระ 

3.  จํานวนแบบสอบถาม 385ชุด สามารถเก็บคืน และตรวจสอบความสมบูรณไดท้ังหมด 
385 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2556      

ถึงวันท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2556 รวมระยะเวลา 2 เดือน 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
1.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม

แลวนํามาลงรหัสขอมูล และนํามาวิเคราะห ประมวลผลดวยคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ในการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอในรูปตารางประกอบ 

2.  วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ            
ระดับการศึกษา รายได สถิติท่ีใชคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี และรอยละ 

3.  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮทั        
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด สถิตท่ีิใชคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย    
และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ
กับตัวแปรตาม โดยใชสถิติ t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ 2 กลุม     
และใชสถิติ One-way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 3 กลุม  
ข้ึนไป และหากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 จะทําการ
ทดสอบความแตกตางดวยวธีิการ LSD (Least Significant Different Test)  
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เกณฑการแปลผล 
นําผลคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี ้
ชวงกวางของอันตรภาคช้ัน =   คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด  
     จํานวนช้ัน 
    =                   4-1    
              4 
    =                 0.75 

 

ตารางท่ี 1  การแปรความหมายคาคะแนนและการกําหนดชวงความกวางของคะแนนแตละระดับ
ความพึงพอใจ 

 

คาเฉล่ียของคะแนน ความหมาย 
3.26-4.00 พึงพอใจมากท่ีสุด หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริการมากท่ีสุด 
2.51-3.25 พึงพอใจมาก หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริการมาก 
1.76-2.50 พึงพอใจนอย หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริการนอย 
1.00-1.75 พึงพอใจนอยท่ีสุด หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริการนอยท่ีสุด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


