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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท  

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด เปนการวจิัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด เพื่อ           
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท      
อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ดังตอไปนี ้

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั  
3.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
5.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
6.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
7.  เกณฑการแปลผล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร (Population) 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่มาใชบริการไกแบฮัท รีสอรท  

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ประชากรซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน 
กลุมตัวอยาง 
ในกรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจยัจึงตองหากลุมตัวอยางโดยใชสูตร           

Zikmund (2000) สามารถแสดงไดดังนี ้
n  =   P(1-P)Z2 

       e2 

โดย           
n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
Z  =  คามาตรฐาน ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ีกําหนดไว ท่ี 95% เทากับ 1.96 
P  =  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยกระทําการสุม  
e  =  สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเกิดข้ึนได กําหนดท่ี ±5% 
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แทนคา   
n    =   0.5(1-0.5)1.962 
       (0.05)2 
n    =   (0.5)(0.5)3.84 
                0.0025 
n    =   385 
ผลจากการคํานวณ จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง 385 คน หลังจากนัน้ ผูวิจัยใช                 

วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด     
โดยการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 4 ขอ     
(ขอ 1 ถึง ขอ 4) โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ โดยเปนแบบปลายปด            
(Close Ended Question) ใหเลือกตอบในชองท่ีกําหนด 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการ     
ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ในดานการจัดการบริการอยางเสมอภาค ดานการจดั    
การบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ ดานการจดัการบริการ  
อยางตอเนื่อง และดานการจดัการบริการอยางกาวหนา ประกอบดวยคําถามแบบปลายปด (Close 
Ended Question) จํานวน 20 ขอ โดยแตละขอคําถาม จะมีระดับความคิดเห็น 4 ระดับ ไดแก           
พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจนอย และพึงพอใจนอยท่ีสุด 

สําหรับเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจะใชมาตรวัดแบบ Rating 
Scale ซ่ึงแบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี ้

4 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด  
3 หมายถึง  พึงพอใจมาก   
2 หมายถึง  พึงพอใจนอย   
1 หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด  
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การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามฉบับนี้ผูวิจัยไดสรางข้ึนเองมีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 
1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของในเร่ืองระดับความพึงพอใจของ               

นักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด จากนั้นมา        
กําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย กําหนดนิยาม และเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการให    
บริการไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวา        
ครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนัน้นาํไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองแลวนํามา
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
ไดแก 

 3.1  อาจารย ดร.พงษเสฐียร เหลืองอลงกต ผูอํานวยการศูนยการศกึษาจนัทบุรี             
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 3.2  นายปรีชา ขนรกุล ผูบริหารไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด 
 3.3  นางจุฑารัตน ปล่ังเวช ผูบริหารไกแบบีช อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากน้ันปรับปรุงแกไขตาม             

คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 
4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง   

จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของ           
แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha = 0.8903 ไดคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือได  
ของแบบสอบถามเทากับ ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ี มีความเช่ือถือได สามารถนําไปเกบ็ขอมูล       
คร้ังตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี ้
1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ ศูนยจนัทบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห    

เก็บรวบรวมขอมูลในไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด 
2.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจยัดําเนนิการเกบ็ขอมูลจากนกัทองเท่ียวชาวไทย  

ท่ีมาใชบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ซ่ึงเปนประชากรกลุมเปาหมายที่จะศึกษา 
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โดยนําแบบสอบถามไปใหโดยตรงดวยตนเอง พรอมท้ังช้ีแจงรายละเอียด และวัตถุประสงค         
ของแบบสอบถาม โดยใหโอกาสผูตอบแบบสอบถามไดทําแบบสอบถามอยางอิสระ 

3.  จํานวนแบบสอบถาม 385ชุด สามารถเก็บคืน และตรวจสอบความสมบูรณไดท้ังหมด 
385 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2556      

ถึงวันท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2556 รวมระยะเวลา 2 เดือน 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
1.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม

แลวนํามาลงรหัสขอมูล และนํามาวิเคราะห ประมวลผลดวยคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ในการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอในรูปตารางประกอบ 

2.  วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ            
ระดับการศึกษา รายได สถิติท่ีใชคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี และรอยละ 

3.  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮทั        
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด สถิตท่ีิใชคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย    
และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ
กับตัวแปรตาม โดยใชสถิติ t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ 2 กลุม     
และใชสถิติ One-way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 3 กลุม  
ข้ึนไป และหากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 จะทําการ
ทดสอบความแตกตางดวยวธีิการ LSD (Least Significant Different Test)  
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เกณฑการแปลผล 
นําผลคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี ้
ชวงกวางของอันตรภาคช้ัน =   คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด  
     จํานวนช้ัน 
    =                   4-1    
              4 
    =                 0.75 

 

ตารางท่ี 1  การแปรความหมายคาคะแนนและการกําหนดชวงความกวางของคะแนนแตละระดับ
ความพึงพอใจ 

 

คาเฉล่ียของคะแนน ความหมาย 
3.26-4.00 พึงพอใจมากท่ีสุด หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริการมากท่ีสุด 
2.51-3.25 พึงพอใจมาก หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริการมาก 
1.76-2.50 พึงพอใจนอย หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริการนอย 
1.00-1.75 พึงพอใจนอยท่ีสุด หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริการนอยท่ีสุด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


