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บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบัน อุตสาหกรรมทองเท่ียวไดกลายมาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง     

ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรมทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอยูใน         
ระดับท่ี 1-3 ของ 10 อันดับแรก ในอุตสาหกรรมสําคัญของประเทศนั้น ๆ อุตสาหกรรมการทองเท่ียว       
มีความสําคัญตอความเจริญกาวหนา เสถียรภาพทางเศรษฐกจิ และสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก   
และเปนท่ีเช่ือกันวา ความสําคัญของการทองเท่ียวจะมีมากข้ึนในอนาคต เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบาย 
สงเสริมอยางตอเนื่อง และการทองเท่ียวกลายเปนแหลงท่ีมาของเงินตราตางประเทศที่สําคัญท่ีสุด    
การเดินทางทองเท่ียวเปนกจิกรรมธรรมชาติของมนุษยท่ีมีมาแตโบราณกาล และไดพัฒนาการมา     
เปนลําดับ ยิ่งมีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสมัยใหม โดยเฉพาะการคมนาคมขนสงก็ยิ่งทําให
การเดินทางทองเท่ียวขยายวงกวางออกไป โดยมีวัตถุประสงคตาง ๆ หลากหลายกัน ไมวาเพื่อธุรกิจ 
เพื่อนันทนาการ และเพื่อศึกษาหาความรูในส่ิงท่ีไมเคยรูเคยเหน็ การเดนิทางทองเท่ียว ซ่ึงเปน          
กิจกรรมอันเปนสวนบุคคล 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีบทบาทสําคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และ        
การเมืองของนานาประเทศในปจจุบัน ทางดานสังคม การทองเท่ียวก็เปนการพักผอนท่ีชวยลด          
ความตึงเครียด พรอม ๆ กับสรางความเขาใจอันดีระหวางผูมาเยือน และเจาของทองถ่ิน การทองเท่ียว      
เปนอุตสาหกรรมท่ีประกอบดวยธุรกจิหลายประเภท ท้ังท่ีเกี่ยวของโดยตรง ไดแก ดานการขนสง      
ท่ีพัก อาหาร และธุรกิจนําเท่ียว ซ่ึงผลผลิตหลักท่ีนักทองเท่ียวซ้ือโดยตรง คือ บริการกับท่ีเกีย่วของ    
ทางออม ไดแก การผลิตสินคา รวมเปนการซ้ือสินคาและการบริการ ในป พ.ศ. 2545 การทองเท่ียว   
ทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ 558,821 ลานบาท ขณะท่ีรายจายจากการเดินทางทองเท่ียวของ      
คนไทย เปนเงินประมาณ 235,337 ลานบาท สวนท่ีเกนิดลุจึงมีสวนชวยแกไขการขาดดุลในดานอ่ืน  
เปนอยางมาก รายไดจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวกระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง 

ในปจจุบัน ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียว ซ่ึงการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
ไดแบงทรัพยากรการทองเท่ียวออกเปน 3 ประเภท คือ 

1.  ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ไดแก แหลงทองเที่ยวท่ีมีความงามตามธรรมชาติ 
เชน ภูเขา ทะเล ปาไม เกาะแกง เปนตน 
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2.  ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวตัถุ ไดแก              
แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนตามวัตถุประสงคหรือเพ่ือประโยชนของมนุษยเอง เชน พระราชวงั 
ศาสนสถาน ชุมชนโบราณ อนุสรณสถาน เปนตน 

3.  ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เปนแหลงทองเท่ียว  
ท่ีมนุษยสรางข้ึนอีกประเภทหนึ่ง เปนรูปแบบของการดําเนินชีวิตผูคนในสังคม ซ่ึงปฏิบัติยึดถือ   
สืบทอดกันมา เชน สภาพชีวติในชนบท หมูบานชาวเขา งานแสดงสินคา ประเพณี เปนตน 

จากทรัพยากรการทองเท่ียวจังหวดัตราด มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีงดงาม และ     
มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ คือ อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง เปนอุทยานแหงชาติลําดับท่ี 45 และ     
เปนอุทยานแหงชาติทางทะเลแหงท่ี 4 ของประเทศไทย ไดรับการประกาศจัดต้ังเปนอุทยานแหงชาติ 
เม่ือวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2525 คลอบคลุมพื้นท่ี 406,250 ไร หรือ 650 ตารางกิโลเมตร ในบริเวณท่ีดนิ         
เกาะชางและเกาะใกลเคียง ในทองท่ีตําบลเกาะชาง และตําบลเกาะหมาก อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด 
โดยเปนพื้นน้ําประมาณ 458 ตารางกิโลเมตร หรือ 70 เปอรเซ็นตของพ้ืนท่ี พื้นท่ีเกาะชางเดิม       
เปนสวนหนึ่งของอําเภอแหลมงอบ ใน พ.ศ. 2537 ทางราชการไดแบงพื้นท่ีการปกครองออกมา          
ตั้งเปนกิ่งอําเภอเกาะชางและตอมาไดยกฐานะข้ึนเปนอําเภอเกาะชาง เม่ือ พ.ศ. 2550 ปจจุบัน               
เกาะชางเปนเกาะท่ีตั้งอยูทองท่ีอําเภอเกาะชาง และอําเภอเกาะกูด จังหวัดตราด หมูเกาะชางเปน           
อุทยานแหงชาติท่ีประกอบดวย เกาะใหญนอยมากกวา 40 เกาะ ท้ังยังมีเกาะท่ีเปนโขดหินกลางทะเล    
อีกจํานวนมาก มีเกาะชางเปนเกาะท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด และมีช่ือเสียงของจังหวดัตราด นอกจากนี้         
ยังมีเกาะอ่ืน ๆ ท่ีมีทิวทัศนสวยงาม หาดทรายขาว และนํ้าทะเลใสสะอาด เชน เกาะงาม บางแหงมี        
ปะการังใตน้ําท่ีคงความสมบูรณตามธรรมชาติ เชน เกาะหวาย และหมูเกาะรัง (สถานท่ีทองเท่ียว 
ทางธรรมชาติ, 2555) เปนสถานท่ีทองเท่ียวที่สําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศ เปนแหลง
ทองเท่ียว ท่ีมีขนาดใหญเปนอันดับสองรองจากภเูก็ต มีน้ําทะเลที่ใสสะอาด มีหาดทรายท่ีขาว               
มีเอกลักษณเปนของตนเอง เชน การทักทายท่ีมีภาษาถ่ิน วลี หรือสําเนียง การแตงตัว ศิลปะ 
สถาปตยกรรม ฯลฯ ท่ีเปนเอกลักษณของตัวเอง เปนแหลงผลไมท่ีมีช่ือเสียง เชน ทุเรียน เงาะ มังคุด 
สละ ลองกอง เปนตน เปนจดุดึงดูดการทองเท่ียวและสามารถนําไปขายยังจังหวัดอ่ืนได นอกจากนี้ 
ยังมีอาหารทะเลสด ๆ ท่ีไดมาจากทะเลเกาะชางท่ีชาวประมงชาวบานแถวน้ันเปนผูหามา นักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ในเกาะชางจะทํากจิกรรม เลนน้ําทะเล นั่งเรือเท่ียว ดาํน้ําดูปะการัง 
ตกปลา เดินปา ศึกษาธรรมชาติ ปนจักรยาน ขับรถจักรยานยนตและเลนน้ําตก ดังนัน้ เกาะชาง           
เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเหมาะกับการพกัผอนท่ีมาทองเท่ียวกันเปนครอบครัว มากับเพื่อน หรือ    
หมูคณะ นอกจากนี้ ยังเปน สถานท่ีศึกษาดูงาน และเปนสถานท่ีจัดประชุมสัมมนา เกาะชางจึงเปน
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนประโยชนแกนกัทองเท่ียวโดยท่ัวไป ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ

 
 
 



 3 

จนอยากกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง รวมท้ังการเดินทางมาทองเท่ียวในเกาะชางก็ถือวาสะดวก เพราะต้ังอยู
ไมไกลจากกรุงเทพมหานคร ทําใหเหมาะแกการเดนิทางมาทองเท่ียวพกัผอน หาความรู             
ความเพลิดเพลิน ตลอดจนการมาทัศนะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา บริษัท ท้ังภาครัฐและเอกชน 
ซ่ึงจะมาไดท้ังในวนัหยุดเสาร-อาทิตย หรือ    วันธรรมดา ซ่ึงในปจจุบันนั้น เกาะชางจงัหวัดตราด         
ยังไมเปนสถานท่ีท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยให ความสนใจมาเท่ียวชมมากเทาท่ีควร ท้ังท่ีมีความสวยงาม
ทางธรรมชาติ อีกท้ังยังไมไกลจากกรุงเทพดวย 

ไกแบฮัท รีสอรท อยูในหาดไกแบ เปนหาดท่ียาวตอมาจากหาดคลองพราว อยูหางจาก     
ทาเรืออาวสับปะรด มาประมาณ 15 กิโลเมตร หรือใชเวลาเดินทางประมาณ 30 นาที เปนชายหาดที่   
นิยมอีกแหงหนึ่งของเกาะชาง หาดไกแบ เปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และชาวตางชาติ    
เปนอยางดี มีบังกะโล ท่ีพัก โรงแรม รีสอรท สรางติด ๆ กันเปนแนวยาวตลอดชายหาด ลักษณะและ 
รูปแบบบรรยากาศของหาดไกแบจะคลายกบัหาดทรายขาว ท้ังท่ีพัก รานคา รานอาหารถูกสรางข้ึน  
อยางเรียบงาย ลักษณะเปนเพงิยาวตลอดแนวถนน หาดไกแบมีหนาหาดเปดโลงกวาง สามารถเลนน้ํา      
และกีฬาตาง ๆ บริเวณหนาหาดได โดยเฉพาะกฬีาทางน้าํ เชน การพายเรือคะยัค สกนี้ํา ฯลฯ             
เรียกไดวาเปนศูนยรวมกีฬาทางน้ําของเกาะชางเลยทีเดียว 

นอกจากนี้ หาดไกแบยังเปนจุดชมพระอาทิตยตกท่ีสวยงามมากอีกแหงหนึ่งของเกาะชาง 
และในชวงเวลาน้ําทะเลลงมาก จะมีลักษณะเปนทะเลแหวก สามารถท่ีจะเดนิขามไปยังหาดเกาะมัน
ไดดวยระยะทางเพียง 500 เมตร นอกเหนือจากการเลนน้ําแลว ตามรีสอรทตาง ๆ ยังมีบริการพาไป
ดําน้ําท่ีเกาะหยวก เกาะมันนอก มันใน ซ่ึงอยูไมไกลจากหาดไกแบอีกดวย 

ปจจุบันเกาะชางมีธุรกิจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเกิดข้ึนมากมาย โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม          
ท่ีเกิดข้ึนมากมายหลายระดับ เพื่อรองรับนักทองเท่ียว ซ่ึงแตละระดับกจ็ะตองมีการแขงขัน และ           
มีการลงทุนท่ีคอนขางสูง มีการจัดการท่ีด ีการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีจะเลือกใชบริการท่ีพัก
ยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน อัตราคาท่ีพัก ประเภท หรือขนาดของสถานท่ีพัก สถานท่ีตั้ง
ของท่ีพัก ตลอดจนส่ิงอํานวยความสะดวกสบายตาง ๆ การเดินทางของนักทองเท่ียว จะตองมีการ
วางแผนสถานท่ีการทองเท่ียว และท่ีพักอาศัย เพราะฉะน้ัน การเลือกใชบริการท่ีพัก จึงมีบทบาท
เปรียบเสมือนการเลือกบานหลังท่ีสอง ซ่ึงผูบริโภคมักจะเลือกในส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
ของตนใหไดมากท่ีสุด ไมวาจะเปนในดานของส่ิงอํานวยความสะดวก อัตราคาท่ีพัก ฯลฯ ซ่ึงใน
ปจจุบันนกัทองเท่ียวมีทางเลือกมากมายหลายทางกอนท่ีจะตัดสินใจพักท่ีใดท่ีหนึ่ง ดังนั้น           
หากผูประกอบการทราบถึงความตองการและขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการของนักทองเท่ียว
ก็จะสามารถนาขอมูลดังกลาวมาใชในการปรับปรุง พัฒนากลยุทธตาง ๆ ในการใหบริการ และ
ดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการท่ีพักเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงแตละแหงก็จะมีความแตกตางกันไป  
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ผูศึกษาจึงไดเห็นถึงท่ีมาและความสําคัญของธุรกิจการบริการ จึงไดทําการวิจยัเพ่ือ         
ใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท            
อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด เพื่อเปนแนวทางแกผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจ เพือ่นําขอมูลท่ีได 
ดังกลาวมาปรับปรุงวางแผนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนใชเปนขอมูลสําหรับองคกร และ 
พัฒนาใหเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง นําไปสู         
ความสําเร็จในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการของ               

ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด  
2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการของ     

ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท 

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกัน 
2.  นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท 

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกัน 
3.  นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ            

ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 
4.  นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท 

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกัน 
5.  นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตางกัน มีความพงึพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท 

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกัน 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ใชกรอบแนวคิดทฤษฎีจอหน ดี มิลเล็ท (Millett, 1954, p. 397) 

โดยศึกษาจากเกณฑ 5 ดาน คือ ดานการจดัการบริการอยางเสมอภาค, ดานการจดับริการอยาง
รวดเร็วทันตอเวลา, ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ, ดานการจดัการบริการอยางตอเนื่อง และ
ดานการจดับริการอยางกาวหนา เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย     
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ตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตามเพศ อายุ                
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ดังภาพท่ี 1 

 

                 ตัวแปรอิสระ                                                           ตัวแปรตาม                                    
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  ทราบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท 

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด  
2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการ      

ของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล 
3.  สามารถนําขอมูลผลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของ             

ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวจิัยคร้ังนี้ มุงศึกษาระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ตัวแปร ดังนี้ 
 1.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 1.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท             

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด จําแนกได 5 ดาน ดังนี ้
  1.2.1  ดานการจัดการบริการอยางเสมอภาค 
  1.2.2  ดานการจัดบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได 

 
1.  ดานการจัดการบริการอยางเสมอภาค 
2.  ดานการจัดบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา 
3.  ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ 
4.  ดานการจัดการบริการอยางตอเนื่อง 
5.  ดานการจัดบริการอยางกาวหนา 
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  1.2.3  ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ 
  1.2.4  ดานการจัดการบริการอยางตอเนื่อง 
  1.2.5  ดานการจัดบริการอยางกาวหนา 
2.  ขอบเขตดานพื้นท่ี มีดังนี้ ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยว 

ชาวไทยท่ีมารับบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด  
3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ในการวิจยัคร้ังนี้ ทําการวิจยัและเก็บขอมูลต้ังแตวันท่ี 1 มีนาคม 

พ.ศ. 2556-30 เมษายน พ.ศ. 2556 รวมระยะเวลา 2 เดือน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดี เม่ือประสบความสําเร็จหรือไตรับส่ิงท่ีตองการ   

ใหเกิดข้ึนเปนความรูสึกท่ีพอใจ การศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ใชกรอบแนวคิดทฤษฎี 5 ดานของมิลเล็ท (Millett, 
1954, p. 397)  

นักทองเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง  
การเดินทางเพ่ือความบันเทิงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปรวมประชุม แตมิใชเพื่อการประกอบอาชีพ   
เปนหลักฐานหรือไปพํานักอยูถาวร ไฮซีซ่ัน ระหวางเดือนพฤศจิกายน-พฤษภาคม 

การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อความบันเทิงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปรวม      
ประชุม แตมิใชเพื่อการประกอบอาชีพเปนหลักฐานหรือไปพํานักอยูถาวร 

การบริการ หมายถึง การสรางความพึงพอใจและประทับใจใหกับลูกคาท่ีเขามาพักใน   
ไกแบฮัท รีสอรท แบงออกเปน 5 ดานคือ 

1.  ดานการจดัการบริการอยางเสมอภาค หมายถึง การใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม   
เทาเทียมกนั ตามลําดับของการติดตอขอรับบริการ 

2.  ดานการจดับริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา หมายถึง การใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว 
ทันตอเวลา ท่ีธนาคารกําหนดไววาจะใหลูกคารอรับบริการนานท่ีสุดไมเกินกีน่าที 

3.  ดานการจดัการบริการอยางเพียงพอ หมายถึง จํานวนบริการท่ีจัดไวใหบริการ           
แกลูกคาอยางเพียงพอกับความตองการ 

4.  ดานการจดัการบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการดวยความสม่ําเสมอ     
โดยยดึประโยชนสูงสุดของลูกคาเปนสําคัญ 

5.  ดานการจดับริการอยางกาวหนา หมายถึง การจัดบริการท่ีมีคุณภาพ มีการปรับปรุง และ
เพิ่มประสิทธิภาพของการบริการอยูตลอดเวลา 
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เกาะชาง หมายถึง สวนของแผนดินท่ีมีน้ําลอมรอบโดยตลอด และมีขนาดเล็กกวา     
แผนดินท่ีเปนทวีป เกาะชางอยูในเขตทะเลอาวไทย เขตอุทยานแหงชาติเกาะชาง อําเภอเกาะชาง     
ตําบลเกาะชาง จังหวดัตราด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


