
บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบัน อุตสาหกรรมทองเท่ียวไดกลายมาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง     

ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรมทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอยูใน         
ระดับท่ี 1-3 ของ 10 อันดับแรก ในอุตสาหกรรมสําคัญของประเทศนั้น ๆ อุตสาหกรรมการทองเท่ียว       
มีความสําคัญตอความเจริญกาวหนา เสถียรภาพทางเศรษฐกจิ และสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก   
และเปนท่ีเช่ือกันวา ความสําคัญของการทองเท่ียวจะมีมากข้ึนในอนาคต เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบาย 
สงเสริมอยางตอเนื่อง และการทองเท่ียวกลายเปนแหลงท่ีมาของเงินตราตางประเทศที่สําคัญท่ีสุด    
การเดินทางทองเท่ียวเปนกจิกรรมธรรมชาติของมนุษยท่ีมีมาแตโบราณกาล และไดพัฒนาการมา     
เปนลําดับ ยิ่งมีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสมัยใหม โดยเฉพาะการคมนาคมขนสงก็ยิ่งทําให
การเดินทางทองเท่ียวขยายวงกวางออกไป โดยมีวัตถุประสงคตาง ๆ หลากหลายกัน ไมวาเพื่อธุรกิจ 
เพื่อนันทนาการ และเพื่อศึกษาหาความรูในส่ิงท่ีไมเคยรูเคยเหน็ การเดนิทางทองเท่ียว ซ่ึงเปน          
กิจกรรมอันเปนสวนบุคคล 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีบทบาทสําคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และ        
การเมืองของนานาประเทศในปจจุบัน ทางดานสังคม การทองเท่ียวก็เปนการพักผอนท่ีชวยลด          
ความตึงเครียด พรอม ๆ กับสรางความเขาใจอันดีระหวางผูมาเยือน และเจาของทองถ่ิน การทองเท่ียว      
เปนอุตสาหกรรมท่ีประกอบดวยธุรกจิหลายประเภท ท้ังท่ีเกี่ยวของโดยตรง ไดแก ดานการขนสง      
ท่ีพัก อาหาร และธุรกิจนําเท่ียว ซ่ึงผลผลิตหลักท่ีนักทองเท่ียวซ้ือโดยตรง คือ บริการกับท่ีเกีย่วของ    
ทางออม ไดแก การผลิตสินคา รวมเปนการซ้ือสินคาและการบริการ ในป พ.ศ. 2545 การทองเท่ียว   
ทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ 558,821 ลานบาท ขณะท่ีรายจายจากการเดินทางทองเท่ียวของ      
คนไทย เปนเงินประมาณ 235,337 ลานบาท สวนท่ีเกนิดลุจึงมีสวนชวยแกไขการขาดดุลในดานอ่ืน  
เปนอยางมาก รายไดจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวกระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง 

ในปจจุบัน ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียว ซ่ึงการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
ไดแบงทรัพยากรการทองเท่ียวออกเปน 3 ประเภท คือ 

1.  ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ไดแก แหลงทองเที่ยวท่ีมีความงามตามธรรมชาติ 
เชน ภูเขา ทะเล ปาไม เกาะแกง เปนตน 
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2.  ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวตัถุ ไดแก              
แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนตามวัตถุประสงคหรือเพ่ือประโยชนของมนุษยเอง เชน พระราชวงั 
ศาสนสถาน ชุมชนโบราณ อนุสรณสถาน เปนตน 

3.  ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เปนแหลงทองเท่ียว  
ท่ีมนุษยสรางข้ึนอีกประเภทหนึ่ง เปนรูปแบบของการดําเนินชีวิตผูคนในสังคม ซ่ึงปฏิบัติยึดถือ   
สืบทอดกันมา เชน สภาพชีวติในชนบท หมูบานชาวเขา งานแสดงสินคา ประเพณี เปนตน 

จากทรัพยากรการทองเท่ียวจังหวดัตราด มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีงดงาม และ     
มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ คือ อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง เปนอุทยานแหงชาติลําดับท่ี 45 และ     
เปนอุทยานแหงชาติทางทะเลแหงท่ี 4 ของประเทศไทย ไดรับการประกาศจัดต้ังเปนอุทยานแหงชาติ 
เม่ือวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2525 คลอบคลุมพื้นท่ี 406,250 ไร หรือ 650 ตารางกิโลเมตร ในบริเวณท่ีดนิ         
เกาะชางและเกาะใกลเคียง ในทองท่ีตําบลเกาะชาง และตําบลเกาะหมาก อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด 
โดยเปนพื้นน้ําประมาณ 458 ตารางกิโลเมตร หรือ 70 เปอรเซ็นตของพ้ืนท่ี พื้นท่ีเกาะชางเดิม       
เปนสวนหนึ่งของอําเภอแหลมงอบ ใน พ.ศ. 2537 ทางราชการไดแบงพื้นท่ีการปกครองออกมา          
ตั้งเปนกิ่งอําเภอเกาะชางและตอมาไดยกฐานะข้ึนเปนอําเภอเกาะชาง เม่ือ พ.ศ. 2550 ปจจุบัน               
เกาะชางเปนเกาะท่ีตั้งอยูทองท่ีอําเภอเกาะชาง และอําเภอเกาะกูด จังหวัดตราด หมูเกาะชางเปน           
อุทยานแหงชาติท่ีประกอบดวย เกาะใหญนอยมากกวา 40 เกาะ ท้ังยังมีเกาะท่ีเปนโขดหินกลางทะเล    
อีกจํานวนมาก มีเกาะชางเปนเกาะท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด และมีช่ือเสียงของจังหวดัตราด นอกจากนี้         
ยังมีเกาะอ่ืน ๆ ท่ีมีทิวทัศนสวยงาม หาดทรายขาว และนํ้าทะเลใสสะอาด เชน เกาะงาม บางแหงมี        
ปะการังใตน้ําท่ีคงความสมบูรณตามธรรมชาติ เชน เกาะหวาย และหมูเกาะรัง (สถานท่ีทองเท่ียว 
ทางธรรมชาติ, 2555) เปนสถานท่ีทองเท่ียวที่สําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศ เปนแหลง
ทองเท่ียว ท่ีมีขนาดใหญเปนอันดับสองรองจากภเูก็ต มีน้ําทะเลที่ใสสะอาด มีหาดทรายท่ีขาว               
มีเอกลักษณเปนของตนเอง เชน การทักทายท่ีมีภาษาถ่ิน วลี หรือสําเนียง การแตงตัว ศิลปะ 
สถาปตยกรรม ฯลฯ ท่ีเปนเอกลักษณของตัวเอง เปนแหลงผลไมท่ีมีช่ือเสียง เชน ทุเรียน เงาะ มังคุด 
สละ ลองกอง เปนตน เปนจดุดึงดูดการทองเท่ียวและสามารถนําไปขายยังจังหวัดอ่ืนได นอกจากนี้ 
ยังมีอาหารทะเลสด ๆ ท่ีไดมาจากทะเลเกาะชางท่ีชาวประมงชาวบานแถวน้ันเปนผูหามา นักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ในเกาะชางจะทํากจิกรรม เลนน้ําทะเล นั่งเรือเท่ียว ดาํน้ําดูปะการัง 
ตกปลา เดินปา ศึกษาธรรมชาติ ปนจักรยาน ขับรถจักรยานยนตและเลนน้ําตก ดังนัน้ เกาะชาง           
เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเหมาะกับการพกัผอนท่ีมาทองเท่ียวกันเปนครอบครัว มากับเพื่อน หรือ    
หมูคณะ นอกจากนี้ ยังเปน สถานท่ีศึกษาดูงาน และเปนสถานท่ีจัดประชุมสัมมนา เกาะชางจึงเปน
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนประโยชนแกนกัทองเท่ียวโดยท่ัวไป ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ
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จนอยากกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง รวมท้ังการเดินทางมาทองเท่ียวในเกาะชางก็ถือวาสะดวก เพราะต้ังอยู
ไมไกลจากกรุงเทพมหานคร ทําใหเหมาะแกการเดนิทางมาทองเท่ียวพกัผอน หาความรู             
ความเพลิดเพลิน ตลอดจนการมาทัศนะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา บริษัท ท้ังภาครัฐและเอกชน 
ซ่ึงจะมาไดท้ังในวนัหยุดเสาร-อาทิตย หรือ    วันธรรมดา ซ่ึงในปจจุบันนั้น เกาะชางจงัหวัดตราด         
ยังไมเปนสถานท่ีท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยให ความสนใจมาเท่ียวชมมากเทาท่ีควร ท้ังท่ีมีความสวยงาม
ทางธรรมชาติ อีกท้ังยังไมไกลจากกรุงเทพดวย 

ไกแบฮัท รีสอรท อยูในหาดไกแบ เปนหาดท่ียาวตอมาจากหาดคลองพราว อยูหางจาก     
ทาเรืออาวสับปะรด มาประมาณ 15 กิโลเมตร หรือใชเวลาเดินทางประมาณ 30 นาที เปนชายหาดที่   
นิยมอีกแหงหนึ่งของเกาะชาง หาดไกแบ เปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และชาวตางชาติ    
เปนอยางดี มีบังกะโล ท่ีพัก โรงแรม รีสอรท สรางติด ๆ กันเปนแนวยาวตลอดชายหาด ลักษณะและ 
รูปแบบบรรยากาศของหาดไกแบจะคลายกบัหาดทรายขาว ท้ังท่ีพัก รานคา รานอาหารถูกสรางข้ึน  
อยางเรียบงาย ลักษณะเปนเพงิยาวตลอดแนวถนน หาดไกแบมีหนาหาดเปดโลงกวาง สามารถเลนน้ํา      
และกีฬาตาง ๆ บริเวณหนาหาดได โดยเฉพาะกฬีาทางน้าํ เชน การพายเรือคะยัค สกนี้ํา ฯลฯ             
เรียกไดวาเปนศูนยรวมกีฬาทางน้ําของเกาะชางเลยทีเดียว 

นอกจากนี้ หาดไกแบยังเปนจุดชมพระอาทิตยตกท่ีสวยงามมากอีกแหงหนึ่งของเกาะชาง 
และในชวงเวลาน้ําทะเลลงมาก จะมีลักษณะเปนทะเลแหวก สามารถท่ีจะเดนิขามไปยังหาดเกาะมัน
ไดดวยระยะทางเพียง 500 เมตร นอกเหนือจากการเลนน้ําแลว ตามรีสอรทตาง ๆ ยังมีบริการพาไป
ดําน้ําท่ีเกาะหยวก เกาะมันนอก มันใน ซ่ึงอยูไมไกลจากหาดไกแบอีกดวย 

ปจจุบันเกาะชางมีธุรกิจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเกิดข้ึนมากมาย โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม          
ท่ีเกิดข้ึนมากมายหลายระดับ เพื่อรองรับนักทองเท่ียว ซ่ึงแตละระดับกจ็ะตองมีการแขงขัน และ           
มีการลงทุนท่ีคอนขางสูง มีการจัดการท่ีด ีการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีจะเลือกใชบริการท่ีพัก
ยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน อัตราคาท่ีพัก ประเภท หรือขนาดของสถานท่ีพัก สถานท่ีตั้ง
ของท่ีพัก ตลอดจนส่ิงอํานวยความสะดวกสบายตาง ๆ การเดินทางของนักทองเท่ียว จะตองมีการ
วางแผนสถานท่ีการทองเท่ียว และท่ีพักอาศัย เพราะฉะน้ัน การเลือกใชบริการท่ีพัก จึงมีบทบาท
เปรียบเสมือนการเลือกบานหลังท่ีสอง ซ่ึงผูบริโภคมักจะเลือกในส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
ของตนใหไดมากท่ีสุด ไมวาจะเปนในดานของส่ิงอํานวยความสะดวก อัตราคาท่ีพัก ฯลฯ ซ่ึงใน
ปจจุบันนกัทองเท่ียวมีทางเลือกมากมายหลายทางกอนท่ีจะตัดสินใจพักท่ีใดท่ีหนึ่ง ดังนั้น           
หากผูประกอบการทราบถึงความตองการและขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการของนักทองเท่ียว
ก็จะสามารถนาขอมูลดังกลาวมาใชในการปรับปรุง พัฒนากลยุทธตาง ๆ ในการใหบริการ และ
ดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการท่ีพักเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงแตละแหงก็จะมีความแตกตางกันไป  
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ผูศึกษาจึงไดเห็นถึงท่ีมาและความสําคัญของธุรกิจการบริการ จึงไดทําการวิจยัเพ่ือ         
ใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท            
อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด เพื่อเปนแนวทางแกผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจ เพือ่นําขอมูลท่ีได 
ดังกลาวมาปรับปรุงวางแผนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนใชเปนขอมูลสําหรับองคกร และ 
พัฒนาใหเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง นําไปสู         
ความสําเร็จในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการของ               

ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด  
2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการของ     

ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท 

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกัน 
2.  นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท 

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกัน 
3.  นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ            

ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกนั 
4.  นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท 

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกัน 
5.  นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตางกัน มีความพงึพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท 

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกัน 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ใชกรอบแนวคิดทฤษฎีจอหน ดี มิลเล็ท (Millett, 1954, p. 397) 

โดยศึกษาจากเกณฑ 5 ดาน คือ ดานการจดัการบริการอยางเสมอภาค, ดานการจดับริการอยาง
รวดเร็วทันตอเวลา, ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ, ดานการจดัการบริการอยางตอเนื่อง และ
ดานการจดับริการอยางกาวหนา เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย     
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ตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตามเพศ อายุ                
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ดังภาพท่ี 1 

 

                 ตัวแปรอิสระ                                                           ตัวแปรตาม                                    
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  ทราบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท 

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด  
2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการ      

ของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล 
3.  สามารถนําขอมูลผลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของ             

ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวจิัยคร้ังนี้ มุงศึกษาระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

ไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ตัวแปร ดังนี้ 
 1.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 1.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท             

อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด จําแนกได 5 ดาน ดังนี ้
  1.2.1  ดานการจัดการบริการอยางเสมอภาค 
  1.2.2  ดานการจัดบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได 

 
1.  ดานการจัดการบริการอยางเสมอภาค 
2.  ดานการจัดบริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา 
3.  ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ 
4.  ดานการจัดการบริการอยางตอเนื่อง 
5.  ดานการจัดบริการอยางกาวหนา 
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  1.2.3  ดานการจัดการบริการอยางเพียงพอ 
  1.2.4  ดานการจัดการบริการอยางตอเนื่อง 
  1.2.5  ดานการจัดบริการอยางกาวหนา 
2.  ขอบเขตดานพื้นท่ี มีดังนี้ ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยว 

ชาวไทยท่ีมารับบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด  
3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ในการวิจยัคร้ังนี้ ทําการวิจยัและเก็บขอมูลต้ังแตวันท่ี 1 มีนาคม 

พ.ศ. 2556-30 เมษายน พ.ศ. 2556 รวมระยะเวลา 2 เดือน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดี เม่ือประสบความสําเร็จหรือไตรับส่ิงท่ีตองการ   

ใหเกิดข้ึนเปนความรูสึกท่ีพอใจ การศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ใชกรอบแนวคิดทฤษฎี 5 ดานของมิลเล็ท (Millett, 
1954, p. 397)  

นักทองเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง  
การเดินทางเพ่ือความบันเทิงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปรวมประชุม แตมิใชเพื่อการประกอบอาชีพ   
เปนหลักฐานหรือไปพํานักอยูถาวร ไฮซีซ่ัน ระหวางเดือนพฤศจิกายน-พฤษภาคม 

การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อความบันเทิงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปรวม      
ประชุม แตมิใชเพื่อการประกอบอาชีพเปนหลักฐานหรือไปพํานักอยูถาวร 

การบริการ หมายถึง การสรางความพึงพอใจและประทับใจใหกับลูกคาท่ีเขามาพักใน   
ไกแบฮัท รีสอรท แบงออกเปน 5 ดานคือ 

1.  ดานการจดัการบริการอยางเสมอภาค หมายถึง การใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม   
เทาเทียมกนั ตามลําดับของการติดตอขอรับบริการ 

2.  ดานการจดับริการอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา หมายถึง การใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว 
ทันตอเวลา ท่ีธนาคารกําหนดไววาจะใหลูกคารอรับบริการนานท่ีสุดไมเกินกีน่าที 

3.  ดานการจดัการบริการอยางเพียงพอ หมายถึง จํานวนบริการท่ีจัดไวใหบริการ           
แกลูกคาอยางเพียงพอกับความตองการ 

4.  ดานการจดัการบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการดวยความสม่ําเสมอ     
โดยยดึประโยชนสูงสุดของลูกคาเปนสําคัญ 

5.  ดานการจดับริการอยางกาวหนา หมายถึง การจัดบริการท่ีมีคุณภาพ มีการปรับปรุง และ
เพิ่มประสิทธิภาพของการบริการอยูตลอดเวลา 
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เกาะชาง หมายถึง สวนของแผนดินท่ีมีน้ําลอมรอบโดยตลอด และมีขนาดเล็กกวา     
แผนดินท่ีเปนทวีป เกาะชางอยูในเขตทะเลอาวไทย เขตอุทยานแหงชาติเกาะชาง อําเภอเกาะชาง     
ตําบลเกาะชาง จังหวดัตราด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


