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การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท 

อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากหลายทานท่ีไดอนุเคราะหให  
ความชวยเหลืออยางดียิ่ง โดยเฉพาะอาจารยพงษเสฐยีร  เหลืองอลงกต ในฐานะท่ีปรึกษางานวิจยั  
ท่ีไดใหคําแนะนําในการคัดเลือกเร่ืองท่ีศึกษา และการตรวจทาน ตลอดจนใหคําแนะนําแกไขงาน 
ใหคําช้ีแนะในการดําเนนิงานวิจยั สงผลใหการศึกษาสําเร็จลุลวงดวยด ีผูศึกษารูสึกซาบซ้ึง                   
ในความกรุณาของทานและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี ้

การศึกษาคร้ังนี้จะสําเร็จลงไมได หากขาดความรวมมือจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช
บริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ท่ีตอบแบบสอบถาม เพื่อใชในการหา    
คาความเช่ือม่ัน ท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม และไดขอมูลที่สมบูรณครบถวน ทําใหได      
ผลการศึกษาท่ีเปนประโยชนตอการดําเนนิงานพัฒนาไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด 
ตลอดจนผูท่ีมิไดเอยนาม ณ ท่ีนี้ ท่ีใหความอนุเคราะหในการดําเนนิการวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษา
ขอขอบพระคุณไว ณ ท่ีนีเ้ปนอยางยิ่ง 
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การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท 
อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราดมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราดและเพ่ือเปรียบเทียบระดับ    
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง 
จังหวดัตราด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดโดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมา    
รับบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยสถิติคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
สวนการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง 
จังหวดัตราด ใชสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ( X ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี ในดานตาง ๆ จําแนก
ตามตัวแปรอิสระ วิเคราะหขอมูลโดยเปรียบเทียบตัวแปรอิสระ2 กลุม ใช การทดสอบ t-test และ
การวิเคราะหตวัแปรอิสระมากกวา 2 กลุม ใช One-way ANOVA และทดสอบความแตกตางรายคู
โดยใชวิธีการ LSD (Least Significant Different Test) 

ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮทั    
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด ภาพรวมมีความพึงพอใจการใหบริการอยูในระดับมาก       
สวนรายขอ พบวาดานการจดับริการอยางกาวหนา เปนอันดับ 1 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
รองลงมา มีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก คือ ดานการจดัการบริการอยางเสมอภาคดานการจัดบริการ
อยางรวดเร็ว ทันตอเวลาดานการจัดการบริการอยางตอเนื่อง และมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก 
ดานการจดัการบริการอยางเพียงพอ สําหรับการเปรียบเทียบ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ตางกัน    
มีความพึงพอใจตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกันและ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง 
จังหวดัตราดแตกตางกัน 
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This study aims 1) to examine level of satisfaction of Thai tourists towards the service 

of Kaibae Hut Resort, Koh Chang district, Trat province and 2) to compare the levels of 
satisfaction of the studied Thai tourists classified by gender, age, education level and salary.        
A questionnaire is used as data collecting tool. The samples consist of 385 Thai tourists receiving 
service at Kaibae Hut Resort. Statistics used for data analysis are frequency, percentage, mean, 
standard deviation t-test, One-way ANOVA, and LSD (Least Significant Difference Test).  

The findings show that holistically the level of the tourists’ satisfaction is rated high. 
When considered by aspect, all aspects including advancement of service, fair service, 
promptness, continuity, and sufficiency, respectively are rated high. The comparison of the levels 
of satisfaction shows that the satisfaction of the tourists with the differences of sex and age 
towards the service of Kaibae Hut Resort is not different while the satisfaction of the tourists with 
the differences of education level, occupation, and salary is different.  
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สารบัญ 
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สารบัญภาพ    ญ 
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 1  บทนํา    1 
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 วัตถุประสงคของการวิจยั    4 
 สมมติฐานการวิจัย    4 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย    4 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ    5 
 ขอบเขตของการวิจัย    5 
 นิยามศัพทเฉพาะ    6 
 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ    8 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ    8 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ  16 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเท่ียว  26 
 ขอมูลท่ัวไปของเกาะชาง จังหวัดตราด  32 
 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  36 
 3  วิธีดําเนนิการวิจัย  51 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  51 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  52 
 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  53 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  53 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล    54 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช    51 
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สารบัญ (ตอ) 
บทท่ี     หนา 
 เกณฑการแปลผล    55 
 4  ผลการวิจัย     56 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง    58 

 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด    58 
 ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน    65 
 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ    73 
 สรุปผลการวิจัย    73 
 อภิปรายผล   76 
 ขอเสนอแนะ    79 
บรรณานุกรม    80 
ภาคผนวก      85 
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สารบัญตาราง 
ตารางท่ี     หนา 
1  การแปรความหมายคาคะแนนและการกําหนดชวงความกวางของคะแนน 
  แตละระดับความพึงพอใจ     55 
2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลลักษณะทั่วไป 
  ของกลุมตัวอยาง     56 
3  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการศึกษาระดับ 
  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท  
  อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการบริการอยางเสมอภาค     59 
4  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาระดบั 
  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท  
  อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา     60 
5  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาระดบั 
  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท  
  อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการบริการอยางเพียงพอ     61 
6  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาระดบั 
  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท  
  อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการบริการอยางตอเนื่อ     62 
7  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาระดบั 
  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท  
 อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานจัดบริการอยางกาวหนา     63 
8  คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานภาพรวมความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด     64 
9  การเปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท  
  อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด     65 
10  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางกับความพึงพอใจ 
  ตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตามอาย ุ     66 

 
 
 

 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี     หนา 

11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางกับความพึงพอใจ 
  ตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา     66 
12  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
  ตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา     67 
13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางกับความพึงพอใจ 
  ตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด  
  จําแนกตามอาชีพ     68 
14  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
  ตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด  
  จําแนกตามอาชีพ     69 
15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางกับความพึงพอใจ 
  ตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตาม 
  รายไดเฉล่ียตอเดือน     70 
16  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียความพึงพอใจตอ 
  การใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตาม 
  รายไดเฉล่ียตอเดือน     71 
17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน     72 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 ญ 

สารบัญภาพ 
ภาพท่ี       หนา 

1 กรอบแนวคิดในการวิจัย     5 
 

 

 
 

 
 
 


