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ประกาศคณุูปการ 
 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท 

อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากหลายทานท่ีไดอนุเคราะหให  
ความชวยเหลืออยางดียิ่ง โดยเฉพาะอาจารยพงษเสฐยีร  เหลืองอลงกต ในฐานะท่ีปรึกษางานวิจยั  
ท่ีไดใหคําแนะนําในการคัดเลือกเร่ืองท่ีศึกษา และการตรวจทาน ตลอดจนใหคําแนะนําแกไขงาน 
ใหคําช้ีแนะในการดําเนนิงานวิจยั สงผลใหการศึกษาสําเร็จลุลวงดวยด ีผูศึกษารูสึกซาบซ้ึง                   
ในความกรุณาของทานและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี ้

การศึกษาคร้ังนี้จะสําเร็จลงไมได หากขาดความรวมมือจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช
บริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ท่ีตอบแบบสอบถาม เพื่อใชในการหา    
คาความเช่ือม่ัน ท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม และไดขอมูลที่สมบูรณครบถวน ทําใหได      
ผลการศึกษาท่ีเปนประโยชนตอการดําเนนิงานพัฒนาไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด 
ตลอดจนผูท่ีมิไดเอยนาม ณ ท่ีนี้ ท่ีใหความอนุเคราะหในการดําเนนิการวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษา
ขอขอบพระคุณไว ณ ท่ีนีเ้ปนอยางยิ่ง 
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การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท 
อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราดมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราดและเพ่ือเปรียบเทียบระดับ    
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง 
จังหวดัตราด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดโดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมา    
รับบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยสถิติคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
สวนการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง 
จังหวดัตราด ใชสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ( X ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี ในดานตาง ๆ จําแนก
ตามตัวแปรอิสระ วิเคราะหขอมูลโดยเปรียบเทียบตัวแปรอิสระ2 กลุม ใช การทดสอบ t-test และ
การวิเคราะหตวัแปรอิสระมากกวา 2 กลุม ใช One-way ANOVA และทดสอบความแตกตางรายคู
โดยใชวิธีการ LSD (Least Significant Different Test) 

ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮทั    
รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด ภาพรวมมีความพึงพอใจการใหบริการอยูในระดับมาก       
สวนรายขอ พบวาดานการจดับริการอยางกาวหนา เปนอันดับ 1 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
รองลงมา มีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก คือ ดานการจดัการบริการอยางเสมอภาคดานการจัดบริการ
อยางรวดเร็ว ทันตอเวลาดานการจัดการบริการอยางตอเนื่อง และมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก 
ดานการจดัการบริการอยางเพียงพอ สําหรับการเปรียบเทียบ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ตางกัน    
มีความพึงพอใจตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกันและ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง 
จังหวดัตราดแตกตางกัน 
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This study aims 1) to examine level of satisfaction of Thai tourists towards the service 

of Kaibae Hut Resort, Koh Chang district, Trat province and 2) to compare the levels of 
satisfaction of the studied Thai tourists classified by gender, age, education level and salary.        
A questionnaire is used as data collecting tool. The samples consist of 385 Thai tourists receiving 
service at Kaibae Hut Resort. Statistics used for data analysis are frequency, percentage, mean, 
standard deviation t-test, One-way ANOVA, and LSD (Least Significant Difference Test).  

The findings show that holistically the level of the tourists’ satisfaction is rated high. 
When considered by aspect, all aspects including advancement of service, fair service, 
promptness, continuity, and sufficiency, respectively are rated high. The comparison of the levels 
of satisfaction shows that the satisfaction of the tourists with the differences of sex and age 
towards the service of Kaibae Hut Resort is not different while the satisfaction of the tourists with 
the differences of education level, occupation, and salary is different.  
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สารบัญ 
   หนา 
บทคัดยอภาษาไทย    ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ    จ 
สารบัญ     ฉ 
สารบัญตาราง    ซ 
สารบัญภาพ    ญ 
บทท่ี 
 1  บทนํา    1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั    4 
 สมมติฐานการวิจัย    4 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย    4 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ    5 
 ขอบเขตของการวิจัย    5 
 นิยามศัพทเฉพาะ    6 
 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ    8 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ    8 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ  16 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเท่ียว  26 
 ขอมูลท่ัวไปของเกาะชาง จังหวัดตราด  32 
 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  36 
 3  วิธีดําเนนิการวิจัย  51 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  51 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  52 
 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  53 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  53 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล    54 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช    51 
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สารบัญ (ตอ) 
บทท่ี     หนา 
 เกณฑการแปลผล    55 
 4  ผลการวิจัย     56 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง    58 

 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด    58 
 ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน    65 
 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ    73 
 สรุปผลการวิจัย    73 
 อภิปรายผล   76 
 ขอเสนอแนะ    79 
บรรณานุกรม    80 
ภาคผนวก      85 
ประวัตยิอของผูวิจัย    89 
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สารบัญตาราง 
ตารางท่ี     หนา 
1  การแปรความหมายคาคะแนนและการกําหนดชวงความกวางของคะแนน 
  แตละระดับความพึงพอใจ     55 
2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลลักษณะทั่วไป 
  ของกลุมตัวอยาง     56 
3  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการศึกษาระดับ 
  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท  
  อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการบริการอยางเสมอภาค     59 
4  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาระดบั 
  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท  
  อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา     60 
5  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาระดบั 
  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท  
  อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการบริการอยางเพียงพอ     61 
6  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาระดบั 
  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท  
  อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานการบริการอยางตอเนื่อ     62 
7  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาระดบั 
  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท  
 อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด ดานจัดบริการอยางกาวหนา     63 
8  คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานภาพรวมความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยตอการใหบริการไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด     64 
9  การเปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจตอการใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท  
  อําเภอเกาะชาง จังหวดัตราด     65 
10  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางกับความพึงพอใจ 
  ตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตามอาย ุ     66 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี     หนา 

11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางกับความพึงพอใจ 
  ตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา     66 
12  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
  ตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา     67 
13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางกับความพึงพอใจ 
  ตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด  
  จําแนกตามอาชีพ     68 
14  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียความพึงพอใจ 
  ตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด  
  จําแนกตามอาชีพ     69 
15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางกับความพึงพอใจ 
  ตอการใหบริการของไกแบฮทั รีสอรท อําเภอเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตาม 
  รายไดเฉล่ียตอเดือน     70 
16  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียความพึงพอใจตอ 
  การใหบริการของไกแบฮัท รีสอรท อําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด จําแนกตาม 
  รายไดเฉล่ียตอเดือน     71 
17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน     72 
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สารบัญภาพ 
ภาพท่ี       หนา 

1 กรอบแนวคิดในการวิจัย     5 
 

 

 
 

 
 
 


