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ประกาศคุณูปการ 
 

 งานปัญหาพิเศษฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดีเนื่องจากผู้วิจัยได้รับความกรุณาจากคณาจารย์
ผู้ทรงคุณวุฒ ิซึ่งเป็นอาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพาที่ให้ค าปรึกษา 
ข้อแนะน า ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง รวมทั้งท่านยังเป็นอาจารย์
ผู้สอนด้วย ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านเป็นอย่างสูงดังนี้ 

 ขอขอบพระคุณอาจารย์กฤษฎา นันทเพ็ชร อาจารย์ที่ปรึกษาและเป็นคณะกรรมการสอบ
กลั่นกรองงานปัญหาพิเศษ 3 บทที่ได้ให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา ข้อแนะน า ตรวจสอบแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง อันเป็นประโยชน์ต่อการท างานปัญหาพิเศษฉบับนี้  

 ขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร.ฤทธิกร ศิริประเสริฐโชค และอาจารย์ ดร.ธนวัฒน์ พิมลจินดา  
ประธานคณะกรรมการและกรรมการสอบกลั่นกรองงานปัญหาพิเศษ 3 บท เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
ความกรุณาให้ค าปรึกษา ข้อแนะน า ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้เกิดความสมบูรณ์   
ความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือแบบสอบถามในการน าไปเก็บข้อมูลในการจัดท าปัญหาพิเศษนี้อีกทั้ง
ยังเป็นอาจารย์ผู้สอนด้วย 

 ขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร.วัลลภ ศัพท์พันธ์ และอาจารย์ ดร.กิจฐเชต ไกรวาส 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาให้ค าปรึกษาข้อแนะน า ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้เกิดความสมบูรณ์  
ความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ แบบสอบถามในการน าไปเก็บข้อมูลอันท าให้เกิดประโยชน์ในการ
จัดท าปัญหาพิเศษนี้อีกทั้งยังเป็นอาจารย์ผู้สอนด้วย 

 ขอขอบพระคุณอาจารย์เกรียงศักดิ์ แสงจันทร์ที่ให้ค าแนะแนวทบทวนบทเรียนในวิชา
ต่าง ๆ ที่ได้ศึกษาตั้งแต่วิชาแรกเพื่อเป็นแนวทางในการสอบประมวลความรู้ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ของวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพาที่ให้ความ
กรุณาเอาใจใส่อย่างดียิ่งในการถ่ายทอดวิชาความรู้ให้กับผู้วิจัยและนิสิตทุกคนจนประสบ
ความส าเร็จ 

 ขอขอบพระคุณ นายสิทธิชัย บุญสะอาด ผู้อ านวยการกองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 
เจ้าหน้าที่/ พนักงาน ส่วนปฏิบัติการความปลอดภัย และผู้ให้การสนับสนุนทุกท่านที่ให้ความ
อนุเคราะห์การเก็บรวบรวมข้อมูลในการจัดท างานปัญหาพิเศษนี้จนส าเร็จด้วยดี 

 สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณ กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม ที่มีนโยบายให้ข้าราชการ
ในสังกัดได้มีโอกาสได้ศึกษาต่อให้มีวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น ให้มีความเจริญก้าวหน้าในงานราชการ
สืบไป        

       ว่าที่ ร.ท. มนตรี  ทองสีเหลือง   
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 มนตรี  ทองสีเหลือง: ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 
และหมายเลข 9 (SATISFACTIONS   TOWARDS  OF  PEOPLE WHO USED  HIGHWAY  7 AND  
HIGHWAY 9) อาจารย์ผู้ควบคุมปัญหาพิเศษ: กฤษฎา  นันทเพ็ชร; พบ.ม. 74 หน้า, ปี พ.ศ. 2556 
 

 การวิจัย  ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการทางหลวงพิเศษหมายเลข 7  
และหมายเลข 9  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการทางหลวงพิเศษ
หมายเลข 7 และหมายเลข 9 รวมทั้งเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน จ าแนกตามเพศ อาชีพ อายุ 
และประเภทรถยนต์   

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชาชนที่มาใช้บริการทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 
จ านวน 270 คน และทางหลวงพิเศษหมายเลข 9  จ านวน 300 คน  ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t - test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe's Method)  ผลการวิจัย พบว่า  ทางหลวงพิเศษหมายเลข 7  ผู้ใช้ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย  
ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 41-50 ปี ผู้ใช้ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ  รับจ้างทั่วไป และส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ 4 
ล้อ โดยประชาชนมีความพึงพอใจ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้าน   การให้บริการ
เจ้าหน้าที่/ พนักงานมีระดับความพึงพอใจสูงสุด  รองลงมาคือ ด้านสภาพเส้นทาง ทางหลวงพิเศษ  และ
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน จ าแนกตามเพศ อาชีพ อายุ และประเภทรถยนต์ที่
ต่างกัน พบว่า  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน   ทางหลวงพิเศษหมายเลข 9  ผู้ใช้ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 
ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31-40 ปี ผู้ใช้ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว  และส่วนใหญ่ใช้
รถยนต์ 4  ล้อ โดยประชาชนมีความพึงพอใจ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยด้านการให้บริการ
เจ้าหน้าที่/ พนักงานมีระดับความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาคือ ด้านสภาพเส้นทางทางหลวงพิเศษ และ
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน จ าแนกตามเพศ อาชีพ อายุ และประเภทรถยนต์ที่
ต่างกัน พบว่า มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน      
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MOTORWAY NUMBER 7 AND NUMBER 9. ADVISORY COMMITTEE: KITSADA 
NUNTAPETH, PM . A. 74 P.2012. 

 
 The purpose of this study is to study the users’ satisfaction with superhighways7 and 9 
with respect to their sexes, occupations, ages, and types of automobile. 
 Random sampling was performed on 300 people who were users of the said 
superhighways. The data collection tool was  questionnaires and  highway use records were analyzed 
in terms of frequency, percentage, average, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and 
Scheffé’s method for adjusting significance levels in a linear regression analysis to account for 
multiple comparisons.  
 According to the study, the researcher found that most  superhighway-7 users were male 
employees, 41 to 50 years of age. Most of their vehicles were four-wheeled saloons. Their 
satisfaction, in general, was at a moderate degree. The highest score was for the services provided by 
highway officers whereas the next one was with road conditions. Comparison of users’ satisfactions 
based on their sexes, occupations, ages, and types of vehicle were not significanty different. For 
superhighway 9, most of users were male businessmen/merchants, 31 to 40 years of age. Most of 
their vehicles were four-wheeled saloons. Their satisfaction, in general, was at a high degree. The 
highest  was with the services provided by highway officers whereas the next  was with road 
conditions. Comparisons of users’ satisfactions based on their sexes, occupations, ages, and types of 
vehicle were not different. 
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