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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษา”การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง 
จังหวดัจันทบุรี” ผูศึกษาไดเรียบเรียงแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางใน     
การศึกษาตามลําดับ ดังนี้  

1.  แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน  
2.  แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทองถ่ิน 
3.  ขอมูลเบ้ืองตนของเทศบาลตําบลแสลง 
4.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน 
ความหมายของการมีสวนรวม 
เออรวนิ (Erwin, 1996, p. 36) การมีสวนรวมของประชาชน คือ กระบวนการใหประชาชน 

เขามามีสวนรวมเกี่ยวของในการดําเนินการพัฒนา รวมคิดรวมตัดสินใจแกปญหาของตนเอง รวมใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความรูความชํานาญ รวมกับการใชวิทยากรท่ีเหมาะสมในการสนับสนุน  
ติดตามผลการปฏิบัติงานขององคการและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ 

ยุวัฒน วุฒิเมธี (2541, หนา 20) อธิบายวาการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเปด  
โอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการคิดริเร่ิมการพิจารณาการตัดสินใจการรวมปฏิบัติ และรวม 
รับผิดชอบในงานตาง ๆ อันมีผลกระทบถึงประชาชนเอง การท่ีสามารถทําใหประชาชนเขามามี    
สวนรวมในการพัฒนาเพื่อแกไขปญหาและนํามาซ่ึงสภาพความเปนอยูของประชาชนท่ีดีข้ึนได 

ดุษฎี อายวุัฒน และคณะ (2545, หนา 7) อธิบายไววา การมีสวนรวมของประชาชนคือ 
การทีป่ระชาชนไดมีโอกาสเขารวมในการดําเนินงาน ตั้งแตกระบวนการเร่ิมตนจนถึงกระบวนการ 
ส้ินสุด โดยท่ีการเขารวมอาจรวมในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่ง หรือครบวงจรก็ได การเขารวมมีท้ัง     
รายบุคคล กลุมคนจนถึงองคกร ซ่ึงมีความเห็นสอดคลองกันการเขารวมรับผิดชอบเพื่อดําเนินการ   
พัฒนาและเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีตองการ โดยกระทําผานกลุม หรือองคกรเพื่อใหบรรลุถึง      
การเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงค 

ลัดดา ภีระ (2546) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไวดังนี้ การมีสวนรวม หมายถึง  
การพิจารณาถึงการมีสวนชวยเหลือโดยสมคัรใจโดยประชาชนตอโครงการใดโครงการหน่ึงของ  
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โครงการสาธารณะตาง ๆ ท่ีคาดวาจะสงผลตอการพัฒนาชาติ แตไมไดหวังวาจะใหประชาชน        
เปล่ียนแปลงโครงการหรือวจิารณเนื้อหาของโครงการ 

ไพรัชน เตชะรินทร (2547, หนา 6) การมีสวนรวมของประชาชนในสวนท่ีเกีย่วกับรัฐ    
หมายถึง กระบวนการท่ีรัฐทําการสงเสริม ชักนํา สนับสนุน และสรางโอกาสใหกับประชาชน ท้ังใน 
รูปสวนบุคคล กลุมคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคกรอาสาสมัครรูปแบบตาง ๆ ใหเขามามีสวนรวม
ในการดําเนินงานหลายเร่ืองรวมกัน การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา หมายถึง กระบวนการท่ี 
คณะกรรมการประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีบทบาทในกระบวนการดําเนินงาน แสดงความคิดเห็น 
และรวมพจิารณากําหนดปญหาความตองการในสวนท่ีเกีย่วของกับตนเอง ชุมชน ทองถ่ิน ซ่ึงจะสงผล 
ใหประชาชนไดรับการพัฒนาขีดความสามารถของตนเองใหสามารถท่ีจะดาํเนินกิจกรรมไดสอดคลอง 
กับปญหา และความตองการของตนเอง 

อคิน รพีพัฒน (2547, หนา 107-111) ไดกําหนดชองจังหวะและแบงระยะการมีสวนรวม 
ของประชาชนในชุมชน ดงันี ้

1.  การคนหาปญหาสาเหตุของปญหาตลอดจนแนวทางการแกไข 
2.  การตัดสินใจเลือกแนวทางและวางแผนพัฒนาแกไขปญหา 
3.  การปฏิบัติตามแผน 
4.  การประเมินผลกิจกรรม 
จากความหมายการมีสวนรวมของประชาชนดังกลาวสรุปไดวาการมีสวนรวม หมายถึง  

การท่ีประชาชนเขามารวมกจิกรรมกลุมในข้ันตอนหน่ึงหรือทุกข้ันตอน ซ่ึงผลของการเกี่ยวของ      
ดังกลาว เปนเหตุเราใจใหกระทําใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้นกับท้ังทําใหเกิดความรูสึกรวม      
รับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย ฉะนั้น การที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาองคการ 
บริหารสวนตําบลจะสงผลใหแผนพัฒนาดังกลาวมีประสิทธิภาพตรงตามปญหาความตองการของ   
ประชาชนสวนใหญในพ้ืนท่ี และเกดิประสิทธิผลในการนําแผนไปปฏิบัติ นอกจากน้ีแลว การมี 
สวนรวมยังเปนวิธีการทีท่รงประสิทธิภาพในการเสริมสรางและสนบัสนนุการเปล่ียนแปลง หรือ    
การพฒันา เพราะการมีสวนรวมทําใหผูท่ีเกีย่วของหรือผูมีสวนรวมยังเปนกระบวนการปรับปรุง            
การทํางานหรือกิจกรรมของกลุมใหดยีิ่งข้ึนไดอีกดวย  

ข้ันตอนการมสีวนรวมของประชาชน 
เจิมศักดิ์ ปนทอง (2545, หนา 11-13) ไดแบงข้ันตอน เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชน

ไว 4 ข้ันตอน คือ 
1.  การมีสวนรวมในการคนหาปญหา และสาเหตุของปญหา การเสนอปญหา และ          

ความตองการ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดเสนอความตองการที่แทจริงของประชาชน เพราะ 
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ตัวประชาชนเองเปนผูท่ีรูวาตัวเขาตองการอะไร มีปญหาอะไร และตองการท่ีจะแกไขปญหาใน    
ดานใด การเสนอปญหาความตองการการเสนอโครงการท่ีผานมาเพ่ือแกไขปญหาของประชาชน   
นั้น จะเกดิจากสวนกลางโดยเจาหนาท่ีของรัฐ กลุมผูบริหารตําบล การแกไขปญหาจึงไมตรงกับ    
ความตองการที่แทจริงของประชาชน ฉะนัน้ เพื่อใหการจดัทําแผนพัฒนาตําบลและการจัดทําโครงการ 
เพื่อแกไขปญหาสอดคลองกบัความตองการท่ีแทจริง ควรใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการนํา 
ปญหามาเสนอมากท่ีสุด 

2.  การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกจิกรรม เปนการนําปญหาความตองการของ   
ประชาชนมาจดัลําดับความสําคัญ เพื่อเตรียมแกไขปญหาไดถูกตอง และเปนระบบวาจะทําอะไรท่ี 
ไหน ใครเปนผูรับผิดชอบ จะทําใหแกไขปญหาไดถูกตองตามความเดอืดรอนหรือตามความจําเปน
ของชุมชน หมูบาน ตําบล หนวยงานภาครัฐ หนวยงานบริหารราชการสวนทองถ่ิน เปดโอกาสให   
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการเสนอปญหาความตองการ จงึเปนการแกไขปญหาความตองการท่ี 
ถูกจุดและตรงตามความตองการท่ีผานมา อํานาจหนาท่ีในการจัดทําแผนพัฒนาปญหาและความตองการ 
จึงตกอยูกับกลุมคนไมกีค่น ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีไมถูกตอง เพราะถาหากประชาชนไมมีสวนรวมในการเสนอ 
ปญหาความตองการที่แทจริงแลว การพัฒนาก็เปนเร่ืองของผูบริหาร การติดตามประเมินผลการดูแล
กิจกรรมตาง ๆ ก็ไมมี เพราะประชาชนคิดวาเปนโครงการของหลวงก็ควรใหหลวงเปนผูดูแลรักษา 

3.  การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัตงิาน การบริหารงานโครงการ/ กิจกรรมตาง ๆ 
ขององคการบริหารสวนตําบล ไมวาจะเปนการบริหารงานบุคคล งบประมาณ กิจกรรมโครงการท่ี 
ไดรับอนุมัติจากสภาองคการบริหารสวนตําบล เพื่อท่ีจะดําเนินกจิกรรมดานการพัฒนาการบริหารงาน 
ขององคการบริหารสวนตําบลนั้นเปนเร่ืองท่ีสําคัญ เพราะหากการบริหารงานขาดความยุติธรรมแลว
ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับนั้นยอมไมครบถวนตามความตองการนโยบายของรัฐท่ีตองการ      
กระจายอํานาจการบริหารงานพัฒนาใหกับองคกรท่ีอยูใกลชิดกับประชาชนท่ีสุดคือ สภาตําบล และ
องคการบริหารสวนตําบลหากไดรับการยอมรับจากประชาชน ผลท่ีตามมาก็คือ การพัฒนาท่ียั่งยืน  
ตอไป การรวมดําเนินการดวยกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคการบริหารสวนตําบลดําเนินการนั้น ประชาชน 
ควรไดมีสวนรวมในการดําเนนิการดวย ถึงแมวาประชาชนจะไมมีทุนทรัพยมารวมลงทุน แตประชาชน 
ก็มีแรงงานท่ีจะเขารวมในฐานะท่ีเปนผูไดรับผลกระทบโดยตรงจากโครงการกิจกรรมที่จัดทําข้ึน    
การรวมดําเนนิการจะทําใหประชาชนคิดตนทุนใหกับตนเอง การดําเนนิงานตามโครงการ/ กิจกรรม 
ตาง ๆ ก็จะทําดวยความระมัดระวัง ตลอดจนการใชประโยชนและดูแลรักษาก็ทําไดดี เพราะประชาชน   
จะมีความรูสึกถึงความเปนเจาของ ซ่ึงจะแตกตางไปจากการที่หนวยงานภายนอกลงทุน และปฏิบัติงาน 
ตามโครงการให เม่ือใดท่ีประชาชนมีความรูสึกถึงความเปนเจาของในกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ 
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ท่ีเขารวมปฏิบัติแลว กจ็ะสามารถดําเนินกจิกรรมนั้นไดดวยตนเองโดยไมตองอาศัยกลไกลของรัฐ 
เปนผูสนับสนุน 

4.  การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการตรวจสอบการดําเนนิงานของหนวยงาน
ตาง ๆ สวนใหญแลวประชาชนไมไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมโดยตรง จะมีการตรวจสอบไดก็ตอ 
เม่ือมีโครงการหรือกจิกรรมท่ีหนวยงานของรัฐ องคการบริหารสวนตําบลจัดทําข้ึนอยางเปนรูปธรรม 
เชน โครงการปรับปรุงถนนหมูบาน เม่ือโครงการเสร็จแลวปรากฏออกมาแลวจึงทราบวาเปนโครงการ 
ของหนวยงานใด แตไมทราบกระบวนการในการดําเนินงานวาเปนเชนใด หากประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในการติดตามประเมินผลการทํางาน ความเปนไปไดก็จะเกิด การถวงดุลอํานาจก็จะเกิดข้ึน
หากประชาชนไดใชสิทธิปญหาคอรรัปช่ันก็จะไมเกิดข้ึน 

ทวีทอง หงษววิัฒน (2547, หนา 67) ไดกลาวถึงข้ันตอนการมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคของนโยบายของการพัฒนา คือ รวมทําการศึกษาคนควาถึงปญหาและสาเหตุ
ของปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนรวม ตลอดจนถึงความตองการของชุมชน รวมคนหาและสรางรูปแบบ
วิธีการพัฒนาเพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชน รวมตลอดถึงความตองการของชุมชน ชวยกันวาง 
นโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อขจัดและแกไข ตลอดจนสนองความตองการ
ของชุมชน และรวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม      
รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และลงทุน       
กิจกรรมโครงการในชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและหนวยงาน รวมปฏิบัติตามนโยบาย
หรือแผนงานโครงการกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว รวมควบคุมติดตามประเมินผลและ
รวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีทําไวท้ังภาคเอกชนและภาครัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป 

การมีสวนรวมของประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (กองราชการสวนตําบล, 
2544, หนา 45 อางถึงใน ลัดดา ภีระ, 2546, หนา 19) ไดใหแนวทางการมีสวนรวมของพลเมืองใน      
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนี ้

1.  การมีสวนรวมในการใชสิทธิเลือกตั้ง และสมัครเขารับการเลือกตั้งเปนสมาชิกสภา      
ทองถ่ิน 

2.  การมีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสาร โดย 
 2.1  เขารวมสังเกตการณการประชุมสภาทองถ่ิน 
 2.2  การใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ในการขอ 

ขอมูลจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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3.  การมีสวนรวมในการพฒันาทองถ่ิน โดย 
 3.1  การมีสวนรวมในการจดัทําแผนพัฒนา โดยเสนอปญหาความตองการของ       

ประชาคมหมูบาน ประชาคมตําบล ประชาคมเมือง ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําไปพิจารณา 
 3.2  รวมเปนคณะกรรมการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะกรรมการ     

ผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือทําหนาท่ีพิจารณาโครงการท่ีบรรจุไวในแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 3.3  รวมเสนอขอบัญญัติทองถ่ินใหสภาทองถ่ินพิจารณา 
4.  การมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดย

การรวมเขาช่ือเพื่อถอดถอนสมาชิกและผูบริหารทองถ่ินตามกฎหมายวาดวยการลงคะแนนเสียง เพื่อ 
ถอดถอนสมาชิกหรือผูบริหารทองถ่ิน 

การตรวจสอบของประชาชนตามรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550       
มาตรา 285 และ 287 ไดบัญญัติการมีสวนรวมของประชาชนไว (สภารางรัฐธรรมนูญ, หนา 153-154) 

1.  ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในองคกรปกครองสวนทองถ่ินใดเหน็วาสมาชิกสภาทองถ่ิน 
คณะผูบริหารทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน ผูใดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น ไมสมควรดํารง
ตําแหนงตอไป ใหมีสิทธิลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ิน คณะผูบริหารทองถ่ินหรือ    
ผูบริหารทองถ่ินผูนั้นพนจากตําแหนง ท้ังน้ี จํานวนผูมีสิทธิเขาช่ือ หลักเกณฑ และวิธีการเขาช่ือ      
การตรวจสอบรายช่ือและการลงคะแนนเสียง ใหเปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

2.  ประชาชนในทองถ่ินมีสิทธิ มีสวนรวมในการบริหารกจิการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองจัดใหมีวิธีการท่ีใหประชาชนมีสวนรวมดังกลาวได
ดวย  

ในกรณีท่ีการกระทําขององคกรปกครองปกครองสวนทองถ่ิน จะมีผลกระทบตอชีวิต    
ความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ินในสาระสําคัญ องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองแจงขอมูล    
รายละเอียดใหประชาชนทราบกอนกระทําการเปนเวลาพอสมควร และในกรณีท่ีเหน็สมควรหรือ 
ไดรับการรองขอจากประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองจดัใหมีการรับฟง 
ความคิดเห็นกอนการกระทํานั้น หรืออาจจัดใหประชาชนออกเสียงประชามติเพ่ือตัดสินใจก็ได ท้ังนี้ 
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองรายงานการดําเนินงานตอประชาชนในเร่ือง
การจัดทํางบประมาณการใชจาย และผลการดําเนินงานในรอบป เพื่อใหประชาชนมีสวนรวม                
ในการตรวจสอบและกํากบัการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเหน็ของประชาชน พ.ศ. 2548     
ไดกําหนดหลักเกณฑ และวธีิการในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เพื่อใหเกดิประโยชนแก       
หนวยงานของรัฐ และประชาชน รวมตลอดท้ังเปนแนวทางในการใหประชาชนมีสวนรวม               
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ในการดําเนินการโครงการของรัฐอยางกวางขวาง (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี, 2548, หนา 25-29) 
สรุปรายละเอียดไดดังนี ้

โครงการของรัฐ หมายความวา การดําเนนิโครงการของหนวยงานของรัฐ อันเปน       
การ พัฒนาเศรษฐกิจหรือสังคม ไมวาจะเปนการดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ หรือโดยวิธีการ 
ใหสัมปทานหรืออนุญาตใหบุคคลอ่ืนทําบรรดาท่ีมีผลกระทบอยางกวางขวางตอคุณภาพส่ิงแวดลอม 
สุขภาพอนามยั วิถีชีวิต หรือสวนไดเสียเกีย่วกับชุมชนทองถ่ิน 

หนวยงานของรัฐ หมายความวา ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน 
หนวยงานอ่ืนใดของรัฐ และรัฐวิสาหกจิ 

ผูมีสวนไดเสีย หมายความวา ผูซ่ึงอาจไดรับความเดือดรอน หรือความเสียหายโดยตรง
จากการดําเนินงานตามโครงการของรัฐ 

รัฐมนตรี หมายความวา รัฐมนตรีวาการกระทรวง และใหหมายรวมถึงนายกรัฐมนตรีใน
ฐานะท่ีเปนผูบังคับบัญชาของสํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการท่ีมีฐานะเปนกรม ซ่ึงไมสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 

ในการดําเนนิงานกอนเร่ิมดาํเนินการโครงการของรัฐ หนวยงานของรัฐท่ีเปนผูรับผิดชอบ 
โครงการ ตองจัดใหมีการเผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบ และจะรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
โดยวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีดวยกไ็ด ขอมูลเกีย่วกบัโครงการของรัฐท่ีหนวยงานของรัฐตองเผยแพร 
แกประชาชน อยางนอยตองประกอบดวยขอมูล ดังนี้ 1) เหตุผลความจาํเปนและวัตถุประสงคของ 
โครงการ 2) สาระสําคัญของโครงการ 3) ผูดําเนินการ 4) สถานท่ีท่ีจะดําเนินการ 5) ข้ันตอนและระยะ 
เวลาดําเนนิการ 6) ผลผลิตและผลลัพธของโครงการ 7) ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนแกประชาชนท่ีอยู   
อาศัยหรือประกอบอาชีพอยูในสถานท่ีท่ีจะดําเนินโครงการและพ้ืนท่ีใกลเคียงและประชาชนท่ัวไป 
รวมท้ังมาตรการปองกัน แกไข หรือเยยีวยาความเดือดรอน หรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากผล   
กระทบดังกลาว และ 8) ประมาณการคาใชจาย ในกรณท่ีีหนวยงานของรัฐจะเปนผูดําเนินโครงการ
ของรัฐเอง ใหระบุท่ีมาของเงินท่ีจะนํามาใชจายในการดาํเนินโครงการนั้นดวย และจะรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนโดยวิธีการอยางหนึ่งหรือหลายอยาง ดังนี้ 1) การสํารวจความคิดเห็น ซ่ึงอาจ
ทําโดยวิธีดังตอไปนี้ การสัมภาษณรายบุคคล การเปดโอกาสใหประชาชนมารับขอมูลและแสดง
ความคิดเห็นตอหนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบโครงการ การเปดใหแสดงความคิดเห็นทางไปรษณีย 
ทางโทรศัพทหรือโทรสาร ทางระบบเครือขายสารสนเทศ หรือทางอ่ืนใด การสนทนากลุมยอย 2) 
การประชุมปรึกษาหารือ ซ่ึงอาจทําไดโดยวิธีดังตอไปนี้ การประชาพิจารณ การอภิปรายสาธารณะ 
การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมระดับตัวแทนของกลุมบุคคลท่ี
เกี่ยวของหรือมีสวนไดเสีย และ 3) วิธีอ่ืนท่ีสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีกําหนด 
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ในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หนวยงานของรัฐตองมุงใหประชาชนมี       
ความเขาใจท่ีถูกตองเกีย่วกับโครงการของรัฐ และรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอโครงการ
นั้น รวมตลอดท้ังความเดือดรอนหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแกประชาชนดวย และในการรับฟง
ความคิดเหน็ของประชาชน หนวยงานของรัฐตองประกาศใหประชาชนทราบถึงวิธีการรับฟง         
ความคิดเหน็ ระยะเวลา สถานท่ี ตลอดจนรายละเอียดอ่ืนท่ีเพียงพอแกการท่ีประชาชนจะเขาใจและ
สามารถแสดงความคิดเหน็ได เม่ือดําเนนิการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนแลว ใหหนวยงาน   
ของรัฐจัดทําสรุปผลการรับฟงความคิดเหน็ของประชาชน และประกาศใหประชาชนทราบภายใน
สิบหาวันนบัแตวันท่ีเสร็จส้ินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และเม่ือรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนแลว ปรากฏวาการดําเนินโครงการของรัฐโครงการใดอาจกอใหเกดิผลกระทบตอประชาชน 
มากกวาขอมูลท่ีเผยแพรแกประชาชน ถายังมีความจําเปนตองดําเนินโครงการดังกลาวตอไป หนวยงาน 
ของรัฐตองกาํหนดมาตรการปองกนัแกไขหรือเยยีวยาความเดือดรอน หรือความเสียหายท่ีอาจเกดิข้ึน 
จากผลกระทบดังกลาวเพิ่มข้ึนตามความเหมาะสมกอนเร่ิมดําเนินโครงการของรัฐนั้น และประกาศ
ใหประชาชนทราบ รวมท้ังใหศึกษาหรือวิจัยเพื่อประโยชนในการปรับปรุง และพัฒนาวิธีการให   
ขอมูลและการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกนัการทุจริตในองคกรปกครองทองถ่ิน            
(สํานักงานทองถ่ินจังหวดัตราด, 2555) 

1.  การมีสวนรวมของประชาชน ประกอบดวย การใหประชาชนเปนศูนยกลางและการแกไข 
ปญหาความเดอืดรอนของประชาชน โดยตรวจสอบวาผูบริหารหรือหนวยงานปฏิบัติงานของทองถ่ิน 
รับฟงและนําปญหาความตองการเกีย่วกบัการบริการสาธารณะของสมาชิกสภาทองถ่ิน และประชาชน 
เสนอไปปฏิบัติ และรายงานใหประชาชนทราบ องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนในการบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือไม ตรวจสอบวามีรายงาน  
การประชุมชุมชนหรือหนังสือเชิญใหประชาชนรวมประชุม และตรวจสอบหลักฐานท่ีแสดงใหเห็น
ถึงความรวมมือกันระหวางหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน  

2.  ความโปรงใส ประกอบดวยความซ่ือสัตย และความโปรงใสในการบริหารราชการ    
ซ่ึงเปนการตรวจสอบเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ ท่ีแสดงใหเหน็วาไดเปดเผยขอมูลขาวสาร ผลการดําเนนิงาน 
และจัดซ้ือจดัจาง มีการตรวจสอบรายงานของจังหวดัหรืออําเภอ เกีย่วกบัการตรวจสอบบัญชี และ    
รายงานการเงนิในรอบ 2 ป มีการจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสาร และมีวิธีการเผยแพรขอมูลขาวสาร     
การดําเนนิกิจกรรม สงเสริม หรือสนับสนุนการแกไขปญหาการทุจริตคอรรัปช่ัน การแตงต้ัง
ประชาชนเขารวมในการจัดซ้ือจัดจางโดยผานประชาคม 
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3.  ประชาชนมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การมี
สวนรวมของประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะตองเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 
ในกจิกรรมอยางตาง ๆ อาทิเชน การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา ท้ังแผนพัฒนา 5 ป และ   
แผนพัฒนาประจําป โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการคิด และกําหนดการจัดทําแผนพัฒนา โดย 
รวมเสนอปญหาความตองการและรวมเสนอโครงการกิจกรรม เพื่อการพฒันาในรูปแบบกระบวนการ 
ประชาคม มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอแผนพฒันาในภาพรวม รวมกําหนดทิศทางการ   
พัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การมีสวนรวมในการจัดซ้ือจดัจางขององคกรปกครอง        
สวนทองถ่ินตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 
2540 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตงต้ังผูแทนชุมชน หรือประชาชน รวมเปนกรรมการ
ในการจดัซ้ือจดัจาง เพื่อใหเกดิความถูกตองโปรงใสและเปนธรรม การใหประชาชนมีสิทธิเขารวม
ประชุม สภาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองแจงวาระการประชุมใหประชาชนทราบทุกคร้ัง           
และอํานวยความสะดวกใหประชาชนท่ีเขารวมสังเกตการณประชุมสภา การใหประชาชนมีสิทธิ                   
ในการเสนอขอ บัญญัติ เพื่อใหสภาองคกรปกครองสวนทองถ่ินพิจารณาออกขอบังคับตําบล               
ตาม พ.ร.บ. วาดวยการเขาช่ือเสนอขอบัญญัติทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ประชาชนมีสิทธิถอดถอนผูบริหาร 
และสมาชิกสภาองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความประพฤติเส่ือมเสียไดตาม พ.ร.บ. วาดวย                 
การลงคะแนนเสียง เพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหาร พ.ศ. 2542  

4.  ประชาชนจะมีสวนรวมในการสรางความโปรงใสในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน    
ไดอยางไร การสรางความโปรงใส คือ การเนนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินหาวธีิการทํางานที่มี       
ความโปรงใส โดยมีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา ใหประชาชนเขาถึงขอมูลไดสะดวก 
และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบได โดยตองถือปฏิบัติในการเผยแพรขอมูลขาวสารให    
ประชาชนทราบตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และแนวทางประชาสัมพันธและ
เผยแพรเอกสาร ตลอดจนวิธีการตาง ๆ เพือ่แสดงถึงความโปรงใส มีประเดน็คือ การเผยแพรขอบัญญัต ิ
งบประมาณรายจายประจําปและรายจายเพิม่เติม การเผยแพรมติการประชุมขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินท่ีมีผลกระทบตอผลไดผลเสียของประชาชน การเผยแพรมติของสภาท่ีผานการรับรอง
แลว  โดยเฉพาะมติท่ีกระทบตอสิทธิหนาท่ี รวมท้ังผลไดผลเสียแกประชาชน รวมท้ังมติอ่ืน ๆ ท่ี
ประชาชน ควรทราบ การเผยแพรวาระการประชุมของสภาทองถ่ินจะตองปดประกาศใหประชาชน
ทราบลวงหนา เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนที่มีความสนใจเขารวมสังเกตการณในการประชุมสภา     
ซ่ึงสภาตองอํานวย ความสะดวกตามสมควร การเผยแพรขอบังคับตําบล กฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง 
รวมท้ังขาวสารราชการ ท่ีประชาชนควรรู และประชาชนตองปฏิบัติ การเผยแพรข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน รวมท้ังเง่ือนไข การติดตองานกบัองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก การชาํระภาษตีาง ๆ 
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การขออนุญาตกอสรางอาคาร เปนตน ใหประชาชนรูวามีข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร ตองใชเอกสาร
อะไรบาง และระยะเวลานาน เทาใด การเผยแพรผลการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการตาง ๆ ของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน การเผยแพรเอกสารการจัดซ้ือจัดจาง โดยเฉพาะการสอบราคาหรือ   
การประกวดราคา การเผยแพร ขอมูลดานการเงิน การคลัง การเผยแพรขอมูลอ่ืนท่ีองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินเห็นควรเปดเผยและเปนประโยชนแกประชาชน 

โคเฮน และอัฟฮอฟฟ (Cohen & Uphoff, 1977, pp. 59-76) ไดเสนอข้ันตอนของการมี
สวนรวม 4 ข้ันตอน คือ  

1.  การรวมตัดสินใจ (Decision Making) เปนการมีสวนรวมท่ีเปนการแสดงออกดาน   
ความคิดเกีย่วกบัการจัดระบบหรือกําหนดระบบของโครงการ เปนการประเมินปญหาหรือทางเลือกท่ี 
สามารถเปนไปไดท่ีจะนาํไปปฏิบัติเพื่อพฒันาโดยการประเมนิสภาพท่ีเปนอยูและสาเหตุของปญหา  
ซ่ึงข้ันตอนนี้แบงเปน 3 สวน ไดแก การมีสวนรวมในข้ันตน (Initial Decision) เปนการคนควา      
ความตองการที่แทจริงของวธีิการท่ีจะเขาไปมีสวนรวมของโครงการ การมีสวนรวมข้ันเตรียมการ 
(Ongoing Ecision) เปนการหาโอกาสหรือชองทางในการแกปญหา รวมท้ังลําดับความสําคัญของ   
โครงการท่ีจะตองดําเนินการการมีสวนรวมในข้ันตัดสินใจปฏิบัติการ (Operation Decision) เปน      
การหาบุคลากรเขามาปฏิบัติการ ไดแก อาสาสมัคร ผูประสานงาน เพื่อท่ีจะมีสวนรวมในกจิกรรม 
โดยการเปนสมาชิกรวมดําเนินการ การคัดเลือกผูนํา และการสรางพลังอํานาจใหแกองคกร 

การรวมตัดสินใจเปนกระบวนการท่ีสําคัญ เพราะเปนการระดมความคิด เพื่อประเมิน
สภาพปญหา และนําไปปรับปรุงหรือพัฒนา จัดระบบท่ีสมบูรณ 

2.  การมีสวนรวมในการดําเนินการ (Implementation) เปนการดําเนินงานตามโครงการ 
และแผนงาน และเปนการกอใหเกดิความรูสึกมีสวนรวมในการเปนเจาของกิจการ และผลท่ีปรากฏ 
ซ่ึงแบงเปน 3 สวน คือ การมีสวนรวมในการสละทรัพยากร (Resource Contribution) ไดแก การมี   
สวนรวม สละแรงกาย การสละเงิน การใหวัสดุอุปกรณ และการใหคําแนะนํา ซ่ึงทรัพยากรเหลานี้  
จะใหดวยความเต็มใจ การมีสวนรวมในการบริหาร และการประสานงาน (Administration and Co-
ordination) จะมีสวนรวมโดยวิธีการจางบุคลากรเขามามีสวนรวมดําเนนิการ การฝกอบรมผูท่ีจะเขา
ปฏิบัติในโครงการ หรือการใหคําปรึกษาในการตัดสินใจเกี่ยวกบัโครงการ และเปนผูประสานงาน  
ในโครงการดวยการมีสวนรวมในการเขาเปนผูปฏิบัติในโครงการ (Programmer Enlistment Activities) 
เปนการเขามีสวนรวมโดยการเขาเปนผูปฏิบัติในโครงการ พบวาลักษณะเปนการบังคับใหเขาปฏิบัติ
ในโครงการมากท่ีสุด การมีสวนรวมโดยการบังคับใหปฏิบัติจะตางจากการใหความรวมมือ เพราะ  
การบังคับใหทํานั้นผลประโยชนจะไมใชเปนส่ิงสําคัญ แตถาเปนการมีสวนรวมดวยความเต็มใจจะ  
มีการคํานึงถึงประโยชนท่ีจะไดรับหลังจากมีสวนรวมดวย 
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การมีสวนรวมในการดําเนินการเปนการชวยกันในการบริหารงาน ทําใหรูสึกเปน      
สวนหนึ่งของการทํางาน ทําใหเกิดความเขาใจในกระบวนการหรือวิธีการดําเนินงาน และนําไปสู 
การตัดสินใจทีส่มเหตุสมผล 

3.  การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) แบงเปน 3 สวน คือ การมีสวนรวมรับ  
ผลประโยชนในดานวัตถุ (Material Benefits) ไดแก การมีสวนรวมการเพิ่มผลผลิตรายได หรือ  
ทรัพยสิน การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานสังคม (Social Benefits)ไดแก ผลประโยชนท่ี  
เกิดข้ึนแกสังคม เชน โรงเรียน สถานท่ีสาธารณะ หรือสวนกลางของชุมชน เชน การเพ่ิมคุณภาพ
ชีวิต การเกิดระบบน้ําประปา การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานบุคคล (Personal Benefits)  
ไดแก ความนบัถือตนเอง (Self-Esteem) พลังอํานาจการเมือง (Political Power) และความคุมคา   
ของผลประโยชน 

การมีสวนรวมในผลประโยชน เปรียบเสมือนการไดรับผลตอบแทนของการทํางาน            
จะทําใหมีแรงในการทํางานท่ีมีคุณภาพตอไป 

4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) คือ การมีสวนรวมในการวดัผลและ  
วิเคราะหผลของการดําเนินงาน รวมท้ังเปนการหาขอดแีละขอบกพรอง เพื่อหาแนวทางแกไขการ  
ทํางานใหมีประสิทธิภาพตอไป และเปนการประเมินผลความสําเร็จหรือความลมเหลวเปนระยะ ๆ  

การรวมประเมินผลจะชวยใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพือ่ท่ีจะนําปญหา 
หรืออุปสรรคเหลานั้นไปแกไขใหดยีิ่งข้ึนกวาเดิมได ไมวาจะทําอะไรควรมีการประเมินผลเพราะ 
เปนส่ิงท่ีเปนผลสะทอนของส่ิงท่ีทําไป 

จากแนวคิดขางตน ผูวิจยัแบงระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน
ตามความหมายของโคเฮน และอัฟฮอฟฟ (Cohen & Uphoff, 1980, pp. 219-222) ซ่ึงไดจําแนก           
การมีสวนรวมออกเปน 4 ระดับดังนี ้

ระดับท่ี 1  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ระดับท่ี 2  การมีสวนรวมในการดําเนินการ 
ระดับท่ี 3  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
ระดับท่ี 4  การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 
แนวคิดการบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Management) 
แนวความคิดของการบริหารที่เขาใจกนัผิดมากท่ีสุดอยางหน่ึงคือ การมสีวนรวม ผูบริหาร   

บางคนมองวาการมีสวนรวมคือการปลอยใหทําไดตามอําเภอใจ ผูบริหารบางคนเช่ือวาการมีสวนรวม
คือสัญญาณของความออนแอ และผูบริหารบางคนไมเขาใจถึงการประยุกตใชการมีสวนรวมกับหนาท่ี 
การบริหาร การพิจารณาถึงแนวความคดิของการบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Management) 
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และช้ีใหเหน็ถึงแนวทางบางอยางของการใชแนวความคิด ดังกลาวนี้โดยผูบริหารในองคการเรา    
จะพิจารณาวาการมีสวนรวมควรจะใชอยางไร ทําไม การมีสวนรวมควรจะนํามาใชอุปสรรคบางอยาง 
ท่ีมีตอการมีสวนรวมมีอะไรบาง และแนวทางบางอยางของการใชการมีสวนรวมท่ีสามารถเอาชนะ
อุปสรรคตาง ๆ ไดมีอะไรบาง การบริหารแบบมีสวนรวมไมใชส่ิงท่ีสามารถแกปญหาการบริหาร   
ทุกอยางของเราได และมองเห็นวาการบริหารแบบมีสวนรวมสามารถใชภายในองคการของเราได
อยางไร การบริหารแบบมีสวนรวมเปนวิธีการอยางหนึ่งท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการ    
ของเราได (สมยศ นาวีการ, 2545)  

ความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวม 
การบริหารแบบมีสวนรวม คือ กระบวนการของการใหผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนเกีย่วของ 

ในกระบวนการตัดสินใจ การบริหารแบบมีสวนรวมเนนการมีสวนเกี่ยวของอยางแข็งขันของบุคคล 
การบริหารแบบมีสวนรวมใชความคิดสรางสรรคและความเช่ียวชาญของพวกเขาในการแกปญหา 
ของการบริหารที่สําคัญ การบริหารแบบมีสวนรวมอยูบนพืน้ฐานของแนวความคิดของการแบงอํานาจ 
หนาท่ีท่ีถือวาผูบริหารแบงอํานาจหนาท่ีการบริหารของพวกเขาใหเขากบัผูอยูใตบังคับบัญชาของ 
พวกเขา ประการสุดทาย การบริหารแบบมีสวนรวมตองการใหผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนเกีย่วของ 
อยางแทจริงในกระบวนการตัดสินใจท่ีสําคัญขององคการ ไมใชเพยีงแตสัมผัสปญหาหรือแสดง    
ความหวงใย (สมยศ นาวกีาร, 2545, หนา 1)  

การบริหารแบบมีสวนรวม (Participation Management) หมายถึง การระดมสรรพกําลัง
จากทรัพยากรมนุษย เพื่อนําเอาประสบการณความรูทักษะของแตละคนมาใชในการวางแผน และ  
การตัดสินใจโดยไดความรูความคิดและประสบการณจากหลาย ๆ ทัศนะ เพื่อวางแผนทําใหไดแผนงาน 
ท่ีดี สมบูรณข้ึน และนําไปปฏิบัติจะประสบผลสําเร็จไดดีข้ึน การมีสวนรวมในการวางแผนและ      
ตัดสินใจสงเสริมใหเกดิความรับผิดชอบอยางเต็มท่ี ทําใหเกดิเปนพันธสัญญาพรอมท่ีจะใหตรวจสอบ 
ตลอดจนชวยใหการสนับสนนุในการนําไปปฏิบัติรวมรับผิดชอบ การมีสวนรวมเปนมรรควิธีหนึ่ง
ในการพัฒนาหรือเปนการสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานใหเกิดความสามัคคี ลดการตอตานใน       
หนวยงานและปรับเปล่ียนไปสูวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ (ถวิล มาตรเล่ียม, 2545, หนา 195)   

ความจําเปนของการบริหารแบบมีสวนรวม 
การบริหารแบบมีสวนรวมไมไดเปนเคร่ืองแกปญหาการบริหารทุกอยางได การบริหาร  

แบบมีสวนรวม มีขอเสียและขอจํากดัอยูบาง แตถาหากวาการบริหารแบบมีสวนรวมถูกเขาใจ และ  
ใชอยางเหมาะสมแลว การบริหารแบบมีสวนรวมจะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารใหดีข้ึน
เปนอยางมาก ในท่ีนี้เราจะเร่ิมตนดวยการพจิารณาถึงแนวความคิดของประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ทฤษฎีจิตวยิาและสังคมวิทยาที่สําคัญท่ีเปนพื้นฐานของการบริหารแบบมีสวนรวม การวิจัยเกี่ยวกับ
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ความมีประสิทธิภาพ และความเหมาะสมของการบริหารแบบมีสวนรวม เหตุผลของการใช          
การบริหารแบบมีสวนรวม คือ 

1.  ความมีประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพ (Effectiveness and Efficiency) วิธีการ 
หรือเทคนิคการบริหารใด ๆ ตองบรรลุถึงท้ังความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลของผูบริหาร 
และองคการจงึจะเปนเทคนคิหรือวิธีการท่ีมีคุณคา เนื่องจากวาคําท้ังสองถูกเขาใจผิดบอยคร้ัง เราจะ
พิจารณาถึงแนวความคิดท้ังสองอยางละเอียดในสวนนี้ ความมีประสิทธิผลเก่ียวของกบัความสําคัญ
ของเปาหมาย ความมีประสิทธิผลตอบคําถามสองอยาง คือ เปาหมายประสบความสําเร็จหรือไม     
เปาหมายมีความเหมาะสมหรือไม ความมีประสิทธิผลเก่ียวของกับความเหมาะสมและความสําเร็จ
ของเปาหมาย ในทางกลับกันความมีประสิทธิภาพเก่ียวของกับคาใชจายของความสําเร็จของเปาหมาย 
ความมีประสิทธิภาพตอบคําถามวาเราตองเสียคาใชจายเทาไร (ในแงของเงินทุน เจาหนาท่ี อุปกรณ 
ปจจยัจติวทิยา และอ่ืน ๆ) ตอการบรรลุถึงเปาหมาย ดงันัน้ ความมีประสิทธิภาพคืออัตราสวนระหวาง 
ผลผลิตและปจจัยการผลิต ในการพิจารณาถึงคุณคาของการบริหารแบบมีสวนรวม เราตองสามารถ
สรุปไดวา การบริหารแบบมีสวนรวมชวยใหผูบริหารและหนวยงานของพวกเขามีท้ังประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพ เราตองสามารถกลาวไดวา การบริหารแบบมีสวนรวมชวยใหผูบริหารบรรลุถึง  
เปาหมายท่ีเหมาะสมโดยเสียคาใชจายนอยท่ีสุด ถาหากวาการบริหารแบบมีสวนรวมชวยใหองคการ
ประสบความสําเร็จอยางนอยท่ีสุดตามเปาหมายอยางใดอยางหน่ึงของเปาหมายเหลานี้แลว การบริหาร 
แบบมีสวนรวมเปนส่ิงท่ีมีประสิทธิภาพ การบริหารแบบมีสวนรวมจะเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ
อยางแทจริงนัน้ การบริหารแบบมีสวนรวมตองทําส่ิงสองส่ิง การบริหารแบบมีสวนรวมตองปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการทํางานขององคการใหดข้ึีน และการบริหารแบบมีสวนรวมตองปรับปรุงขวัญและ
ความพอใจงานท่ีทําของพนักงานใหดีข้ึน วิธีการใด ๆ ท่ีสามารถบรรลุเปาหมายท้ังสองจะมี           
ประสิทธิภาพอยางแทจริง การบริหารแบบมีสวนรวม สามารถชวยใหองคการบรรลุเปาหมายท้ัง     
สองได 

2.  พฤติกรรมของบุคคล เราจะพิจารณาวาการบริหารแบบมีสวนรวม สามารถชวยให    
องคการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและขวัญและความพอใจงานท่ีทําของพนักงานไดอยางไร     
ในการพิจารณาส่ิงเหลานี้เราตองมีความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยกอน เราจะสรุป
ถึงแนวความคิดบางอยางท่ีเปนพื้นฐานสําหรับการบริหารแบบมีสวนรวม 

3.  การจูงใจ ทําไมบุคคลจึงมีพฤติกรรมตามท่ีเปนอยู อะไรเปนสาเหตุทําใหพวกเขามี
แบบของพฤติกรรมบางอยาง แตละบุคคลท่ีเราเผชิญและสังเกต เราไมสามารถตอบคําถามนี้ไดอยู
บอยคร้ัง แตคําตอบในท่ีนี้คือ บุคคลมีพฤตกิรรมเพ่ือตอบสนองความตองการ พวกเราจะมีพฤติกรรม 
บางอยาง ถาหากวาพวกเรารูสึกวาพฤติกรรมดังกลาวนี้ชวยใหพวกเราตอบสนองความตองการได 
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ดังนั้น เราสามารถสันนิษฐานไดวาพฤติกรรมทุกอยางเกิดข้ึนจากสาเหตุ เหตุผลท่ีวาทําไมบุคคล     
จึงมีพฤติกรรมตามท่ีเปนอยู ผูสังเกตพฤติกรรมของบุคคลบางคนอาจจะมองเหน็ผลหรือมองไมเหน็    
ผลของพฤติกรรมได พฤติกรรมอาจจะมีสาเหตุมากกวาหนึง่อยาง ถาหากวาเราตองการเขาใจพฤติกรรม 
ของบุคคลแลว เราตองเขาใจวาอะไรเปนสาเหตุทําใหเกดิแบบของพฤติกรรมบางอยางข้ึนมา           
นักจิตวิทยาหลายคนไดกลาวถึงปญหาดังกลาวนี้ ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงแพรหลายมากท่ีสุด คือ ทฤษฎี   
ลําดับความตองการ (Needs Hierarchy Theory) ของ Abraham Maslow ทฤษฎีของเขาช้ีใหเห็นวา   
มนุษยทุกคนมีความตองการเรียงลําดับตามความสําคัญตามภาพประกอบ 1 ความตองการระดับแรก
คือ ความตองการทางดานรางกาย เชน อาหาร น้ํา การพักผอน และท่ีอยูอาศัย เม่ือความตองการเหลานี ้
ถูกตอบสนองอยางเพียงพอแลว มนษุยจะใหความสนใจกับการตอบสนองความตองการระดับตอไป
คือ ความปลอดภัยและความม่ันคง มนุษยตองการความคุมครองจากอันตรายตาง ๆ ท่ีมีตอตัวเขาเอง  
ความตองการระดับท่ีสามคือ การมีสวนรวมและความรัก เม่ือความตองการความปลอดภัยไดรับการ
ตอบสนองแลว มนุษยตองการความรักและการยอมรับจากเพื่อนของพวกเขา ความตองการระดับท่ีส่ี 
คือเกยีรตยิศช่ือเสียง มนุษยตองการสถานภาพและการยกยองจากบุคคลอ่ืน ความตองการระดับสุดทาย 
คือ ความสมหวังของชีวิต มนุษยตองการเปนในส่ิงท่ีพวกเขาสามารถจะเปนไปได ผูบริหารควรจะจัด 
ส่ิงจูงใจตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงาน ผูบริหารสามารถจัดหาส่ิงจูงใจไดหลายอยาง 
เชน การเพิ่มเงินเดือน การเล่ือนตําแหนง การใหมีความรับผิดชอบงานมากข้ึน และสัญลักษณของ   
สถานภาพเปนส่ิงจูงใจท่ีสําคัญทุกอยางของระบบการใหผลตอบแทนขององคการ แตอยางไรก็ตาม
เคร่ืองมือความตองการที่สําคัญอยางหนึ่งท่ีถูกมองขามไปบอยคร้ังก็คือ การมีสวนรวม นี่คือส่ิงจูงใจ
อยางแทจริงอยางหนึ่ง โอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจชวยใหพนักงานตอบสนองความตองการ  
ความสมหวังของชีวติและความเช่ือถือตนเองได ความตองการสูงสุดสองอยางในลําดบัความตองการ  
ของมนุษย 

4.  บุคลิกภาพของมนุษย บุคลิกภาพของบุคคลที่เจริญวัยจะเขากันไมไดกับขอกําหนดของ 
องคการสวนใหญ สมยศ นาวีการ (2545, หนา 18) ไดวเิคราะหปญหาดังกลาวนี้ เขาชี้ใหเห็นวา
บุคคลท่ีเจริญวัย (บรรลุวุฒิภาวะ) มีบุคลิกภาพท่ีตองการเปนตัวของตัวเอง เขาตองการควบคุมชีวิต     
การทํางาน ของพวกเขาเอง การแสดงออกและความเปนอิสระ มองเหตุการณในระยะยาว ตองการใช
ความสามารถ ของพวกเขาอยางเต็มท่ี และตองการความสําเร็จ แตองคการสวนใหญมักจะมี
สภาพแวดลอมดังตอไปนี้ ใหบุคคลควบคุมการทํางานของพวกเขานอยท่ีสุด คาดหวังวาพนักงาน    
ไมตองการแสดงออก ไมเปนตัวของตัวเอง และมีจุดยนืท่ีต่ํากวา คาดหวังวาพนกังานมองเหตุการณ  
ในระยะส้ันเทานั้น ความขัดแยง ระหวางความตองการของบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพเจริญวัยและ
ขอกําหนดขององคการท่ีเปนทางการไดนาํไปสูความขัดแยง ความคับอกคับใจ และความลมเหลว
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ในท่ีสุด เรามองเห็นไดอยางชัดเจนวา ความขัดแยงนี้ไมไดเปนส่ิงท่ีดีตอท้ังพนักงานและองคการเลย 
การบริหารแบบมีสวนรวมสามารถเอาชนะความขัดแยงเบ้ืองตนดังกลาวนี้ได การใหบุคคลมีสวนรวม
ในการตัดสินใจขององคการทําใหพวกเขาสามารถควบคุมการทํางานของพวกเขาเอง แสดงออก               
มีทัศนะระยะยาว ใชความสามารถ  ของพวกเขา และมีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จได 

5.  ความเขาใจองคการ กอนท่ีเราจะพิจารณาถึงการวจิัยความมีประสิทธิภาพของ            
การบริหารแบบมีสวนรวม จะกลาวถึงทฤษฎีองคการท่ีสําคัญบางทฤษฎีกอน นักทฤษฎีองคการ    
ไดใหรากฐานบางอยางท่ีสนบัสนุนการบริหารแบบมีสวนรวมเปนอยางมาก นักทฤษฎีองคการ เชน 
Thompson, Hellriegel, and Slocum (1982 อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2545, หนา 18) ไดอธิบายถึง
สภาพแวดลอมตาง ๆ ขององคการ และวิเคราะหแนวทางการดํารงอยูขององคการภายใน 
สภาพแวดลอมเหลานี้ ความสนใจของพวกเขาอยูท่ีการพัฒนาองคการท่ีสามารถรับมือกับ
สภาพแวดลอมขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ความเขาใจสภาพแวดลอม และองคการควรจะ
จัดการ กับสภาพแวดลอมอยางไรจะชวยใหเรามองเห็นวาองคการในปจจุบันนีต้องดําเนินงาน
อยางไรเพ่ือ บรรลุถึงความมีประสิทธิภาพ ปจจัยท่ีสําคัญภายในสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอ
องคการมีอยูสองอยาง ปจจยัอยางแรกคือระดับของความเหมือนกนั-ความแตกตางกัน (Homogeneity-
Heterogeneity) ท่ีพบในกลุมลูกคาขององคการ เชน มหาวิทยาลัยท่ีตองใหบริการวิชาการกับ
นักศึกษา นักธุรกิจ พนักงานบริษัท และประชาชน เปนตน จะเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน 
องคการธุรกิจท่ีผลิต แมพิมพและเหล็กหลอใหกับบริษทัผลิตรถยนตจะเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ี
คลายคลึงกัน เกณฑท่ีเราใชพิจารณาถึงระดับของความคลายคลึงกัน-ความแตกตางกนัของ
สภาพแวดลอม ไดแก ขอบเขตของผลิตภัณฑ บริการที่ตองการโดยลูกคา อายุ รายได และความตองการ
และความคาดหวังทางดานจติใจของลูกคา ปจจัยอยางท่ีสองคือ ระดับของความเปนระเบียบใน
สภาพแวดลอม สภาพแวดลอมมีความแนนอนมากนอยแคไหน สภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงบอย ๆ 
หรือไม การเปล่ียนแปลงสามารถ คาดคะเนไดหรือไม ปจจยัเหลานี้ช้ีใหเหน็วาองคการสามารถรู
สภาพแวดลอมขององคการไดดีแคไหน ในทํานองเดียวกับแนวตอเนื่องของความคลายคลึงกัน    
ความแตกตางกัน องคการตองเผชิญกับสภาพ แวดลอมท่ีอยูจุดใดจุดหนึ่งตามแนวตอเนื่องของ      
ความแนนอน-ความเปล่ียนแปลง เชน องคการธุรกิจ ท่ีผลิตและขายคอมพิวเตอรจะเผชิญกับ
สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงมาก วิทยาการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ สภาพแวดลอมยังมีความไม
แนนอนและความแตกตางกนัมากเทาไร องคการตองกระจายอํานาจ หนาท่ีการตัดสินใจขององคการ
ยิ่งข้ึนเทานัน้ การบริหารแบบมีสวนรวมตองถูกใชมากข้ึนทําไม เพราะวาในกรณีท่ีสภาพแวดลอม   
มีการเปล่ียนแปลงและความแตกตางกันมากแลว องคการตอง ตัดสินใจอยางรวดเร็วจงึจะทําให
องคการสามารถตอบสนองตอโอกาสตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ กอนท่ีโอกาสเหลานี้จะหายไป 
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หรือกอนท่ีคูแขงขันจะตอบสนองตอโอกาสดังกลาวนี้ บริษัทท่ีรวมอํานาจหนาท่ีการตัดสินใจ           
จะพบวา บริษทัไมสามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็วเพยีงพอตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม 
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมรวดเร็วมากเทาไร องคการตองตอบสนองอยางรวดเร็วมากยิ่งข้ึน
เทานั้น ดังนั้น การรวมอํานาจควรจะมีนอยลง เราสามารถสรุป ความสัมพันธไดวาองคการท่ีเผชิญกับ
สภาพแวดลอมท่ีแนนอนและคลายคลึงกันรวมอํานาจหนาท่ีการตัดสินใจและใชกฎเปนแนวทาง
ของพฤติกรรม องคการสามารถทําส่ิงดังกลาวนี้ได เพราะวา สภาพแวดลอมมีความแนนอนและ
ความคลายคลึงกัน ความตองการตัดสินใจอยางรวดเร็วมีนอย ในชองส่ีเหล่ียมท่ีสององคการเผชิญ
กับสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน แตสภาพแวดลอมมีความม่ันคงและคาดคะเนได การกระจายอํานาจ
หนาท่ีบาง เพราะสภาพแวดลอมมีความแนนอนนอยลง แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากวาองคการ
เกี่ยวของกับกลุมลูกคาท่ีคลายคลึงกัน องคการสามารถจัดการกับ กลุมท่ีแตกตางกันหลายกลุม
ภายในสภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลง ดังนั้น องคการตองการความคลองตัวและการตอบสนอง
อยางรวดเร็วตอสภาพแวดลอมดังกลาวนี้ องคการตองการใชความสามารถของพนักงานอยางเต็มท่ี 
องคการตองการการบริหารแบบมีสวนรวม กระจายอํานาจ หนาท่ีการตัดสินใจเพ่ือตอบสนองตอ
สภาพแวดลอมอยางรวดเร็ว 

ประโยชนของการมีสวนรวม 
การมีสวนรวมเกิดผลดีและเปนประโยชนตอการบริหารจัดการเชิงกลยทุธหลายประการ

คือ (ถวิล มาตรเล่ียม, 2545, หนา 195)  
1.  การมีสวนรวม เปนการระดมสรรพกําลังทรัพยากรมนุษย สามารถนําเอาประสบการณ 

ความรู และทักษะของแตละคนมาใชในการวางแผนทําใหไดแผนงานท่ีดี สมบูรณข้ึน และนําไป    
ปฏิบัติจะประสบผลสําเร็จไดดีข้ึน 

2.  การมีสวนรวม ทําใหคุณภาพในการตัดสินใจสูงข้ึน และทําใหไดแผนงานท่ีเกดิจาก
หลาย ๆ ทัศนะ และหลากหลาย 

3.  การมีสวนรวมอยางเต็มท่ี สงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบอยางเต็มท่ี ทําใหเกิด         
พันธสัญญา พรอมท่ีจะใหตรวจสอบ ตลอดจนชวยใหเกดิการสนับสนุนในการนําไปปฏิบัติ และ        
มีสวนรวมรับผิดชอบในผลลัพธ 

4.  การมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ เปนมรรควิธีหนึ่งในการพัฒนา หรือเปน
การสรางวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน สนับสนุนใหเกิดความสามัคคีในทีมงานและสรางความเปน 
น้ําหนึ่งใจเดียวกันในหนวยงาน 

5.  การมีสวนรวมในการบริหาร เปดโอกาสใหแตละบุคคล กลุมบุคคลเพ่ิมพูนประสบการณ 
ในวิชาชีพและเสาะแสวงหาแนวทางพัฒนาวิชาชีพของตน 
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6.  การมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ เปนการเปดโอกาสอันยิ่งใหญสําหรับ 
สถานศึกษาท่ีจะลดการตอตานและปรับเปลี่ยนไปสูแนวปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ  

7.  การมีสวนรวม ถือวาเปนความชอบธรรม หรือเปนสิทธิของผูรวมงานทุกคน ประโยชน 
การบริหารแบบมีสวนรวม ดงันี้ (สมยศ นาวีการ, 2545, หนา 101-102) 

การตัดสินใจดกีวา การบริหารแบบมีสวนรวมชวยปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจใน
องคการใหดีข้ึน การแกปญหาดวยกลุมทําใหการวิเคราะหปญหาและการสรางทางเลือกแกปญหาได
ดีกวา ความคดิสรางสรรคในกระบวนการตัดสินใจมีมากข้ึน ความผูกพันของพนักงานตอการปฏิบัติ
ตามการตัดสินใจมีมากกวา เพราะวาพวกเขามีโอกาสแสดงความคิดเหน็ในการตัดสินใจ  

ถาหากวา การบริหารแบบมีสวนรวม ไมทําใหการตดัสินใจดีข้ึนแลว การบริหารแบบมี
สวนรวมคงจะไมถูกใชอยางแพรหลายในองคการตาง ๆ ในปจจุบันนี ้

1.  ประสิทธิภาพการทํางานดีข้ึน การบริหารแบบมีสวนรวมทําใหประสิทธิภาพการทํางาน 
ดีข้ึน นี่คือผลติดตามมาจากการปรับปรุงการตัดสินใจใหดีข้ึน การตัดสินใจท่ีดี ทําใหประสิทธิภาพ  
การทํางานสูงข้ึน เนื่องจากวาผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ พวกเขา 
ยอมมีความผูกพันตอผลของการตัดสินใจท่ีตองการบรรลุถึงมากข้ึน ความผูกพันนําไปสูประสิทธิภาพ 
การทํางานท่ีสูงข้ึน 

2.  กําลังใจและความพอใจงานท่ีทํามีมากข้ึน การตดัสินใจท่ีดแีละประสิทธิภาพการทํางาน 
ท่ีสูงข้ึนท่ีเกิดข้ึนจากการมีสวนรวม ทําใหกําลังใจและความพอใจงานท่ีทําของพนักงานสูงข้ึน พนักงาน 
สวนใหญพบวากระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม สรางความพอใจใหกับพวกเขามาก ส่ิงเหลานี้ 
ทําใหพวกเขาพอใจงานที่ทํามากข้ึน พนกังานมีความพอใจงานท่ีทํามากข้ึน เนื่องจากพวกเขามีความรูสึก
วาพวกเขาเปนสวนสําคัญขององคการ 

3.  การออกจากงาน การขาดงาน และความเฉ่ือยชานอยลง การบริหารแบบมีสวนรวม  
ชวยลดความเฉื่อยชา การขาดงาน การออกจากงานใหนอยลง เนื่องจากพนักงานมีความรูสึกวาไดรับ
การยอมรับ ความผูกพนัตองาน และความพอใจงานท่ีทํามีมากข้ึน พวกเขาจะรูสึกหางเหินคับอกคับใจ 
และความไมพอใจท่ีนําไปสูความเฉ่ือยชา การออกจากงาน และการขาดงานนอยมาก ความเฉ่ือยชา 
การออกจากงาน และการขาดงานคอนขางมาก เปนอาการโดยท่ัวไปของความไมพอใจของพนักงาน 
อยางหนึ่ง การลดความไมพอใจดวยการใชการบริหารแบบมีสวนรวมสามารถแกปญหาเหลานี้ได 

4.  การติดตอส่ือสารและการยุติความขัดแยงดีกวา องคการทุกแหงตองมีความขัดแยง     
เกิดข้ึน ความขัดแยงเปนส่ิงท่ีดีตอองคการ ถาหากวาความขัดแยงถูกจัดการอยางถูกตอง การบริหาร
แบบมีสวนรวมชวยใหมีการติดตอส่ือสารในการยุติความขัดแยงอยางเปดเผยได ความขัดแยงถูกยุติ
ภายในกรอบของการมีสวนรวม  
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ประโยชนอ่ืน ๆ ของการบริหารแบบมีสวนรวมท่ีมีตอองคการ คือ (สมยศ นาวีการ, 
2545, หนา 22-24) การยอมรับการเปล่ียนแปลงมีมากกวา 

1.  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา-ผูอยูใตบังคับบัญชา และผูบริหาร สหภาพ  
แรงงานมีความราบร่ืนมากข้ึน 

2.  องคการธุรกิจจะพบวาความสัมพันธระหวางฝายบริหาร-สหภาพแรงงาน มีความราบรื่น
มากข้ึน เม่ือสหภาพแรงงานมีสวนรวมในการตัดสินใจทางดานการบริหาร 

3.  ความผูกพนัของพนักงานตอองคการเพิ่มข้ึน 
4.  ความไววางใจฝายบริหารมีมากข้ึน 
5.  การบริหารผูอยูใตบังคับบัญชามีความงายมากข้ึน 
6.  การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีข้ึน 
7.  การติดตอส่ือสารจากเบ้ืองลางสูเบ้ืองบนดีข้ึน 
8.  การสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ทฤษฎีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management: RBM) 
ในชวงเวลาตั้งแตป ค.ศ. 1980 เปนตนมา รัฐบาลของประเทศตาง ๆ ไดมีความพยายามท่ีจะ

ทําการปฏิรูประบบราชการ โดยตองการที่จะปรับปรุงระบบการบริหารงานราชการใหมีความทันสมัย 
ขจัดความไมคลองตัวทางการบริหาร ตลอดจนไดเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนการบริหารแบบเดิมท่ีมุง 
เนนใหความสําคัญตอปจจัยนําเขา และกฎระเบียบ มาใชวิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results 
Based Management: RBM) เพื่อปรับเปล่ียนวิธีการบริหารรัฐกิจใหมีลักษณะเปนอยางภาคธุรกิจเอกชน 
(ทศพร ศิริสัมพันธ, 2543, หนา 145) โดยมุงเนนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน 
กําหนดยุทธศาสตร วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ พรอมท้ังตองสรางตัวบงช้ีวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานท่ีชัดเจนและสามารถตรวจสอบได 

ความหมายและแนวความคิดของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
ระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ินั้น มักจะมีช่ือเรียกท่ีแตกตางกนัออกไป เชน           

การบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค (Management by Objective: MBO) การบริหารแบบเนนผลสําเร็จ 
(Managing for Results) การบริหารที่เนนผล (Results-Oriented Management) หรือการบริหารผล   
การดําเนนิงาน (Performance Management) ซ่ึงนักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิไวดังตอไปนี ้

Canadian International Development Agency: CIDA กลาววา การบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิ เปนวิธีการในการปรับปรุงการบริหารใหเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) และโปรงใส   
สามารถตรวจสอบได (Accountability) โดยท่ีผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการกําหนด      

 
 
 



 24 

เปาหมาย ประเมินความเส่ียง กํากับติดตามกระบวนการดําเนินงาน เพ่ือการบรรลุผลตามเปาหมาย    
ท่ีกําหนดไว รวมถึงการมีสวนรวมในการตดัสินใจทางบริหารและการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ทศพร ศิริสัมพันธ (2543) กลาววา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ เปนการบริหารที่เนน     
การวางแผน การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธการดาํเนินงานแบบมีสวนรวม ผูบริหาร   
ในแตละระดับขององคการตองยอมรับและคํานึงถึงผลงาน รวมท้ังตองใหความสําคัญกับจดัวางระบบ 
การตรวจสอบผลงาน และการใหรางวัลตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay) 

ทิพาวดี เมฆสวรรค (2543) ไดใหความหมายของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ วาเปน  
การบริหารโดยมุงเนนท่ีผลลัพธหรือความสัมฤทธ์ิผลเปนหลัก ใชระบบการประเมินผลงานท่ีอาศัย
ตัวบงช้ีเปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม เพื่อการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
ใหดยีิ่งข้ึนและแสดงผลงานตอสาธารณะ 

จากท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management: 
RBM) เปนการบริหารที่ใหความสําคัญตอผลการดําเนนิงานและการตรวจวดัผลสําเร็จในการดําเนินงาน 
ขององคการ ท้ังในแงของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ ซ่ึงจะตองมีการกําหนดตัว
บงช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators: KPI) รวมท้ังการกําหนดเปาหมาย (Targets) 
และวัตถุประสงค (Objectives) ไวลวงหนา โดยอาศัยการมีสวนรวมระหวางผูบริหาร สมาชิกของ 
องคการ และตลอดถึงผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ (Stakeholders) ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
ขององคการ 

การบริหารงานของภาครัฐในอดีตจะเนนท่ีการการบริหารปจจัยนําเขา (Inputs) ซ่ึงไดแก 
ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีรัฐจะนํามาใชในการปฏิบัติงาน คือ เงิน คน วัสดุ ครุภณัฑตาง ๆ โดยเนนการทํางาน 
ตามกฎระเบียบและความถูกตองตามกฎหมาย และมาตรฐาน แตการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิจะ  
เนนท่ีผลลัพธ (Outcomes) ของงาน โดยจะใหความสําคัญท่ีการกําหนดพันธกิจ และวัตถุประสงค  
ของโครงการ/ งานเปาหมายท่ีชัดเจน การกาํหนดผลผลิตและผลลัพธท่ีตองการของทุกโครงการ   
ใน องคการใหสอดคลองเปนไปในทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงคขององคการ มีการกําหนด
ตัวบงช้ีวดัผลการทํางานหลัก (Key Performance Indicators)ไวอยางชัดเจน เปนท่ีเขาใจของทุกคน
ใน องคการ การวัดความกาวหนาของการปฏิบัติงานโดยใชตวับงช้ี การยืดหยุนทางการบริหารและ     
สนับสนุนทรัพยากรแกผูบริหารระดับลางอยางเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให
คาตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนถึงการปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
เพื่อใหสามารถสนองตอบตอปญหาและความตองการของประชาชนในฐานะผูรับบริการจากองคกร
ของรัฐไดเปนอยางด ี
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ดังนั้นการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management: RBM) จึงเปน        
การบริหารเพือ่การจัดหาใหไดทรัพยากรการบริหารมาอยางประหยดั (Economy) เนนใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการไดผลงานท่ีบรรลุเปาหมายขององคการ (Effectiveness) 

กระบวนการของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิจะประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ ๆ 4 ข้ันตอน (William, 

1998, pp. 25-27 และทศพร ศิริสัมพันธ, 2543, หนา 151-152 อางถึงใน วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 2547) 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

1.  การวางแผนกลยุทธขององคการ ซ่ึงองคการจะตองทําการกําหนดทิศทางโดยรวมวา
ตองการท่ีจะทําอะไรอยางไร ซ่ึงเปนเร่ืองของการวางยุทธศาสตรหรือวางแผนกลยุทธ เพื่อทําการ  
วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคการ (SWOT Analysis) และใหไดมาซ่ึงเปาประสงค 
สุดทายท่ีตองการขององคการหรือวิสัยทัศน (Vision) อันจะนําไปสูการกําหนดพันธกิจ (Mission) 
วัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย (Target) และกลยุทธการดําเนินงาน (Strategy) รวมท้ังพิจารณา 
ถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จขององคการ (Critical Success Factors) และสรางตัวบงช้ีวัดผลการ 
ดําเนินงาน (Key Performance Indicators) ในดานตาง ๆ  

2.  การกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวดัผลดําเนินงาน เม่ือผูบริหารขององคการไดทํา
การตกลงรวมเกี่ยวกับตัวบงช้ีวัดผลการดําเนนิงานแลว จะเร่ิมดําเนินการสํารวจเพื่อหาขอมูลหลักฐาน 
เกี่ยวกับสภาพในปจจุบัน (Baseline Data) เพื่อนํามาชวยในการกําหนดความชัดเจนของตัวบงช้ีดังกลาว 
ท้ังในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานท่ีหรือความครอบคลุม (Place) 
อันเปนเปาหมายที่ตองการของแตละตัวบงช้ี 

3.  การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนนิงาน ผูบริหารจะตองจดัใหมีการตรวจสอบ และ 
รายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวบงช้ีตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว เชน รายเดือน รายไตรมาส     
รายป เปนตน เพื่อแสดงความกาวหนาและสัมฤทธ์ิผลของการดําเนนิงานวาเปนไปตามเปาหมายท่ี
ตองการหรือไม อยางไร นอกจากนี้ ในบางกรณีอาจจะจัดใหมีคณะบุคคลเพ่ือทําการตรวจสอบผล
การดําเนนิงานเปนเร่ือง ๆ ไปก็ได 

4.  การใหรางวัลตอบแทน หลังจากท่ีไดพิจารณาผลการดําเนินงานแลว ผูบริหารจะตองมี
การใหรางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานท่ีไดตกลงกนัไว นอกจากนี้ อาจจะมีการใหขอเสนอแนะ  
หรือกําหนดมาตรการบางประการเพ่ือใหมีการปรับปรุงผลงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว
จากรายละเอียดของกระบวนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ินั้น สามารถจะสรุปเปนแผนภาพเพื่อเพิ่ม
ความเขาใจไดดังนี ้
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การวางแผนกลยุทธ
ขององคกร 

การกําหนดรายละเอียด
ของตัวบงช้ี 

การวัดและตรวจสอบ
ผลการดําเนินงาน 

การใหรางวัล
ผลตอบแทน 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  กระบวนการของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

ลักษณะขององคการท่ีบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 
องคการท่ีไดใชระบบการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิจะมีลักษณะท่ัว ๆ ไป 

ดังตอไปนี้ (ทิพาวดี เมฆสวรรค, 2543 หนา 21-23) 
1.  มีพันธกิจ วตัถุประสงคขององคการท่ีชัดเจน และมีเปาหมายท่ีเปนรูปธรรม โดยเนน 

ท่ีผลผลิตและผลลัพธ ไมเนนกิจกรรมหรือการทํางานตามกฎระเบียบ 

2.  ผูบริหารทุกระดับในองคการตางมีเปาหมายของการทํางานท่ีชัดเจน และเปาหมาย
เหลานั้น ส้ันกระชับ ไมคลุมเครือ และเปนเปาหมายท่ีมีฐานมาจากพนัธกิจขององคการนั้น 

3.  เปาหมายจะวัดไดอยางเปนรูปธรรมโดยมีตัวบงช้ีท่ีสามารถวัดได เพือ่ใหสามารถ        
ติดตามผลการปฏิบัติงานได และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองคกรอ่ืนท่ีมีลักษณะงาน 
ท่ีเทียบเคียงกนัได 

4.  การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานหรือโครงการตาง ๆ จะพิจารณาจาก 
ผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลัก ซ่ึงจะสอดคลองกับการใหคาตอบแทน สวัสดิการและรางวลัแกเจาหนาท่ี 
ท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 

5.  เจาหนาท่ีทุกคนรูวางานท่ีองคการคาดหวังคืออะไร ทุกคนในองคการจะคิดเสมอวา   
งานท่ีตนทําอยูนั้นเพื่อใหเกิดผลอยางไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะชวยใหบรรลุเปาหมายของโครงการและองคการ 
อยางไร และทุกคนรูสึกรับผิดชอบตอผลงานท่ีไดกําหนดไวอยางเหมาะสมกับกําลังความสามารถ   
ของแตละคน 
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6.  มีการกระจายอํานาจการตดัสินใจ การบริหารเงิน บริหารคน สูหนวยงานระดับลาง
เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุผลไดอยางเหมาะสม เปนการเปดโอกาสใหผูบริหารระดับตนและ 
ระดับ กลาง ซ่ึงเขาใจปญหาเปนอยางดไีด เปนผูแกปญหาและสะสมประสบการณเพื่อกาวสู
ผูบริหารระดับท่ีสูงข้ึนตอไป ซ่ึงนอกจากชวยลดข้ันตอนในการทํางาน แกปญหาการทํางานท่ีลาชา
แลว ยังเปนการเพ่ิมความยดืหยุนและประสิทธิภาพในการทํางานอีกดวย 

7.  มีวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกัน เพ่ือการทํางานท่ีสรางสรรค เปนองคการที่มุงม่ัน 
จะทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีกาํหนดไว เปนองคการเอ้ือการเรียนรูท่ีเปดกวางตอความคิด 
และความรูใหม ๆ สามารถปรับตัวใหเขากบัสถานการณตาง ๆ ไดด ี

8.  เจาหนาท่ีมีขวัญและกําลังใจดี เนื่องไดมีโอกาสปรับปรุงงาน และใชดุลยพินิจ          
ในการทํางานท่ีกวางขวางข้ึน ทําใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ สวนเจาท่ีผูปฏิบัติงานเองก็จะ
ไดการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงาน 

การวัดผลการปฏิบตัิงานตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

การวัดผลการปฏิบัติงานเปนกิจกรรมท่ีเกีย่วกับการกําหนดเปาหมาย ตัวบงช้ีวดัผลสําเร็จ
ของกิจกรรม การจัดเก็บขอมูล และเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายท่ีกําหนดไวลวงหนา การวัดผล  
การปฏิบัติงานจะชวยใหองคการ/ ผูปฏิบัติงานไดรับขอมูล และสารสนเทศยอนกลับ ท่ีแสดงถึงผล  
สําเร็จของการดําเนินงาน ปญหาหรือความผิดพลาดท่ีเกดิข้ึน เพื่อนําไปสูการแสดงถึงการมีพันธะ    
หนาท่ีและความรับผิดชอบตอสาธารณะ ผูกําหนดนโยบาย แหลงสนับสนุนงบประมาณ ฯลฯ           
การเสริมสรางการเรียนรูใหแกบุคลากรและองคการเพื่อนาํไปสูการปรับปรุงการบริหาร การพัฒนา
องคการ การออกแบบ/ ทบทวนโปรแกรม กระบวนการดาํเนินงานขององคการ หรือของทีมงานท่ี   
รับผิดชอบกิจกรรมการดําเนนิงาน รวมท้ังชวยใหการจัดสรรทรัพยากรเพือ่การสนับสนุนการดําเนินงาน 
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การวัดผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการท่ีพึงตองดําเนินการ 
คูขนานหรือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการผลงาน มีกิจกรรม/ กระบวนการท่ีสําคัญ สรุปได
ดังแผนภาพตอไปนี ้

การกําหนดผลลัพธ 
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การวัดผลการปฏิบัติงาน 

Measure Performance 
การรายงานผลลัพธ 

Report Results 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3  กระบวนการวัดผลการปฏิบัติงาน 
 

การกําหนดผลลัพธ (ตัวบงช้ีวัดผลงานและมาตรฐาน) ซ่ึงเปนข้ันตอนแรกของการวดัผล  
การปฏิบัติงาน ผูดําเนินการ/ องคการจะตองระบุ หรือคัดเลือกกิจกรรมหลักท่ีมีความสัมพันธกับ  
วัตถุประสงค และพันธกิจขององคการ พรอมท้ังระบุหรือกําหนดตัวบงช้ีวัดผลงานและมาตรฐานท่ี
ตองการบรรลุถึงของแตละกจิกรรม การกําหนดตวับงช้ีวดัผลงานเพ่ือดาํเนนิการวัดผลการปฏิบัติงาน
จะดําเนินการภายใตกรอบของระบบการดาํเนินงานท่ัวไป โดยมีจุดเนนในการดําเนนิการสรุปได
ตามแผนภาพตอไปนี ้

ความมีประสทิธิผล 
 

 

          วัตถุประสงค                  ปจจัยนําเขา         กิจกรรม          ผลผลิต            ผลลัพธ 
            Objectives        Inputs           Process          Outputs          Outcomes 
 
      

                                           ความประหยัด 
           

              ความมีประสิทธิภาพ 

 
 

ภาพท่ี 4  หลักการพื้นฐานของการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ 
 

 

(ตัวบงชี้และมาตรฐาน) 
Define Results 
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จากแผนภาพจะเหน็ไดวา การดําเนินกิจกรรมจะมีจดุเร่ิมตนท่ีวตัถุประสงคการดําเนนิงาน 
ซ่ึงไดแก การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน (ผลผลิตและผลลัพธ) ท่ีคาดหวัง ท่ีสวนใหญจะตองพัฒนา 
มาจากวิสัยทัศน และวัตถุประสงคเชิงกลยทุธขององคการ ซ่ึงมีปจจัยนําเขา อันไดแก ทรัพยากรที่   
จําเปนสําหรับการดําเนนิกจิกรรมท่ีจะเปล่ียนแปลงปจจยันําเขาใหเปนผลผลิตและผลลัพธ การวดัผล 
การปฏิบัติงานโดยท่ัวไปจะมีจุดเนนของการดําเนินการ 3 ดาน อันไดแก 

1.  ความประหยัด (Economy) หมายถึง การใชทรัพยากรนอยท่ีสุดในการผลิตหรือ             
การดําเนนิกิจกรรม 

2.  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสรางผลผลิตในระดับท่ีสูงกวาปจจัย  
นําเขา ความมีประสิทธิภาพสามารถวัดไดโดยนําปจจัยนาํเขาจริงหารดวยผลผลิตจริง หากไดคานอย
แสดงวามีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกวาการเพ่ิมข้ึนของปจจัยนําเขา ซ่ึงหมายถึงการดําเนินกิจกรรม/ องคกร 
มีประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน 

3.  ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดับการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไวลวงหนาวาไดกอใหเกดิผลผลิต ผลลัพธตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวมากนอยเพียงใด 

ตัวบงช้ีวัดผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ จะประกอบดวยตัวบงช้ีท่ี
สําคัญดังตอไปนี้ (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2543, หนา 148-150; สุพจน ทรายแกว, 2543, หนา 137-138) 

1.  ตัวบงช้ีวดัปจจัยนําเขา (Input Indicators) ไดแก จํานวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใชใน    
การดําเนนิกิจกรรมหรือบริการ เพื่อกอใหเกิดผลผลิตผลลัพธ เชน จํานวนเงินท่ีใช จํานวนบุคลากร 
ท่ีจําเปนในการใหบริการ จํานวนวัตถุดิบ และอุปกรณการผลิต เปนตน 

2.  ตัวบงช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators) เปนตัวบงช้ีท่ีแสดงถึงปริมาณจํานวนส่ิงของ  ท่ี
ผลิตไดจากการดําเนินกจิกรรม เชน จํานวนผูเขารับอบรมการพัฒนาอาชีพ จํานวนนกัเรียนท่ีรับเขา
เรียน จํานวนบัณฑิตท่ีจบการศึกษา เปนตน 

3.  ตัวบงช้ีวดัผลลัพธ (Outcome Indicators) หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของ  
กิจกรรม เชน จํานวนผูจบการศึกษาท่ีมีงานทํา จํานวนกิโลเมตรของทางดวนท่ีมีสภาพอยูในเกณฑดี 
และยังรวมถึงตัวบงช้ีวดัผลลัพธคุณภาพของการบริการ (Quality Indicators) เชน จํานวนสินคาท่ี    
บกพรอง จํานวนใบแจงหนีท่ี้ผิดพลาด จํานวนหนี้คางชําระ ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี   
ตอการทํางานขององคการ เปนตน 

4.  ตัวบงช้ีวดัประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึง ตัวบงช้ีวดัผลงานท่ีแสดง    
คาใชจายตอหนวยของผลผลิต หรือระยะเวลาในการใหบริการตอรายการ เชน คาใชจายตอหวัของ
นักเรียนสําเร็จการศึกษา เวลาการทํางานในการปรับสภาพพ้ืนผิวถนน 1 กิโลเมตร 
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5.  ตัวบงช้ีวดัความคุมคา (Cost-effectiveness) หมายถึง ตัวบงช้ีท่ีแสดงคาใชจายของ    
ผลลัพธท่ีแสดงถึงความคุมคา (Value for Money) ท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรม เชน ตนทุนเฉล่ียใน
การชวยใหผูวางงานไดงานภายหลังการฝกอบรมพฒันาฝมือแรงงาน คาใชจายเฉล่ียในการซอมบํารุง 
รถยนตใหพรอมใชงาน 

6.  ตัวบงช้ีวดัปริมาณงาน (Workload Indicators) หมายถึง ขอมูลทีแ่สดงถึงความตองการใน
การใชบริการหรือภาระงานในหนาท่ีของบุคลากร เชน จํานวนแพทยตอประชากร จาํนวนพยาบาล ตอ
คนไขในจํานวนใบสมัครงานท่ีไดรับในแตละวัน เปนตน 

7.  ตัวบงช้ีสารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึง ขอมูลท่ีอธิบายถึง 
องคประกอบท่ีมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานขององคการ ซ่ึงอาจจะอยูภายใตหรืออยูนอกเหนอื 
การควบคุมขององคการก็ได เชน อัตราสวนของนักเรียนตอครู อายุการใชงานของอุปกรณท่ีใชใน 
การซอมถนน รอยละของนักเรียนท่ีนับถือศาสนาพุทธ เปนตน 

ในกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ การวัดผลการปฏิบัติงานจะมี               
วัตถุประสงคหลักอยูท่ีการทําใหไดมาซ่ึงขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร   
เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคการใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน           
ระบบการวดัผลการปฏิบัติงานท่ีดี จึงควรเปนระบบท่ีสามารถผลิตขอมูลสารสนเทศท่ีแสดงถึง     
ความกาวหนาของผลการดําเนินงานท่ีมีความครอบคลุม ครบถวน สมบูรณ และทันกาล 

กระบวนการวดัผลการปฏิบัติงานในปจจุบันไดรับการพฒันาใหสอดรับกับบริบททาง
บริหารมากข้ึน โดยเปล่ียนมาใชแนวทางในการวัดผลการปฏิบัติงานในเชิงกลยุทธ (Strategic       
Performance Approach) ท่ีเนนการวัดผลการปฏิบัติงานแบบองครวม กลาวคือ พิจารณาผลสําเร็จ 
ของการปฏิบัตงิานโดยใหความสําคัญกับปจจัยภายในและภายนอกองคการในสัดสวนท่ีทัดเทียมกนั  
มีการคํานึงหรือใหความสําคัญถึงความเช่ือมโยงระหวางโครงสรางองคการและพันธกจิในการทํางาน 
แตละระดับขององคการ รวมท้ังใหความสนใจในดานการตอบสนองความคาดหวังของผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสียทุก ๆ ฝาย จึงมีผลทําใหตวับงช้ีวดัความสําเร็จขององคการมีหลายมิติ ท้ังน้ี
เปนผลมาจากพัฒนาการของกรอบแนวคิดพื้นฐานการวดัผลการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ ๆ ดังตอไปนี ้

1.  บันทึกการวัดผลการปฏิบัติงานแบบสมดุลย (Balanced Scorecard: BSC) 
Kaplan and Norton (1998 อางถึงใน วีระยทุธ ชาตะกาญจน, 2547) ไดแนะนําเทคนิค 

Balanced Scorecard เพื่อใชในการวดัผล  การปฏิบัติงานขององคการภาคธุรกิจ โดยเพิม่เติมมิติ
ทางดานลูกคา (Customers Perspective) มิติดานกระบวนการบริหารภายในองคการ (Internal 
Perspective) และดานมิตทิางการเรียนรู (Innovation and Learning Perspective) เพื่อใชในการตรวจวดั
และวเิคราะหผลงานขององคการเขาไป นอกจาก การวัดผลการปฏิบัติงานท่ีใชกนัอยูเดิมท่ีเนนมิติ
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ดานการเงิน 
1.  ผลตอบแทนทางการเงิน 
2.  การขยายมูลคาของสินทรัพย 
3.  ตนทุนตอหนวยดําเนินงาน 
4.  อัตราเพิ่มของรายไดสุทธิ 

ดานการเรียนรู/นวัตกรรม 
1.  ความกาวหนาในการปรับปรุงงาน
2.  สัดสวนผูใชประโยชนฐานความรู 
3.  ระดับการมีสวนรวมของพนักงาน 

ดานลูกคา 
1.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา 
2.  สวนแบงทางการตลาด 

ดานกระบวนการภายใน 
1.  เวลาท่ีใชในการผลิตและบริการ 
2.  เวลาท่ีใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
3.  ความสอดรับระหวางระบบ 
     คุณภาพกับการปฏิบัติงาน 

 

วิสัยทัศนและกลยุทธ 
ขององคการ 

ทางดานการเงิน (Financial Perspective) แตเพียง อยางเดียว ซ่ึงไมสามารถตอบสนองวัตถุประสงค 
คานิยมของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคการได
อยางครอบคลุม 

การพัฒนา Balanced Scorecard เพื่อวัดผลงาน จึงเปนการพฒันาวิธีการวิเคราะหการปฏิบัติ 
งานขององคการแบบใหม โดยใชองคประกอบของแผนกลยุทธระยะยาว ผนวกเขากบัแผนปฏิบัติ
การระยะส้ันตามกรอบแนวคิดของระบบการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management System) 
การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางนี้ จงึมีขอไดเปรียบการวัดผลการปฏิบัติงานดานการเงินหรือ
การวิเคราะหเฉพาะดาน และแยกสวนแบบดั้งเดิม ตรงท่ีสามารถใชการวิเคราะหนั้นเปนเคร่ืองมือ
กําหนดวิสัยทัศน ส่ือความหมาย เช่ือมโยงเครือขาย และแผนปฏิบัติงาน ตลอดจนเปนเคร่ืองชวยทํา
ใหเกิดการเรียนรูข้ึนภายในองคการ และชวยใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีมีความคุมคา (Value of Money) 
คุณลักษณะสําคัญของ Model การวัดผลการปฏิบัติงานของ Balanced Scorecard และกลุมตัวบงช้ี
วัดผลงานในแตละดานมีรายละเอียดดังแผนภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5  รูปแบบการวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง Balanced Scorecard 
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2.  การวัดผลการปฏิบัติงานตามปรามิดผลงาน (Performance Pyramid)  
Lynch and Cross (1998 อางถึงใน วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 2547) ไดเช่ือมโยงกรอบ

แนวคิดเร่ืองโครงสรางองคการภายใน ซ่ึงโดยท่ัวไปแบงออกเปน 4 ระดับ คือ ระดับองคการ
โดยรวม (Corporate Level) ระดับหนวยธุรกิจ (Strategic Business Units) ระดับฝาย/ งาน 
(Department Function Units) และ ระดับปจเจกบุคคล (Individual) กับแนวคิดดานคุณลักษณะของ
ความรับผิดชอบของผูบริหารแตละระดบั ทําใหมองเห็น ถึงโครงสรางเชิงลําดับช้ันของผลการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารแตละระดับ ดงันั้น ในการวดัผลการปฏิบัติงานหรือการ
กําหนดตัวบงช้ีวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน จึงควรพิจารณา ถึงความสัมพนัธของผลงานในแนวต้ัง
ดวย ความแตกตางของความรับผิดชอบ ลักษณะงานของหนวย ยอยในองคการแตละระดับมีผลทําให
ตัวบงช้ีวดัผลงานของหนวยงานยอยในองคการมีจุดเนนท่ี แตกตางกันในแตละระดับ รายละเอียด
ขององคประกอบเชิงโครงสรางลําดับช้ันของผลงานหรือตัว บงช้ีวดัผลงาน มีรายละเอียดดัง
แผนภาพตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6  รูปแบบการวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง Performance Pyramid (Cross & Lynch,  
               1992) 
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3.  การวัดผลการปฏิบัติงานจากความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder 
Expectation) 

Curtis and Kastner (1999 อางถึงใน วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 2547) ไดพฒันาแนวทาง        
ในการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการโดยใหความสําคัญกับมิติดานความหลากหลายของ            
ผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ (Stakeholder) อันประกอบดวย ผูถือหุน บุคลากร/ พนักงาน ลูกคา/ 
ผูรับบริการ และชุมชนหรือรัฐ ซ่ึงแตละกลุมจะมีคุณลักษณะของความคาดหวังในเชิงผลลัพธจาก
การปฏิบัติงานขององคการท่ีแตกตางกันไป การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ จึงตองสราง 
ความสมดุลระหวางความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียขององคการใหมีความเหมาะสม การพัฒนา
ตัวบงช้ีวดัความสําเร็จการดําเนินงานขององคการ จึงตองมุงท่ีลักษณะของความคาดหวังหรือ
ผลประโยชนท่ีพึงสงมอบใหแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย องคประกอบของประเด็นในการพจิารณา
เพื่อกําหนดตัวบงช้ีวัดผลสําเร็จขององคการมีรายละเอียดดังแผนภาพตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 1  การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง Stakeholder Expectation 
 

Stakeholders Interest Indicators 
ผูถือหุน Reward Growth  
ลูกคา/ ผูรับบริการ Quality Value add  
พนักงาน Standard of Living  
ชุมชน/ สังคม Environment  

 

4.  การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ 
The European Foundation for Quality Management (EFQM )ไดพัฒนารูปแบบและตัว  

บงช้ีวดัผลการปฏิบัติงานสําหรับใชในการตรวจสอบคุณภาพการบริหารองคการตามแนวทาง TQM   
ท่ีเรียกวา The EFQM Excellence Model ข้ึน ซ่ึงเปนตัวแบบท่ีใชหลักการประเมินผลองคการท่ี         
ครอบคลุมท้ังการประเมินความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผล และความสัมพนัธระหวางกันท่ีแสดงผลใน   
เชิงเปรียบเทียบได โดยในการนี้ EFQM ไดทําการพัฒนาแนวทางการประเมินผลงานภายใตหลักการ 
RADAR Logic ซ่ึงประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน คือ 

 4.1  การประเมินผลงาน (Results) 
 4.2  การประเมินวิธีการวางแผนการปฏิบัติงาน (Approach) 
 4.3  การประเมินวิธีการท่ีองคการดําเนินกจิกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว          

(Deployment) 
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 4.4  การประเมินวิธีท่ีองคการใชในการประเมินตนเอง (Assessment and Review) 
Model EFQM ใชกลุมของตัวบงช้ีวดัผลงาน 2 กลุมยอย คือ กลุมปจจัยตน (Enablers) 

และกลุมปจจยัตาม (Results) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
   4.4.1  กลุมปจจัยตน (Enablers) ประกอบดวย 
   4.4.1.1  ภาวะผูนํา (Leadership) 
   4.4.1.2  นโยบายและกลยุทธ (Policy and Strategy) 
   4.4.1.3  สมาชิกขององคการ (People) 
   4.4.1.4  พันธมิตรและทรัพยากร (Partnerships and Resources) 
   4.4.1.5  กระบวนการทํางาน (Process) 
   4.4.2  กลุมปจจัยตาม (Results) ประกอบดวย 
   4.4.2.1  ผลท่ีเกิดข้ึนกับกลุมผูรับบริการ (Customer Results) 
   4.4.2.2  ผลท่ีเกิดข้ึนกับสมาชิกขององคการ (People Results) 
   4.4.2.3  ผลท่ีเกิดข้ึนกับสังคม (Society Results) 
   4.4.2.4  ผลการปฏิบัติงานหลัก (Key Performance Results) 
การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ มีรูปแบบและ  

ตัวบงช้ีวดัผลงานตามแผนภาพตอไปนี ้
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ภาพท่ี 7  การวดัผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง EFQM Excellence 
 

การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการเปนพันธะหนาท่ีท่ีผูบริหารและองคการสาธารณะ
ตองดําเนินการ เพื่อช้ีแจงใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายขององคการทราบถึงความสําเร็จและ     
ความลมเหลวท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังอธิบายสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดสภาพการณดังกลาว เพื่อท่ีจะได      
ชวยใหผูมีอํานาจตัดสินใจสามารถวินิจฉัยส่ัง และเปนเคร่ืองมือทางการบริหารสําหรับองคการยุคใหม
เพ่ือใชในการปรับปรุงพฒันากระบวนการปฏิบัติงานภายในองคการใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
ปจจัยสําคัญสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิประสบความสําเร็จอยูท่ี        

ความเขาใจ แนวคิด วิธีการ และประโยชนของวิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของเจาหนาท่ี          
ผูปฏิบัติงาน รวมถึงความรูความสามารถของเจาหนาท่ีทุกระดับท่ีจะสามารถปรับตัว และสามารถ   
ทํางานภายใตระบบงานท่ีจะตองรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีเง่ือนไขความสําเร็จท่ีสําคัญ        
มีดังตอไปนี้ (ทิพาวดี เมฆสวรรค, 2543, หนา 40-44)  
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1.  ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุน การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิจะประสบ 
ความสําเร็จกต็อเม่ือผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและใหการสนับสนนุอยางเต็มท่ี คือ สนับสนุน   
ในการจดัทําระบบวัดผลการปฏิบัติงาน การใชขอมูลผลการวัดผลการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ 
การสรางส่ิงจูงใจเพ่ือใหเจาหนาท่ีทํางานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิ รวมถึงการมอบอํานาจในการตัดสินใจ    
เพื่อแลกเปล่ียนกับความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

 1.1  การกําหนดพันธกิจและแผนกลยุทธท่ีชัดเจน ผูบริหารขององคการจะตองให        
ความสําคัญและเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดพันธกจิและแผนกลยุทธ วัตถุประสงคและ 
เปาหมายของโครงการเพื่อใหเกิดผล  

 1.2  การใชขอมูลผลการปฏิบัติงานในการบริหาร ผูบริหารจะตองระลึกเสมอวาการวดัผล 
ไมไดทําใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึนโดยอัตโนมัติ แตขอมูลจากการวัดผลการปฏิบัติงาน จะเปนขอมูล 
ท่ีจะชวยใหผูบริหารสามารถปรับปรุงเกณฑมาตรฐานในการทํางานใหดยีิ่งข้ึน แกปญหาไดถูกตอง 
มากข้ึน ดังนัน้ ผูบริหารจึงตองเอาขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหอยางรอบคอบ เพื่อกําหนดมาตรการท่ีจะ   
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหดีข้ึนตอไป 

2.  การจัดระบบขอมูลผลการปฏิบัติงาน การจัดทําระบบขอมูลผลการปฏิบัติงานจะตอง
คํานึงเสมอวา ระบบขอมูลนั้นสามารถที่จะแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธสูเปาหมาย  
ขององคการได ซ่ึงจะตองจดัทําเพิ่มเติมข้ึนจากระบบขอมูลเดิม ท่ีเนนปจจยันําเขา และกิจกรรม      
เพื่อใหผูบริหารมีขอมูลในการตัดสินใจไดดีข้ึน 

 2.1  การพัฒนาตัวบงช้ี การเลือกตัวบงช้ีท่ีจําเปนตอการใหบริการและการตัดสินใจนั้น 
จะตองเลือกตวับงช้ีใหครอบคลุมความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจะตองพัฒนา
โดยผูท่ีมีประสบการณในงานดานนัน้ ๆ กบัผูมีสวนไดสวนเสียกับงานนั้น ๆ ดวย โดยตัวบงช้ีจะ    
มีท้ังสวนของปจจัยนําเขา กจิกรรม ผลผลิต และผลลัพธ รวมถึงตัวบงช้ีท่ีแสดงความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ แตควรจะใหมีตัวบงช้ีในจํานวนเทาท่ีจําเปน โดยคํานึงถึงความคุมคาของการจัดทําและ
รักษาระบบขอมูลนี้ดวย 

 2.2  การวางระบบสารสนเทศเพ่ือเก็บรวมรวมขอมูลและประมวลผลขอมูล ผูพัฒนา
ระบบจะตองมีความเขาใจในเนื้อหาสาระของโครงการหรืองานท่ีจะวดัผลการปฏิบัติงาน โดยตอง
คํานึงถึงการจดัทํารายงานผลซ่ึงจะแยกเปน 2 สวน คือ สวนท่ีจะรายงานเปนชวงเวลาตามกําหนด 
ทุกคร่ึงปหรือหนึ่งป เพื่อประโยชนในการกําหนดนโยบายและวางแผนหรือการจัดทํางบประมาณ
ประจําป และสวนท่ีเปนการรายงานเฉพาะกิจท่ีสามารถเรียกดูขอมูลตวับงช้ีไดทันในกรณีท่ีเกิด    
ปญหาข้ึน ซ่ึงความสําเร็จในการจัดทําระบบขอมูลผลการปฏิบัติงานท่ีใชประโยชนไดจึงอยูท่ีการจัด 
ทําขอมูลท่ีสะทอนผลงานจริง ทันเวลา และมีปริมาณขอมูลท่ีเหมาะสม โดยมีคาใชจายท่ีประหยดั 
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3.  การพัฒนาบุคลากรและองคการ ผูบริหารทุกระดับถือไดวามีบทบาทสําคัญในการ    
ดําเนินงานโครงการตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมาย ภายใตระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ ดังนั้น จึง
จําเปนท่ีจะตองใหการพัฒนาผูบริหารไวลวงหนาใหสามารถปฏิบัติงานท่ีตองรับผิดชอบตอผลสัมฤทธ์ิ 
ของงาน ภายใตสภาวะท่ีมีความคลองตัวและมีอํานาจในการบริหารเพิม่ข้ึน ผูบริหารทุกคนจะตองมี
ความรูในการวางแผนกลยุทธ การวัดผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการใชขอมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือ    
การตัดสินใจในการทํางานประจําวนั ในขณะเดียวกนัจะตองมีระบบการพัฒนาและฝกอบรมเจาหนาท่ี 
ผูปฏิบัติงานใหมีความชํานาญท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อใหมีศักยภาพท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหนาท่ี
ไดในยุคท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และเขาใจเร่ืองการวัดและการใชขอมูลผลสัมฤทธ์ิใน    
การปฏิบัติงานประจําวนัดวย 

สรุป การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management: RBM) เปนนวตักรรม
ทางการบริหารที่ประเทศตาง ๆ ท่ีพัฒนาแลว นํามาใชในการปฏิรูประบบราชการใหเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โปรงใสสามารถตรวจสอบได ซ่ึงประเทศไทยโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือนก็กําลังจะใชวิธีการบริหารรูปแบบใหมนี้ ผสานกับเปล่ียนแปลงระบบงบประมาณเปนแบบ
มุงเนนผลงาน (Performance Based Budgeting System: PBBS) ทําการปฏิรูปองคการภาครัฐใหสามารถ 
จัดบริการสาธารณะใหเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนมากข้ึน หัวใจสําคัญของสําเร็จในการใชวิธีการ
บริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ินั้นอยูท่ีการสรางตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators: 
KPI) ท่ีมีความตรง เปนท่ียอมรับ และสะดวกในการนําไปใช เพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศสําหรับ  
การกํากับ ตดิตาม และรายงานผลการดําเนินงานขององคการ 

ทฤษฎีภาวะผูนํา (Leadership Theories) 
สมัยโบราณมนุษยมีความเชือ่วา การเปนผูนําเปนเร่ืองของความสามารถท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ

ตระกูลหรือเฉพาะบุคคล และสืบเชื้อสายกันได บุคลิกและลักษณะของการเปนผูนําเปนส่ิงท่ีมีมาแต
กําเนิดและเปนคุณสมบัติเฉพาะตัว สามารถถายทอดทางพันธุกรรมได ผูท่ีเกิดในตระกูลของผูนํา    
ยอมจะตองมีลักษณะผูนําดวย แนวคิดเกี่ยวกับผูนําเร่ิมเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยการศึกษา และ    
รวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา   

1.  การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ (The Ohio State University 
Leadership Studies) 

ในชวงป ค.ศ. 1945 นักวจิัยของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ ไดทําการศึกษาแบบเจาะลึก 
เพื่อหาพฤติกรรมผูนําในการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ พบวา พฤติกรรมผูนําเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีนัน้
แยกออกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ  

 1.1  พฤติกรรมผูนําท่ีมุงสรางโครงสราง (Initiating Structure) 
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 1.2  พฤติกรรมผูนําท่ีมุงสรางน้ําใจ (Consideration) 
พฤติกรรมมุงสรางโครงสรางหรือมุงงาน (Initiating Structure) คือ พฤติกรรมท่ีผูนําจัด 

โครงสรางและขอบเขตงานของตนเองและผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
ไดแกการมอบหมายงาน การจัดทํามาตรฐานงาน การประเมินการปฏิบัตงิาน การเสาะหาวิธีการทํางาน 
และแกไขปญหาท่ีด ี

พฤติกรรมมุงสรางน้ําใจหรือมุงคน (Consideration) เปนพฤติกรรมผูนําท่ีแสดงความเปน 
เพื่อน สนบัสนนุและสนใจในความเปนอยู และสวัสดกิารตาง ๆ ของผูใตบังคับบัญชารวมท้ัง การยอม 
รับ รับฟงปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ใหคําปรึกษา และปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทุกคนเหมือนกัน 
แสดงตัวอยางพฤติกรรมของผูนําท่ีมุงสรางโครงสรางและมุงสรางน้ําใจ 

 

ตารางท่ี 2  พฤติกรรมผูนําจากการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ 
 

พฤติกรรมผูนําแบบสรางน้ําใจ พฤติกรรมผูนําแบบมุงสรางโครงสราง 
1.  เปนกันเอง 
2.  ใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชา 
3.  ยอมรับในผูใตบังคับบัญชา 
4.  เปดตัวส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา 
5.  คอยชวยเหลือสนับสนุน 
6.  รักษาผลประโยชนของ 
7.  ผูใตบังคับบัญชา 

1.  วางแผน 
2.  ประสานงาน 
3.  ส่ังการ 
4.  แกไขปญหา 
5.  ระบุขอบเขตและบทบาทของผูใตบังคับบัญชา 
6.  ตําหนิงานท่ีต่ํากวามาตรฐาน 
7.  สรางความกดดันตอลูกนอง 
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            สูง 
 

             มุงสราง 
             น้ําใจ 

มุงสรางน้ําใจสูง 
มุงสรางโครงสรางตํ่า 

มุงสรางโครงสรางสูง 
มุงสรางน้ําใจสูง 

             มุงคน 
 

มุงสรางน้ําใจตํ่า 
มุงสรางโครงสรางตํ่า 

มุงสรางโครงสรางสูง 
มุงสรางน้ําใจตํ่า 

                                                        ต่ํา 
           ต่ํา                                                                             สูง 

มุงสรางโครงสราง (มุงงาน) 
 

ภาพท่ี 8  มุงสรางโครงสราง (มุงงาน) 
 

2.  การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (The Michigan Leadership Studies)  
การศึกษาภาวะผูนําของมหาวทิยาลัยมิชิแกน มุงเนนหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของ

ผูนํากับกระบวนการกลุม และผลการปฏิบัติงานของกลุม ซ่ึงผลงานของกลุมจะใชเปนเกณฑในการแยก
ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ และผูนําท่ีไมมีประสิทธิภาพหรือมีประสิทธิภาพนอยการศกึษาสรุปพฤติกรรม   
ผูนําเปน 3 แบบ คือ 

 2.1  พฤติกรรมมุงงาน (Task-Oriented Behavior) 
 2.2  พฤติกรรมมุงความสัมพนัธหรือมุงคน (Relationship-Oriented Behavior) 
 2.3  ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม (Participative Leadership) 
พฤติกรรมมุงงาน (Task-Oriented Behavior) ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพจะไมใชเวลา และ      

ความพยายามในการทํางานเหมือนกับผูใตบังคับบัญชา แตจะมุงไปท่ีภาระหนาท่ีของผูนํา ซ่ึงไดแก 
การวางแผน การจัดตารางการทํางาน ชวยประสานกิจกรรมตาง ๆ ของผูใตบังคับบัญชา จัดหาวัสดุ  
อุปกรณ เคร่ืองมือ รวมท้ังเทคนิควิธีการทํางานยิ่งกวานั้น ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพจะแนะนําใหลูกนอง
ตั้งเปาหมายของงานท่ีทาทาย และเปนไปได  

พฤติกรรมมุงความสัมพันธหรือมุงคน (Relationship-Oriented Behavior) ผูนําท่ีมี           
ประสิทธิภาพ จะเปนผูนําท่ีหวงใย สนับสนนุ และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา ท้ังยังศรัทธาเช่ือม่ันและ 
มีความเปนเพือ่น พยายามเขาใจปญหาของลูกนอง ชวยใหลูกนองมีการพัฒนาในอาชีพและสนับสนนุ 
ใหประสบความสําเร็จ ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพจะไมควบคุมลูกนองใกลชิด ดแูลอยูหาง ๆ อยางใหเกยีรติ 
ผูนําจะต้ังเปาหมายและใหคําแนะนํา แตกใ็หอิสระในการทํางาน  

 
 
 



 40 

ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม (Participative Leadership) Rensis Likert และสถาบันวิจยั      
สังคม มหาวิทยาลัยมิชิแกน ทําการวิจยัดานภาวะผูนําไดเสนอวา การนเิทศหรือติดตามดูแลการ        
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ควรกระทําโดยใชกลุมนิเทศงานจะดกีวาจะนิเทศคนเดียว เพราะ     
การนิเทศงานโดยกลุมจะเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในการพิจารณาและตัดสินใจ 
นอกจากนั้น ยงัชวยเพิ่มการส่ือสาร เพ่ิมความรวมมือและลดความขัดแยง หนาท่ีของผูนําในกลุม     
นิเทศงาน ควรจะเปนผูนําในการอภิปรายผลใหการสนับสนุนใหมีการอภิปรายกําหนดขอบเขตและ
ทิศทางในการแกปญหาตาง ๆ  

3.  ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม คณะวิจยัของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (Participative Leadership) 
การศึกษาภาวะผูนําแบบมีสวนรวม ซ่ึงสวนใหญจะเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ 

โดยผูนํามีแนวโนมจะเปดโอกาสใหบุคคลอ่ืนมารวมในการตัดสินใจหรือใหมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
ของผูนํา เชน การปรึกษา การรวมตัดสินใจ 

 3.1  การตัดสินใจแบบเผด็จการ (Autocratic Decision) 
 3.2  การตัดสินใจแบบปรึกษา (Consultation) 
 3.3  การรวมกนัตัดสินใจ (Joint Decision) 
 3.4  การมอบหมายใหตัดสินใจ (Delegation) 
การตัดสินใจแบบเผด็จการ (Autocratic Decision) คือการท่ีผูนําตัดสินใจแตลําพังผูเดยีว

โดยไมมีการถามความคิดเหน็ หรือขอเสนอแนะจากบุคคลอ่ืน เปนการตัดสินใจท่ีไมมีอิทธิพลของ
บุคคลใดตอการตัดสินใจเลย (No Influcence by Others)  

การตัดสินใจแบบปรึกษา (Consultation) คือ การตัดสินใจท่ีผูนํายังคงตัดสินใจเอง แตได
มีการปรึกษาและขอความคิดเห็นกับบุคคลตาง ๆ และนํามาพิจารณากอนท่ีจะทําการตัดสินใจ สรุปวา 
การตัดสินใจเร่ิมมีอิทธิพลของผูอ่ืนตอการตัดสินใจของผูนําบางแลว  

การรวมกันตัดสินใจ (Joint Decision) เปนการตัดสินใจทีผู่นําและผูใตบังคับบัญชาไดมา
รวมประชุมแลว อภิปรายถึงปญหาและทางเลือกตาง ๆ ท่ีดี กอนท่ีจะรวมกันตดัสินใจโดยท่ีผูนํามี   
ฐานะเปนเพยีงสมาชิกของกลุมคนหนึ่ง ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของคนอ่ืน ๆ ผลการตัดสินใจ
ถือเปนการดสินใจของกลุม 

การมอบหมายใหตัดสินใจ (Delegation) คือ การตัดสินใจที่ผูนําจะมอบหมายอํานาจหนาท่ีนี้ 
ใหแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใหทําการตัดสินใจแทน โดยผูนําจะไมเขาไปยุงเกีย่วกับกระบวนการ   
ตัดสินใจ แตในการมอบหมายจะบอกถึงปญหาและขอบเขตของอํานาจท่ีพึงจะตัดสินใจแบบนี้ จึง  
เปนการตัดสินใจท่ีถือวามีอิทธิพลของบุคคลอ่ืนสูงท่ีสุด (high influence by others) 
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สรุปคุณประโยชนของการตัดสินใจแบบมีสวนรวม 
1.  ชวยปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจ (Improved Decision Quality) 
2.  เพิ่มการยอมรับผลการตัดสิน (Greater Acceptance of Decisions) 
3.  เพิ่มความเขาใจในเหตุผลของการตัดสินใจ (Better Understanding of Decisions) 
4.  พัฒนาทักษะการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชา (Development of Decision-Making 

Skills) 
5.  ชวยใหงานของผูใตบังคับบัญชามีความหมายมากข้ึน (Enrichment of Subordinate Jobs) 
6.  ลดความขัดแยงและสรางทีมงาม (Facilitation of Conflict Resolutionand Team 

Building) 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทองถ่ิน 
ความหมายของการพัฒนา 
ผูวิจัยไดศึกษาความหมายของการพัฒนาจากบทความของนักวิชาการหลายทาน ซ่ึงเคย 

ใหความหมายไวดังนี ้
กฤตภาส อิสราพานิช (2549, หนา 21) กลาววา การพัฒนาหมายถึง กระบวนการเพ่ือเพิ่ม

ความสามารถของคนสวนใหญในอันท่ีจะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตนเองอยางตอเนื่อง กระบวนการ 
พัฒนาจะสงผลถึงคนสวนใหญใน 3 ลักษณะ 

ประการแรก การพัฒนา หมายถึง ความกาวหนา ซ่ึงถาเปนเร่ืองเศรษฐกิจก็เรียกวาความเจริญ 
กาวหนาทางเศรษฐกิจ ถาทางสังคมก็จะเปนเร่ืองของการมีเหตุผล ตลอดจนระบบและกลไกซ่ึงเอ้ือ 
อํานวยใหสามารถใชเหตุผลเปนหลักในการตัดสินใจ และขจัดความขัดแยงดวยสันติวธีิ เปนตน 

ประการท่ีสอง การพัฒนามีความหมายรวมถึง ความม่ังคง ถาเปนทางเศรษฐกิจก็หมายถึง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจคือ ไมมีปญหาเร่ืองเงินเฟอ เงินฝด ถาในทางสังคมความม่ันคงก็คือ สังคมมี
ความสุข สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปไดโดยปราศจากความรุนแรง 

ประการท่ีสาม การพัฒนานอกจากจะหมายถึงความกาวหนาและความม่ันคงแลว ยังควร
หมายถึงความเปนธรรมอีกดวย ในลักษณะท่ีวาประชาชนทุกคนในฐานะท่ีเปนสมาชิกในสังคม ได
เขามามีสวนรวม และไดรับผลตอบแทนจากการมีสวนรวมในการพัฒนาตามสมควร 

ความหมายของการพัฒนาทองถ่ิน 
คําวา  “ทองถ่ิน”  (Locality)  มาจากคําวา “ทอง”  ผสมกับคําวา “ถ่ิน”  คําวา  “ทอง”  ตาม

ความหมายในท่ีนี้ หมายถึง บริเวณหรือแองอันเปนแหลงท่ีอยูของบางส่ิงบางอยาง โดยรวมกนัอยู
เปนกลุมหรือเปนชุดท่ีมีความเช่ือมโยงกันภายใน เชน ทองนา ทองทุง ทองน้ํา เปนตน สวนคําวา  
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“ถ่ิน” หมายถึง สถานท่ีอันเปนท่ีอยูอาศัย หรือถ่ินฐานในลักษณะถาวร หรือกึ่งถาวรของส่ิงท่ีมี      
ชีวิตใดชนิดหนึ่ง ซ่ึงความหมายในท่ีนี้หมายถึง คนหมูใดหมูหนึ่งหรือเฉพาะกลุมท่ีอาศัยอยูรวมกัน
อยางถาวรเม่ือรวมความหมายของคําท้ังสองเขาดวยกัน คําวา “ทองถ่ิน” จึงหมายถึง บริเวณอันเปน
ท่ีตั้งถ่ินฐานและการดําเนินชีวิตของหมูคนหมูหนึ่ง ๆ ซ่ึงในท่ีนั้น ๆ นอกจากจะมีตัวคนจํานวนหนึ่ง
แลวยังตองมีสภาพแวดลอมท่ีเปนปจจยัสําหรับการดําเนนิชีวิตของคน เชน ทรัพยากร ธรรมชาติ   
ศิลปวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน เปนตน ตามความหมายของทองถ่ิน  
ดังท่ีกลาวมาขางตน สามารถกําหนดคําจํากดัความของคําวา “การพัฒนาทองถ่ิน” ไดดังนี ้

การพัฒนาทองถ่ิน คือ การทําใหการดําเนนิชีวิตของหมูคนสามารถดํารงอยูไดควบคูไป
กับการพัฒนาส่ิงแวดลอมในลักษณะการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยท่ีสภาวะแวดลอมท้ังทางดานกายภาพ 
และชีวภาพยังคงอยู ซ่ึงทองถ่ินจะตองอนุรักษและพัฒนาดานวัฒนธรรมใหคงอยูตอไปสืบจนช่ัวลูก 
ช่ัวหลาน  

จากแนวความคิดดังกลาว สามารถสรุปไดคือ การพัฒนาทองถ่ินนัน้ คือ กระบวนการสราง 
ความเปล่ียนแปลงใหเกดิความเจริญเติบโตอยางเปนระบบ มีการกําหนดเปาหมายและมีการวางแผน
ไวลวงหนา สําหรับจุดมุงหมายของการพฒันาทองถ่ินนัน้ (กฤตภาส อิสราพานิช, 2549, หนา 21-24) 
เปนการใชความพยายามเพ่ือดําเนินการพฒันาไปสูการแกไขปญหา หรือตอบสนองความตองการที่
จําเปนข้ันพื้นฐานสําหรับประชาชนในแตละชุมชนตามความเปนจริง โดยใชทรัพยากร ท้ังภายในและ
ภายนอก ซ่ึงความจําเปนข้ันพื้นฐานเหลานี้กําหนดข้ึนโดยคํานึงถึงสาเหตุท่ีแทจริงของ ปญหาวา
สถานภาพปจจบัุนของประชาชน กลุมเปาหมายเปนอยางไร และคํานึงถึงเกณฑความเปนไปได ในทาง
วิชาการ และภาวการณสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการวิเคราะหระดับความจําเปนของ
ตนเอง   

จากความหมายการพัฒนาทองถ่ินของนักวิชาการท่ีไดใหความหมายขางตนแลว เพื่อให  
เกี่ยวของกับการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนการพัฒนาชุมชนท่ีอยูในระดับตํ่ากวารัฐ  
ผูศึกษาไดนําคํานิยามของการพัฒนาท่ีนักวชิาการไดทําการศึกษามาประกอบการศกึษา ดังนี ้

1.  การพฒันาทองถ่ินเปนกรรมวิธีท่ีมุงเสริมความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ินใหดีข้ึน 
โดยความรวมมืออยางจริงจังของประชาชนในทองถ่ิน และควรจะเปนความคิดริเร่ิมของประชาชน 
ในทองถ่ินนั้นเองดวย แตถาประชาชนในทองถ่ินไมรูจักริเร่ิม ก็ใหใชเทคนิคกระตุนเตือนใหเกิด    
ความคิดริเร่ิม ท้ังนี้ เพื่อใหวธีินี้ไดรับการตอบสนองจากประชาชนในทองถ่ินดวย 

2.  การพัฒนาทองถ่ินเปนกระบวนการซ่ึงดาํเนินไปดวยการรวมกําลังของราษฎรเองกบั   
เจาหนาท่ีของรัฐบาล เพื่อปรับปรุงสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของทองถ่ินนั้น ๆ     
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ใหเจริญยิ่งข้ึน และผสมผสานชุมชนเหลานั้นเขาเปนชีวติ และเพื่อทําใหราษฎรมีความสามารถอุทิศ
ตนเอง เพื่อความกาวหนาของประเทศชาติไดอยางเต็มท่ี 

3.  การพัฒนาทองถ่ิน หมายถึง เทคนิคและวิธีดําเนินงาน โดยจัดทําเปนโครงการอันหนึ่ง
อันเดียวกนัในการท่ีจะสงเสริมปรับปรุงชุมชนทองถ่ิน โดยพยายามท่ีจะรวมเอาความชวยเหลือจาก
ภายนอกมารวมผสมผสานกับความมานะพยายามของชาวบานในทองถ่ินเอง และพยายามกระตุน  
ความคิดริเร่ิมจากทองถ่ินและเอกลักษณของผูนําไปดวยในตัว และถือวาเปนสวนสําคัญยิ่งในการนํา
การเปล่ียนแปลงทางสังคมในดานนี้ องคการสหประชาชาติไดใหคําจํากัดความไววา หมายถึง         
กระบวนการซ่ึงรวมเอาความมานะพยายามของประชาชนกับฝายรัฐบาลเขาดวยกัน ในการสงเสริม 
สภาพของชุมชนในดานเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม เพื่อใหชุมชนเหลานัน้ไดมีบทบาทเขามารวม 
ในชีวิตอันหนึง่อันเดียวกนัของประเทศชาติ และเพื่อใหมีสวนรวมสนบัสนุนความเจริญของ            
ประเทศชาติดวยกรรมวิธีนี้ องคการสหประชาชาติไดใหคําจํากัดความไววา หมายถึง กระบวนการ  
ซ่ึงรวมเอาความมานะพยายามของประชาชนกับฝายรัฐบาลเขาดวยกนั ในการสงเสริมสภาพของชุมชน 
ในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เพ่ือใหชุมชนเหลานั้นไดมีบทบาทเขามารวมในชีวิตอันหนึง่ 
อันเดียวกนัของประเทศชาติ และเพื่อใหมีสวนรวมสนับสนุนความเจริญของประเทศชาติดวยกรรมวิธีนี้ 
จึงมีสาระสําคัญ คือ ความรวมมือของประชาชนดวยศรัทราท่ีจะสรางระดบัความเปนอยูของตนใหดีข้ึน 
โดยอาศัยความริเร่ิมของตนเองเปนสําคัญ การกําหนดใหมีหนวยองคการรัฐบาลเปนผูใหความชวยเหลือ 
ในดานเทคนิคและวิชาการ เพื่อชวยใหความคิดริเร่ิมการชวยตนเอง และความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4.  การพัฒนาทองถ่ินเปนขบวนการแหงการกระทําทางสังคม ซ่ึงราษฎรในชุมชนนั้น ๆ 
รวมกันจัดวางและลงมือกระทําการเอง กําหนดวากลุมของตนเองและแตละบุคลมีความตองการอยางไร 
และปญหารวมกันมีอะไรบาง แลวจัดทําแผนการของกลุมและของเอกชน เพ่ือใหไดมาซ่ึงส่ิงท่ีตองการ 
และสามารถแกปญหาเหลานั้นได โดยพยายามใชทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชนนั้น ๆ ใหมากท่ีสุด และ 
ถาจําเปนอาจจะขอความชวยเหลือท้ังดานบริการและวัสดจุากองคการรัฐบาล และท่ีมิใชของรัฐบาล 
ก็ได การพฒันาชุมชนนั้น เราไมอาจจะตีความหมายใหเปนท่ีพอใจได ถาพูดในดานเนื้อหาของคํา  
เพราะวาเปนปญหาท่ีเกี่ยวกับวิธีการกระทํามากกวาตัวงานท่ีกระทําจริง ๆ เชน การสรางถนน           
โรงพยาบาลหรือโรงเรียนนัน้ อาจจะเปนการพัฒนาชุมชนหรือไมใชก็ได 

5.  การพัฒนาทองถ่ิน หมายถึง การรวมกําลังดําเนินงานปรับปรุงสภาพความเปนอยูของ  
ชุมชน ใหชุมชนมีความเปนปกแผนและดําเนินงานไปในแนวทางท่ีตองการ การทํางานพัฒนาชุมชน 
ในทองถ่ิน ในข้ันแรกจะตองอาศัยความรวมกําลังของราษฎรในชุมชนในทองถ่ินนั้น ๆ ในการชวย
ตัวเองและรวมมือกันดําเนนิ แตมักจะไดรับความชวยเหลือทางดานวชิาการดวย จากหนวยงานหรือ
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องคการอาสาสมัครอ่ืน ๆ การพัฒนาชุมชนเปนโครงการซ่ึงชวยใหราษฎรในหมูบานสามารถ       
ยื่นมือออกมารับเอาบริการตาง ๆ ของรัฐบาลซ่ึงมีอยูแลวไปใชประโยชน 

6.  การพัฒนาทองถ่ิน เปนเพยีงสวนหน่ึงขบวนการท่ีใชในการสรางความเจริญใหทองถ่ิน 
เปนสวนท่ีมีลักษณะท่ีเห็นไดชัดเจนแตกตางออกไปโดยประกอบดวย การชวยตนเองการพิจารณา
ถึงความตองการท่ีแทจริงของประชาชน การพิจารณาถึงลักษณะของสังคม วัฒนธรรม ประเพณี   
และลักษณะอ่ืนของชุมชนนัน้ ๆ  เปนสวนรวม 

7.  การพฒันาทองถ่ิน หมายถึง ขบวนการอยางหน่ึงท่ีรัฐบาลนํามาใชเพือ่เปนการกระตุน 
ยั่วยุ และสงเสริมประชาชนในทองถ่ินใหเกดิความคิดริเร่ิมข้ึน  และเขารวมมือในการดําเนินงาน   
ปรับปรุงความเปนอยูของตนเอง และเสริมสรางทองถ่ินใหเจริญกาวหนาท้ังในทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และการปกครองตามระบบประชาธิปไตย 

8.  การพัฒนาทองถ่ิน เปนกระบวนการท่ีมุงจะชักจูงและสงเสริมประชาชนใหมีความรูสึก 
กระตือรือรน และสนใจท่ีจะเขารวมมือดําเนินการปรับปรุงการทํามาหากิน เพื่อสรางความเจริญให 
กับทองถ่ิน 

9.  การพัฒนาทองถ่ินยอย ๆ มีผลตอตอการมีสวนรวม เพราะการท่ีบุคคลมีความเห็น       
แตกตาง ไมวาจะเปนเร่ืองผลประโยชนท่ีไดรับจากการพฒันาหรือการท่ีตองนําตนเองเขาไปพัวพัน
กับงานของสวนรวม ยอมมีผลใหการมีสวนรวมในการพฒันาทองถ่ินแตละทองถ่ินแตกตางกันไป 

สนธยา พลศรี (2547, หนา 9-40) กลาวถึง นักสังคมวิทยาชาวชนบทและนักพัฒนาชุมชน
ไดจาํแนกกระบวนการพัฒนาชุมชนเอาไวหลายข้ันตอน และมีความแตกตางกนัไป มีข้ันตอนท่ีสําคัญ 
8 ประการ คือ 1) การศึกษาชุมชน 2) การวิเคราะหปญหาชุมชน 3) การจัดลําดับความตองการ และ  
ปญหาชุมชน 4) การวางแผนแกปญหาในลักษณะของโครงการ 5) การพิจารณาวิธีดาํเนินการ 6)      
การดําเนนิการ 7) การติดตามประเมินผล 8) การทบทวนเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรค 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาชุมชน นักพัฒนาชุมชนท่ีแทจริงตองทําการสํารวจส่ิงตาง ๆ ท่ีมีอยู
ในชุมชน เชน ประวัติชุมชน สภาพภูมิศาสตร ประชากร สภาพทางเศรษฐกิจ เปนตน มีวิธีการศึกษา
หลายวิธี แตท่ีนิยมใช คือ การสังเกต 

ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหปญหาชุมชน นกัพฒันาชุมชนท่ีแทจริงตองแกไขปญหาหรือบําบัด 
ทุกขใหแกสมาชิกในชุมชน การท่ีจะไดทราบปญหาดังกลาวนี้ อยางถูกตองตรงตามความตองการ   
นักพัฒนาชุมชนตองนําขอเท็จจริงท่ีไดจากการศึกษาในข้ันตอนแรกมาวิเคราะหอยางละเอียด เพ่ือนํา 
ไปใชในข้ันตอนตอไป 

ข้ันตอนท่ี 3 การจัดลําดับความตองการและปญหาชุมชน เม่ือทําการวิเคราะหปญหาของ 
ชุมชนเรียบรอยแลว ควรนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหมาจัดเรียงลําดับกอนหลังตามความสําคัญ    
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ของปญหา เพือ่ประโยชนในการวางแผนและโครงการ การจัดลําดับความตองการและปญหา    
ชุมชน ทําใหทราบวาชุมชนใดเดือดรอนมากท่ีสุด และตองดําเนินการกอน และทําใหสามารถ     
วางแผนแกปญหาไดอยางถูกตอง การจัดลําดับปญหาควรคํานึงถึงปญหาท่ีคนสวนใหญไดรับ      
ความเดือดรอนมากที่สุดกอน 

ข้ันตอนท่ี 4 การวางแผนแกปญหาในลักษณะโครงการ นับไดวาเปนกระบวนการพ้ืนฐาน   
ในการวางแนวทางการดําเนนิงานพัฒนาชุมชน จึงตองทําความเขาใจเกีย่วกับแผน การวางแผนโครงการ 
และการวางโครงการใหถูกตองเสียกอน และจะตองจัดทําใหรัดกมุ มีประสิทธิภาพ โดยทําอยางมี   
ระเบียบระบบ ท้ังน้ี เพื่อการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณาวิธีดําเนินการ เปนการพิจารณาวิธีดําเนนิงานหรือกิจกรรมใน  
การปฏิบัติงานพัฒนาชุมชนอยางรอบคอบวาถูกตองเหมาะสมหรือไม ควรคํานึงถึงประโยชนท่ีจะ 
ไดรับและการประหยัดใหมากท่ีสุด ขนาดกรรมวิธี การแบงข้ันตอนในการดําเนนิงาน แนวทางการ 
จัดการ การบริหารงานบุคคล ปจจัยในการดําเนินงาน ใหเหมาะสมสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
ผลงานของโครงการ 

ข้ันตอนท่ี 6 การดําเนินงาน ในข้ันตอนนี้ นักพัฒนาชุมชน หรือผูรับผิดชอบโครงการ   
จะตองดําเนินการ 2 ประการ คือ 1) การบริหารงานโครงการ 2) การควบคุมและติดตามผลโครงการ 

ข้ันตอนท่ี 7 การติดตามประเมินผล การประเมินผลเปนเครื่องมือคอยตรวจสอบการปฏิบัติ 
งานใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

ข้ันตอนท่ี 8 การทบทวนเพื่อแกไขปญหา และอุปสรรค เปนข้ันตอนท่ีเกิดข้ึนจาก           
กระบวนการพฒันาชุมชนในขั้นตอนตาง ๆ โดยเฉพาะในข้ันตอนท่ี 7 การติดตามประเมินผลมาทบทวน 
เพื่อแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ อันจะทําใหการพัฒนาบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว 

ตัวแบบการพัฒนา 
สัญญา สัญญาวิวัฒน (2549 อางถึงใน อัครวทิย เดชารัตนชาติ, 2550, หนา 12-15) ไดเขียน

เกี่ยวกับสาระสําคัญของตัวแบบการพัฒนาของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี      
สรุปสาระสําคัญของแนวคิด ซ่ึงสามารถชวยสรางความเขมแข็งอยางยั่งยืนได โดยการพิจารณา         
ประเด็กหลักตอไปนี ้

1.  ประเด็นท่ีวาเปนท่ีตัว “คน” จะกอใหเกดิความเขมแข็งและยั่งยืน เพราะเม่ือคนมี        
ความเจริญทางปญญา สามารถจะสรางความเจริญไดเอง นับไดวาเปนความเขมแข็งของท้ังคน และ  
ของทองถ่ิน ถาไมพฒันาคนในทองถ่ินจะทําใหทองถ่ินไมยั่งยนื ดังนั้น การพฒันาคนจึงเปนกศุโลบาย 
ของการพัฒนาทองถ่ินท่ีเขมแข็งอยางยั่งยนื 

2.  หลักการพฒันา 10 ประการ คือ 
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 2.1  หลักชวยเหลือตนเอง พึง่ตนเอง เปนการพัฒนา “คน” เพื่อใหใชศักยภาพท่ีมี 
อยูในตวัคนมากท่ีสุด จนกอใหเกิดความเขมแข็งอยางยั่งยืนในตนเอง ดังนั้น คนท่ีชวยตนเองและ
พึ่งตนเองได จะทําใหทองถ่ินมีความเขมแข็งอยางยั่งยนื 

 2.2  หลักการเร่ิมจากสภาพท่ีเปนอยู เปนการพัฒนาจากส่ิงท่ีเขามีอยูแลว จึงใสปจจยั 
นําเขาไป เพื่อใหเกิดความเปล่ียนแปลงแบบคอยเปนคอยไป ทําใหชาวบานสามารถปรับตัวตอการ 
เปล่ียนแปลงได จนเกิดการพฒันาคนและทองถ่ินอยางยั่งยืน 

 2.3  การใชทรัพยากรทองถ่ินเพราะเปนส่ิงใกลตัว การใชทรัพยากรจากบริบทท่ีใกล   
ทําใหชาวบานเกิดการพึ่งพาตนเองมากท่ีสุดและสามารถท่ีจะวางแผนการใชทรัพยากรท่ีพอดี ทําให 
ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนไมมากหรือนอยไป การอาศัยทรัพยากรท่ีไกลตัว เปนการใชเงินมาก และอาจเกิน    
ความจําเปนของทองถ่ิน 

 2.4  การมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน การพัฒนาอยางยั่งยืนนั้น ตองอาศัยความรวมมือ 
จากชาวบานในทองถ่ิน เพื่อใหชาวบานเกดิการเรียนรูรวมกันจนเกิดปญญา สามารถที่จะพัฒนาทองถ่ิน 
ของตนเองใหยั่งยืนได 

 2.5  วัฒนธรรมและผูนําทองถ่ิน การพัฒนาทองถ่ินใหเขมแข็งอยางยั่งยนืจะตองดํารงไว 
ซ่ึงวัฒนธรรมท่ีดีงาม และผูนําทองถ่ินจะตองเปนตัวแบบของการอนุรักษวฒันธรรมไทยใหดํารงอยู
สืบไป เปนการแกปญหาทองถ่ินลมสลาย ทําใหทองถ่ินท้ังเขมแข็งและยั่งยืน 

 2.6  ความมีประสิทธิภาพในการพัฒนาใหไดผลตองจัดทําในรูปของหน่ึงโครงการ มี  
ลักษณะเปนหนึ่งหนวยระบบ มีผลผลิตท่ีคาดหวัง มีปจจัยนําเขา และกระบวนการทํางานท่ีจัดข้ึน      
ตั้งข้ึนอยางเปนระบบ เม่ือโครงการดําเนินงานไปแลว สามารถประเมินผลและประเมินประสิทธิภาพได 

 2.7  การประสานงาน เปนหนวยงานของราชการและเอกชน จะตองมีการประสาน       
ความรวมมือในการทํางาน ท้ังนี้ เพื่อใหเกดิความตอเนื่องของกระบวนการพัฒนา ถาทุกหนวยงาน    
ราชการและเอกชนสามารถประสานงานใหความรวมมือกนัไดอยางดี จะกอใหเกดิการพัฒนาท่ีเขมแข็ง 
อยางยั่งยืน 

 2.8  การทํางานเชิงรุก เปนการแกปญหาหรือพัฒนาหมูบานอยางตรงประเด็นในการ   
ทํางานเชิงรุกนั้น ชาวบานในทองถ่ินจะเขารวม ทําใหเกดิการพัฒนาการเรียนรูในการทํางานระหวาง
ชาวบานและเจาหนาท่ี สงผลใหเกดิการพฒันาคนในทองถ่ิน และการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน 

 2.9  ความมีคุณธรรมและศิลปะ การพัฒนาคนหากมุงแตความรูความสามารถทางดาน
เศรษฐกิจอยางเดียว จะทําใหความเปนไทยหายไปจากทองถ่ิน ส่ิงสําคัญคือ คุณธรรมและศิลปะท่ีแสดง 
ความเปนทองถ่ินไทย ดังนั้น การพัฒนาจะตองควบคูกับคุณธรรมและศิลปะ 
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 2.10  การเช่ือมประสานดานเวลา เปนการพัฒนาโดยเช่ือมสภาพของทองถ่ินใน      
ปจจุบันของไทยเขากับเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีเหมาะกับการพัฒนาทองถ่ิน เทคโนโลยีท่ีดีนั้น       
จะตองเปนเทคโนโลยีท่ีชวยใหเกิดการพัฒนาคน แลวสงผลใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน 

3.  วิธีการพัฒนา เปนการลงมือปฏิบัติไปสูเปาหมายของการพัฒนา วิธีการพัฒนาจึงมุง   
ท่ีตัว “คน” เปนสําคัญ กระบวนการท่ีนํามาใชในการพัฒนาคน ไดแก วธีิการใหการศกึษาอบรมวิธี 
การทํางานกับกลุมคน วิธีพฒันาแบบมีสวนรวม กลาวคือ นักพัฒนาและผูถูกพัฒนาจะตองรวมกัน  
ตั้งแตวางแผนและปฏิบัติอยางใกลชิด เพ่ือใหกระบวนการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและวิธีการ
ทํางาน เปนการสงเสริมใหหนวยงานเขามาชวยทองถ่ินในสวนท่ีขาด เพือ่ใหทองถ่ินเกดิความเขมแข็ง 

อุปสรรคของการพัฒนา 
1.  ในการพัฒนาแบบเดิม เรามักมองกันวาประชาชนเปนผูไมรู ไมมีความคิดในการพัฒนา 

จึงเปนการใหเจาหนาท่ีของรัฐเปนผูมีบทบาทในการนําการพัฒนาในทุกดาน โดยถือกันวาขาราชการ 
เปนผูทรงคุณวฒุิมากท่ีสุดเมือ่เขาไปปฏิบัตใินหมูบาน และเปนศูนยกลางในการเรียนรู การปฏิบัติการ 
เพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนน้ีจําเปนท่ีเราจะตองใหชาวบานเปนศูนยกลางในการเรียนรู 
โดยการทําทุกวิถีทางใหชาวบานเสนอภูมิปญญาท่ีมีอยูในตัวเองออกมาใหได การดําเนินการโดย    
ราษฎรเอง แมจะทําใหเกดิความยั่งยืนแตการเร่ิมตนก็ใชเวลานานมาก สามารถเกิดข้ึนไดเพยีงบาง   
หมูบานเทานัน้ เพราะในปจจุบันไดเกิดปญหาชุมชนลมสลาย ตางคนตางอยูในชุมชน มีผูมีอิทธิพล
และเหน็แกตัวมากข้ึน หากรอใหมีการวิวฒันาการไปเองบางหมูบานอาจไมทันการ 

2.  ผูท่ีทําหนาท่ีในการพัฒนามักจะทอแทท่ีมองเห็นวาชุมชนลมสลาย และขาดการมีสวน 
รวมและมักจะเปนขออางวาพัฒนาไมไดแนนอน และกพ็ากันละท้ิง ซ่ึงทําใหชุมชนนั้นขาดโอกาสที่
จะเขาไปรวมเปนภาคีการพฒันา ดังนัน้ ควรตั้งสมมติฐานวาหมูบานเปาหมายมีลักษณะของชุมชนที่
ลมสลาย คือ ตางคนตางอยูมาเปนเวลานาน ทําใหความรวมมือจากชาวบานท้ังหมูบานในการพัฒนา
มีนอย แนวทางที่เปนไปได คือ การเสริมสรางความเขมแข็งใหเกิดข้ึนในกลุมผูมีความคิดเห็นรวมกัน 
ในหมูบานเพียงจํานวนหนึง่กอนเรียกวา “กลุมสนใจ” ซ่ึงกลุมจะขยายผลไปสูการพัฒนาท่ีมากข้ึน   
ตอไปเอง โดยหลักความสําคัญคือ ตองทําใหกลุมดังกลาวมีความเปนอิสระในการเคล่ือนไหว ไมถูก
กรอบของทางราชการครอบงําความคิด ผูประสานงานการพัฒนาท่ีจัดจากหนวยตาง ๆ จะเปนผู       
สนับสนุนแนวทางความคิดอยางตอเนื่อง 

3.  ชาวบานในชนบทมักไมกลาแสดงออก แมเหน็ดวยหรือไมเห็นดวยกต็าม ทําใหการ
วางแผนการถายทอดความรูความเขาใจในเร่ืองตาง ๆ ไมสามารถประเมินผลไดในทันที วิทยากรจงึ
ตองทําใหชาวบานกลาแสดงออกในความคิดเห็นตาง ๆ ใหไดดวยกระบวนการดังกลาว เพื่อให      
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สามารถประเมินผลไดทุกข้ันตอน ซ่ึงจะทําใหมีการปรับเปล่ียนกระบวนการที่เหมาะสมไดอยาง
ตอเนื่อง 

4.  ในพื้นท่ีเปาหมายสวนใหญ ชุมชนจะมีลักษณะท่ีลมสลาย ผูนําหมูบานตามกฎหมายมัก 
ไมมีลักษณะเปนผูนําธรรมชาติเชนในอดตี ชาวบานมักใหความยอมรับอยางไมจริงใจ ความรวมมือ 
ในการพัฒนาเพื่อแกปญหาจึงมีนอย การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน จึงจําเปนตองคนหาผูนาํ 
ธรรมชาติท่ีมีบทบาทในการพัฒนาตอไปใหได และสรางบทบาทใหเกิดข้ึนอยางแนบเนียน ไมเปน  
การสรางกลุมอํานาจข้ึนมาคูกับคณะกรรมการหมูบาน แตจะทํางานไปดวยกันอยางสอดคลอง ซ่ึง  
อาจหาไดโดยเร็วจากการประชุมแบบมีสวนรวม 

5.  การแกไขปญหาการพัฒนาแบบมีสวนรวมของราษฎรในพ้ืนท่ีเปาหมายเหน็วา สวน  
ราชการเปนภาคีการพัฒนาท่ีมีระบบและแข็งแกรงมากท่ีสุด แตเดิมมีขอบกพรองในเร่ืองการถูกกําหนด 
กรอบ และรูปแบบในการปฏิบัติงานท่ีเปนอุปสรรคมากท่ีสุดคือ ระบบการส่ังการจากขางบน อยางไร    
ก็ตาม หากไมสามารถทําใหสวนรวนราชการเขาไปมีสวนรวมในลักษณะของอาสาสมัคร เพื่อการ     
พัฒนาชุมชนได ก็จะทําใหมีผูประสานงานการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถลดเวลาในการสราง
กลุมสนใจ โดยอาศัยความเช่ือม่ันของชาวบานท่ีมีตอขาราชการอยูแลวในข้ันตน 

อุปสรรคเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ขอดีของอุปสรรค คือ จะทําใหเราทราบถึงขอ 
บกพรองตาง ๆ ท่ีเรามองขามไป และแกไขอุปสรรค เพื่อเพ่ิมความแข็งแกรงขององคได ควรท่ีมี    
การใหประชาชนหรือชาวบานรวมระดมความคิดเห็นตาง ๆ เพื่อทราบมุมมองในหลาย ๆ มุมมอง 

 

ขอมูลเบื้องตนของเทศบาลตําบลแสลง 
สําหรับสังคมไทยเทศบาลถือวาเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีประวัติความเปนมา 

ยาวนานมากท่ีสุดในปจจุบัน เกิดข้ึนตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 และตอมาได 
มีแกไขการเปล่ียนแปลงเปนพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ท้ังมีการแกไขเพิ่มเติมจนปจจุบันรวม 
12 คร้ัง (ธนัช ไชยเทพ, 2549, หนา 8) อาจมีเหตุผลใน การจัดต้ังเทศบาลในประเทศไทยได 3 เหตุผล
ใหญ ๆ ไดแก เพื่อใหสอดคลองกับการเมืองการปกครอง ในระดับชาติท่ีเปนประชาธิปไตย เพื่อเปน
การแบงเบาภารกิจของรัฐบาลท่ีมีมากข้ึนเร่ือย ๆ จนไม  อาจลงไปควบคมุดแูลหรือบรรเทาความ
เดือดรอนของประชาชนครอบคลุมทุกพื้นท่ี เพื่อเปนสถาบัน ฝกประชาธิปไตยใหแกประชาชน 

เทศบาล จะประกอบไปดวย (สวนท่ี 1 การจัดต้ังเทศบาล, สวนท่ี 2 องคการเทศบาล และ       
สวนท่ี 3 หนาท่ีของเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไขเพิม่เติมถึง (ฉบับท่ี 12)          
พ.ศ. 2546) 
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เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบล           
พระราชกฤษฎีกานั้นใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย มีองคการเทศบาล ประกอบดวยสภาเทศบาล 
และคณะเทศมนตรี หรือนายกเทศมนตรีแลวแตกรณี และมีสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภา
เทศบาล ซ่ึงเลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้ง ตามกฎหมายวาดวยการเลือกตัง้สมาชิกสภาเทศบาล
จํานวนสิบสองคน รายละเอียดโครงสรางของเทศบาล ดังนี้ 

1.  โครงสรางของเทศบาล 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิม่เติม พ.ศ. 2546 กําหนดใหเทศบาลในรูปแบบ 

นายกเทศมนตรี กลาวคือ นายกเทศมนตรีเปนหัวหนาฝายบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลมาจาก    
การเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนท้ังสองตําแหนง โดยกฎหมายกําหนดใหนายกเทศมนตรีสามารถ
แตงต้ังรองนายกเทศมนตรีเปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาล ซ่ึงจํานวนของรองนายก 
เทศมนตรีจะมีเทาใดข้ึนอยูกับประเภทของเทศบาล มีการแบงแยกฝายบริหารและฝายสภาออกจากกัน 
อยางชัดเจน สําหรับการปฏิบัติราชการประจําของเทศบาลใหเปนไปตามนโยบาย มีโครงสรางอีก      
สวนหนึ่งคือ พนักงานเทศบาล 

2.  สภาเทศบาล 
สภาเทศบาลประกอบดวย สมาชิกสภาเทศบาลซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 

ตามกฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารของทองถ่ินตามจํานวน ดังนี ้
 2.1  สภาเทศบาลตําบล ประกอบดวยสมาชิกจํานวนสิบสองคน 
 2.2  สภาเทศบาลเมือง ประกอบดวยสมาชกิจํานวนสิบแปดคน 
 2.3  สภาเทศบาลนคร ประกอบดวยสมาชกิจํานวนยี่สิบส่ีคน 
สมาชิกสภาเทศบาลอยูในตําแหนงไดคราวละส่ีปนับต้ังแตวันเลือกตั้ง สภาเทศบาลมี     

ประธานสภาหน่ึงคน รองประธานสภาเทศบาลหน่ึงคน ดํารงตําแหนงจนครบอายุของสภาเทศบาล 
โดยใหผูวาราชการจังหวดัแตงต้ังจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล กลาวคือใหสมาชิก 
สภาเทศบาลไดมาประชุมสภาเทศบาลคร้ังแรกภายในสิบหาวันนับต้ังแตประกาศผลการเลือกตั้ง       
สมาชิกสภาเทศบาลครบตามจํานวนแลว และใหท่ีประชุมเลือกประธานสภาเทศบาลและรองประธาน 
สภาเทศบาล สําหรับหนาท่ีของเทศบาลโดยหลักการแลวมี 3 ประการ ไดแก หนาท่ีในการสะทอน    
ความตองการของประชาชนในเขตเทศบาล หนาท่ีในการออกเทศบัญญัติ หนาท่ีในการตรวจสอบ    
และถวงดุลฝายบริหาร 

นายกเทศมนตรี ไดมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีอํานาจในการบริหารราชการ 
ของเทศบาล ซ่ึงอาจแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีท่ีมิใชสมาชิกสภาเทศบาลเปนผูชวยเหลือในการบริหาร 
ราชการของเทศบาล มอบหมายไดตามเกณฑ ดังนี ้
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1.  เทศบาลตําบล ใหแตงต้ังรองนายกเทศมนตรีไดไมเกนิสองคน 
2.  เทศบาลเมือง ใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกินสามคน 
3.  เทศบาลนคร ใหแตงต้ังรองนายกเทศมนตรีไดไมเกนิส่ีคน 
หนาท่ีของนายกเทศมนตรี และรองนายกเทศมนตรี 
1.  กําหนดนโยบายที่ไมขัดตอกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาล  

ใหเปนไปตามกฎหมายเทศบัญญัติและนโยบาย 
2.  ส่ังอนุญาตและอนุมัติเกี่ยวกับราชการของเทศบาล 
3.  วางระเบียบเพ่ือใหงานของเทศบาลเปนไปดวยความเรียบรอย 
4.  รักษาการใหเปนไปตามเทศบัญญัติ 
5.  แตงต้ังและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการ 

นายกเทศมนตรี 
6.  ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้ และกฎหมายอ่ืนกําหนด 
จะเห็นไดวามีการแบงแยกฝายบริหารและฝายสภาออกจากกันอยางชัดเจน หวัหนาฝาย

บริหาร คือ นายกเทศมนตรีจะมีอํานาจบริหารราชการของเทศบาลไดอยางเด็ดขาดเพียงคนเดียว    
และอํานาจเขมแข็งสามารถที่จะใหคุณใหโทษ กลาวคือ การแตงต้ังเจาหนาท่ีตําแหนงตาง ๆ ใน    
องคกร โดยเฉพาะเจาหนาท่ีระดับสูง หัวหนาสวนหรือแผนกตาง ๆ และเปนผูคุมงบประมาณของ
เทศบาล จากบทบาทอํานาจหนาท่ีของนายกเทศมนตรี จะทําใหประสานงานในสวนอ่ืนไดคลองตัว 
สามารถที่จะผลักดันนโยบายท่ีตนเองไดแถลงตอสภาเทศบาลใหเกดิเปนรูปธรรมในการพัฒนา     
ทองถ่ินใหเจริญกาวหนา และสนองตอบไดตามความตองการของประชาชน ในสวนของสภา         
เทศบาลจะเปนผูตรวจสอบและถวงดุลการทํางานของฝายบริหาร 

3.  อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546) ไดกําหนด 

หนาท่ีของเทศบาลตําบล ดังนี้ 
 3.1  รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
 3.2  ใหมีและบํารุงทางบกและทางนํ้า 
 3.3  รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูลฝอย

และส่ิงปฏิกูล 
 3.4  ปองกันและระงับโรคติดตอ 
 3.5  ใหมีเคร่ืองใชในการดับเพลิง 
 3.6  ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 
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 3.7  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
 3.8  บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
 3.9  หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล และเทศบาลตําบลอาจ

จัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 
 3.9.1  ใหมีน้ําสะอาดหรือประปา 
 3.9.2  ใหมีโรงฆาสัตว 
 3.9.3  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 
 3.9.4  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
 3.9.5  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
 3.9.6  ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
 3.9.7  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
 3.9.8  ใหมีและบํารุงทางระบายนํ้า 
 3.9.9  เทศพาณิชย 
4.  โครงสรางภายในของเทศบาล 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546) ได

กําหนดการแบงสวนขององคกรเทศบาลไวอยางกวาง ๆ ดังนี ้
 4.1  สํานักงานปลัดเทศบาล 
 4.2  สวนราชการอ่ืนตามกฎหมายกําหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย 
5.  พนักงานเทศบาล 
ในการปฏิบัตหินาท่ีราชการประจําของเทศบาล พนักงานเทศบาลเปนเจาหนาท่ีทองถ่ิน  

ท่ีตองนํานโยบายของฝายบริหารไปสูการปฏิบัติใหเกดิเปนรูปธรรมอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีใกลชิด  
เกี่ยวของกับการใหบริการประชาชนต้ังแต การแจงเกิด การตาย ท่ีอยูอาศัย โดยมีปลัดเทศบาลเปนผู
กํากับดแูลการปฏิบัติงานของพนักงาน และควบคุมการบริหารงานบุคคลภายในเทศบาล ในสวน     
การกําหนดโครงสรางการบริหารงานของเทศบาล อํานาจหนาท่ีของสํานักปลัดเทศบาล และสวน   
ราชการอ่ืนเปนไปตามหนาท่ีนายกเทศมนตรีประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย 

ตามประกาศกาํหนดมาตรฐานท่ัวไปเกี่ยวกบัโครงสรางการแบงสวนราชการ วิธีการและ
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล และกิจการอันเกีย่วกับการบริหารงานบุคคลในเทศบาล ใน     
เทศบาล กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2546 โดยคณะกรรมการกลางเทศบาล (ก.ท.) ใหเทศบาลมีการ  
แบงสวนราชการ ประกอบดวยหนวยงานหลัก 12 หนวยงาน เพื่อใหบริการแกประชาชนไดอยาง
ท่ัวถึง ดังน้ี 
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 5.1  สํานักปลัดเทศบาล มีหนาท่ีดําเนนิกิจการใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบ
แผน และนโยบายของเทศบาล ท้ังมีหนาท่ีเปนเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี     
เกีย่วกบังานสารบรรณ งานธุรการ งานการเจาหนาท่ี งานประชาสัมพนัธ งานนิตกิาร งานทะเบียน  
ราษฎร งานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั ตลอดจนงานอ่ืน ๆ ท่ีมิไดกําหนดไวเปนงานของ    
หนวยงานใดโดยเฉพาะ เชน สถานธนานุบาลของเทศบาล (โรงรับจํานํา) 

 5.2 สํานักการคลัง/ กองคลัง หรือฝายคลัง มีหนาท่ีเกีย่วกบัการเงิน และการบัญชี      
การจัดเก็บภาษีตาง ๆ ตลอดจนการควบคุมดูแลพัสดุและทรัพยสินของเทศบาล ประกอบดวย งาน  
การเงินและบัญชี งานพัฒนารายได งานผลประโยชนของเทศบาล งานเรงรัดรายได งานแผนท่ีภาษี 
ตลอดจนงานดานอ่ืน ๆ ท่ีเกีย่วของกับการเงิน ท่ีมิไดกําหนดไววาเปนงานของสวนใด หรือวาเปน  
งานท่ีไดรับมอบหมาย 

 5.3  กองหรือฝายสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม มีหนาท่ีแนะนําชวยเหลือดานการเจ็บปวย 
ของประชาชน การปองกันและระงับโรค การสุขาภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตวแพทย      
ตลาดสาธารณะ สุสานฌาปนสถานสาธารณะ และงานดานสาธารณสุข ตลอดจนควบคุมการประกอบ 
อาชีพท่ีเกี่ยวกบัสุขภาพอนามัยของประชาชน 

 5.4  สํานักการชาง/ กองชาง หรือฝายชาง มีหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับการควบคุมการ 
กอสรางอาคาร เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง งานเกีย่วกับไฟฟาสาธารณะ งานบํารุง 
รักษาทางบก ทางระบายนํ้า สวนสาธารณะ งานสํารวจ และแบบแผน งานสถาปตยกรรมและผังเมือง 
ตลอดจนงานสาธารณูปโภค 

 5.5  สํานักการศึกษา/ กองการศึกษา หรือฝายการศึกษา มีหนาท่ีดําเนินกจิการเกีย่วกับ 
การปฏิบัติงานในดานการศึกษาข้ันพื้นฐานของประชาชน งานดานสอนการนิเทศ การศึกษางาน      
การศึกษานอกโรงเรียน และงานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 

 5.6  กองหรือฝายวิชาการ และแผนงาน มหีนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับงานวิชาการและ 
การวางแผนพฒันาเทศบาล ประกอบดวย งานวิเคราะหนโยบายและแผนงานวิจยั และประเมินผล 
งานนิติการ การจัดทํางบประมาณ และงานประชาสัมพันธ 

 5.7  กองหรือฝายสวัสดิการสังคม มีหนาท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห งานสวัสดกิารเด็กและเยาวชน และงานพัฒนาชุมชน 

 5.8  กองหรือฝายชางสุขาภิบาล มีหนาท่ีกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลพรอมบําบัดน้ําเสีย 
ประกอบไปดวยงานกําจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล งานเคร่ืองจักรกลและซอมบํารุงงานโรงงาน งาน    
แบบแผน งานกอสราง งานควบคุมและการตรวจสอบ การบําบัดน้าํเสีย งานบํารุงรักษาและซอมแซม 
และงานวิเคราะหคุณภาพน้ํา 
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 5.9  กองหรือฝายการแพทย มีหนาท่ีเกีย่วกับงานรักษาพยาบาลประชาชน ประกอบดวย 
ฝายบริการการแพทย ฝายการพยาบาลและศูนยบริการสาธารณสุขกองหรือข้ึนฝายการแพทย จะจดั 
ตั้งข้ึนเฉพาะเทศบาลนคร ซ่ึงมีรายไดเพยีงพอสําหรับการจัดสรางโรงพยาบาลและการบริหารงาน 

 5.10  กองหรือฝายการประปา มีหนาท่ีเกี่ยวกับการผลิตน้ําประปา งานวางระบบทอ  
ประปา งานจําหนายน้ําประปาใหกับประชาชน งานจัดเก็บรายไดการประปา 

 5.11  หนวยงานตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีตรวจสอบและกล่ันกรองใหความเหน็ชอบ
และขอเสนอแนะแกปลัดเทศบาลเกี่ยวกับงานการเงิน และควบคุมตรวจสอบดานอ่ืน ๆ 

 5.12  หนวยงานแขวง มีหนาท่ีใหบริการประชาชนเกี่ยวกบังานทะเบียนราษฎร งาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภยั การศึกษา การสวัสดิการสังคม สาธารณสุข การชาง การประปา 
แขวงเปนหนวยงานยอยท่ีจําลองรูปแบบเทศบาล เพื่อรองรับความเจริญเติบโตของเมือง และเพื่อ  
บริการประชาชนใหท่ัวถึง ซ่ึงจะสามารถจัดต้ังแขวงไดในกรณีท่ีเปนเทศบาลขนาดใหญมีพื้นท่ี       
ไมต่ํากวา 20 ตารางกิโลเมตร ประชากรไมต่ํากวา 100,000 คน มีรายไดไมรวมเงินอุดหนนุ 60 ลาน
บาท ข้ึนไป 

นอกจากนี้ ในประกาศดังกลาว ยังไดกําหนดรายละเอียดและหลักเกณฑในการแบงสวน
ราชการไวเพิ่มเติม ดังนี ้

1.  เทศบาลอาจเปล่ียนแปลงสวนราชการตาง ๆ (ท่ีเปนสํานักหรือกอง) ไดตามความจําเปน 
และเหมาะสมของเทศบาล ท้ังนี้ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) 
และตองเปนไปตามเง่ือนไขของคณะกรรมการกลางเทศบาลกําหนด (ก.กลาง เทศบาล) 

2.  สํานักงานปลัดเทศบาลมีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการท่ัวไปของเทศบาล 
และราชการทีมิ่ไดกําหนดใหเปนหนาท่ีของสํานัก กอง หรือสวนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ 

3.  สํานัก กอง หรือ สวนราชการใหมีหนาท่ีตามท่ีเทศบาลกําหนด โดยไดรับความเหน็ชอบ 
จากคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) 

4.  การแบงสวนราชการภายในสํานักปลัด สํานัก กอง หรือสวนราชการ ใหกําหนดเปน 
ประกาศเทศบาลโดยไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการเทศบาล (ก.ท.จ.)  

5.  การจัดต้ัง การปรับปรุง การรวม หรือยุบสวนราชการ ใหเทศบาลพิจารณาเสนอความเห็น 
และพิจารณาอัตรากําลัง การจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกัน แลวเสนอตอคณะกรรมการ           
พนักงานเทศบาล พิจารณาใหความเห็นชอบ 

โดยสรุป โครงสรางการบริหารของเทศบาลประกอบดวย สภาเทศบาล คณะเทศมนตรี
หรือนายกเทศมนตรี และพนักงานเทศบาล โดยนายกเทศมนตรีเปนผูมีอํานาจหนาท่ีในการบริหาร
กิจการราชการของเทศบาลสูงสุด ปลัดเทศบาลจะทําหนาท่ีควบคุมดแูลบังคับบัญชาพนักงานเทศบาล 

 
 
 



 54 

และในสวนของสภาเทศบาลจะควบคุม กาํกับดูแล และถวงดุลการบริหารของฝายบริหารใหเปน  
ไปตามที่กฎหมายกําหนดไว จากแนวคิดรูปแบบการบริหารงานเทศบาล สรุปไดวา ภารกิจของเทศบาล 
ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ิน ตามอํานาจหนาท่ีนัน้มีจํานวนมาก เปรียบเสมือน 
กลไกของรัฐบาลในการใหบริการสาธารณะ อาจกลาวไดวาครอบคลุมในดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ 
ชีวิตความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ินในทุก ๆ ดาน เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชน 
ในทองถ่ินแตละแหงเปนสําคัญ แตโครงสรางการบริหารกิจการราชการของเทศบาลมีลักษณะเปน 
แนวแคบท่ีอํานาจสวนใหญในการบริหารจัดการจะอยูเพียงหวัหนาฝายบริหารส่ังการ ซ่ึงนายก       
เทศมนตรีจะมีอํานาจเปนผูตดัสินใจในเร่ืองตาง ๆ เปนข้ันตอนสุดทาย โครงสรางการบริหารจึงมี    
ความเปนทางการตามลักษณะของระบบราชการ และเปนการรวมศนูยอํานาจขององคกร ซ่ึงจะมีผล
ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน ยอมเกิดความลาชาในการควบคุมส่ังการการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจทําให 
การแกไขปญหาไมไดรับการแกไขอยางรวดเร็วทันตามความตองการของประชาชนในชุมชนท่ีมี    
ความเจริญและเร่ิมเพาะบมปญหาท่ีเพิ่มมากข้ึน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 9  โครงสรางสวนราชการของเทศบาลตําบล 

แผนภูมิแสดงโครงสรางสวนราชการของเทศบาลตําบล 

นายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 

ปลัดเทศบาล 

รองปลดัเทศบาล

สถานธนานุบาล หนวยตรวจสอบภายใน 

สํานักปลัด 
เทศบาล 

กองวชิาการ 
และแผนงาน 

กองคลัง กองชาง กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอม 

กองการศกึษา กองสวัสดิการ 
และสังคม 
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ขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ขอมูลเกี่ยวกับท่ีตั้ง     
มีอาณาเขตดังนี้ 

ทิศเหนือ จดตําบลชากไทย หมูท่ี 4 อําเภอเขาคิชฌกูฏ 
ทิศใต จดถนนสุขุมวิท ตําบลทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี 
ทิศตะวนัออก จดตําบลทาหลวง หมูท่ี 4-8 อําเภอมะขาม 
ทิศตะวนัตก จดตําบลเขาบายศรี หมูท่ี 9 ตําบลเขาวัว อําเภอทาใหม 
จํานวนหมูบานมี 10 หมูบาน ไดแก 
หมูท่ี 1 บานหนองคลา หมูท่ี 2 บานเนินทายวัด 
หมูท่ี 3 บานหนองตะเคียนเฒา หมูท่ี 4 บานหนองตะโกรม 
หมูท่ี 5 บานคลองขวาง หมูท่ี 6 บานชําโสม 
หมูท่ี 7 บานแกว หมูท่ี 8 บานเขากระแจะ 
หมูท่ี 9 บานคลองขวาง หมูท่ี 10 บานเขาตานก 
ประชากรในเทศบาลตําบลแสลง 
ครอบครัว 1,874 ครัวเรือน ประชากรทั้งส้ิน 4,822 คน แยกเปน ชาย 2,372 คน                

หญิง 2,450 คน 
 

ตารางท่ี 3  ประชากรในเทศบาลตําบลแสลง 
 

หมูท่ี ชาย หญิง รวม จํานวนหลังคาเรือน 
หมูท่ี 1 326 345 671 300 
หมูท่ี 2 295 269 564 189 
หมูท่ี 3 267 299 566 188 
หมูท่ี 4 247 275 522 170 
หมูท่ี 5 246 248 494 189 
หมูท่ี 6 271 254 525 284 
หมูท่ี 7 202 228 430 172 
หมูท่ี 8 137 128 265 88 
หมูท่ี 9 209 220 429 141 
หมูท่ี 10 172 184 356 153 

รวมท้ังหมด 2,372 2,450 4,822 1,874 
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สภาพทางเศรษฐกิจในเทศบาลตําบลแสลง 
1.  อาชีพ ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพในการทําสวน 80% นอกจากนั้น ประกอบ

อาชีพคาขายและรับจาง 20% 
2.  หนวยธุรกจิในเขตเทศบาล  
 2.1  สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง   6  แหง 
 2.2  รานคาเบ็ดเตล็ด   38  แหง 
 2.3  อูซอมรถ     7 แหง 
 2.4  โรงงานไมแปรรูป    1 แหง 
 2.5  โรงผลิตน้ําดื่ม     3 แหง 
 2.6  ฟารมไก     4 แหง 
 2.7  บานเชา   3 แหง 
 2.8  โรงรับซ้ือยางพารา  3  แหง 
สภาพสังคมในเทศบาลตําบลแสลง 
1.  ดานขอมูลสถานศึกษา 
 1.1  โรงเรียนสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 2 แหง 
 1.2  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 2 แหง     
2.  สถาบันและองคกรทางศาสนา 
 2.1  วัด/สํานักสงฆ จํานวน 6 แหง 
3.  ขอมูลดานสาธารณสุข 
 3.1  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ จํานวน 2 แหง 
 3.2  อัตราการมีและใชสวมราดน้ํา รอยละ 100 
 3.3  ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน จํานวน10 แหง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จุฑามาศ ศรีสิริพรพันธ (2547, บทคัดยอ) เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชน                  

ในการดําเนินงาน องคการบริหารสวนตําบลคลองขุด อําเภอบานโพธ์ิ จังหวัดฉะเชิงเทรา การศึกษาวิจยั
เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานองคการบริหารสวนตาํบลคลองขุด อําเภอบานโพธ์ิ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงาน
องคการ บริหารสวนตําบลคลองขุด ดานรวมวางแผน ดานรวมปฏิบัติงาน, รวมกิจกรรม ดานการติดตาม    
ตรวจสอบ และศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับการมีสวนรวมของประชาชนใน          
การดําเนนิงานองคการบริหารสวนตําบลคลองขุด   
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ผลการศึกษา พบวา ระดับการมีสวนรวมในการดําเนินงานองคการบริหารสวนตําบล    
คลองขุด อยูในระดับปานกลาง พบวา ความสัมพันธขอมูลท่ัวไปดานเพศกับการมีสวนรวมของ    
ประชาชนในการดําเนินงานองคการบริหารสวนตําบลคลองขุดไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ของประชาชนในการดําเนินงานองคการบริหารสวนตําบลคลองขุด และไมมีนยัสําคัญของสถิติท่ี
ระดับ .05 สวนความสัมพันธขอมูลท่ัวไปดานอายุ การศึกษา หมูบานท่ีอาศัย สถานภาพสมรส อาชีพ 
การพูดคุยในครอบครัวและชองทางรับรูขาวสารการดําเนินงานองคการบริหารสวนตําบลคลองขุด   
มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานองคการบริหารสวนตําบลคลองขุด
และมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จริยา กล่ินอุดม (2547, บทคัดยอ) เร่ืองการมีสวนรวมของสตรีในกิจกรรมการปกครอง
ทองถ่ิน ศึกษากรณีเทศบาลตําบลคลองตําหรุ จังหวดัชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ              
การมี  สวนรวมของสตรีในกจิกรรมการปกครองสวนทองถ่ินของเทศบาลตําบลคลองตําหรุ และเพื่อ
การศึกษา ปจจยัท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของสตรีในกิจกรรมการปกครองสวนทองถ่ินของเทศบาล
ตําบลคลองตําหรุ จังหวัดชลบุรี พบวาระดับการมีสวนรวมของสตรีในกิจกรรมการปกครองทองถ่ิน 
อยูในระดับ นอยทุกดาน โดยพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการมีสวนรวมในกิจกรรมประเพณี
ทองถ่ิน เปนลําดับท่ี 1 ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกตั้งสมาชิกเทศบาล เปนลําดับท่ี 2 
และดานการมีสวนรวมในกจิกรรมการประชุมประชาคมอยูในระดับนอย เปนลําดบัท่ี 3 สวนปจจัย
ท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของสตรีในกิจกรรมการปกครองสวนทองถ่ินเทศบาลตําบลคลองตําหรุ 
จังหวดัชลบุรี  

ผลการศึกษาพบวา อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีพักอาศัยในเขตเทศบาล และ
การรับรูขอมูลขาวสารตางกนั มีสวนรวมในกิจกรรมการปกครองสวนทองถ่ินไมแตกตางกันท่ี       
ระดบันยัสําคัญทางสถิติ .05 ยกเวนการรับรูขอมูลขาวสารตางกนั มีสวนรวมในกิจกรรมการปกครอง 
สวนทองถ่ินตางกันในดานการมีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกตั้งสมาชิกเทศบาล 

อมรรัตน ชัยขรรคเมือง (2547, บทคัดยอ)เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ชุมชนยอยภายในเขตเทศบาล ศึกษากรณี เทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรี      
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนภายในเขตเทศบาลตําบล    
แหลมฉบัง และศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน   
ในเขตเทศบาลตําบลแหลมฉบัง จําแนกเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได การเปนสมาชิกกลุม ระยะเวลา 
ท่ีอาศัยอยูในชุมชน ภาวะผูนาํ การติดตอส่ือสาร บทบาทของขาราชการ และนโยบายของรัฐบาล  

ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาชุมชนยอยในเขตเทศบาล  

รวม 4 ดาน ในภาพรวมพบวาประชาชนมีสวนรวมอยูในระดับมาก โดยดานการรวมดาํเนินกจิกรรม
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พัฒนาชุมชนมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับดานการรวมคนหาปญหามีคาเฉล่ียตํ่าสุด ปจจัยท่ีมีผลตอการมี
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนพบวา เพศ อายุ รายไดตอเดือน การเปนสมาชิกกลุม         

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน ความคิดเหน็ดานภาวะผูนํา การติดตอส่ือสาร บทบาทของขาราชการ   

และนโยบายรัฐบาลมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนท่ีระดับนยัสําคัญ .05 โดยท่ีอายุ
และระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกบัการมีสวนรวมของประชาชน โดยผูวิจยัไดนาํเสนอใหภาครัฐ 

สนับสนุนสงเสริมใหประชาชนทราบถึงความสําคัญในการเขามามีสวนรวมในการดาํเนินงานตาม  

นโยบายของรัฐ เพื่อใหประชาชนรวมกนัพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลตําบลแหลมฉบังใหเปนเมือง   

นาอยูตอไป 
เมตตา สินยบุตร (2547, บทคัดยอ) เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงาน   

ตามโครงการพัฒนาศักยภาพหมูบาน/ ชุมชน (SML) ศึกษากรณ ีหมู 4 ตําบลบานรอม อําเภอทาเรือ   

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา การศึกษากรณ ีหมูท่ี 4 ตําบลบานรอม อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในการดาํเนนิงานตามโครงการพัฒนาศักยภาพหมูบาน/    
ชุมชน (SML) และเปรียบเทยีบปจจยัท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในการดาํเนินงานตามโครงการพัฒนา
ศักยภาพหมูบาน/ ชุมชน (SML) ของประชาชน จําแนกตาม เพศ อาย ุระดับการศึกษา รายได อาชีพ 

ประสบการณการเขารวมดําเนินการตามโครงการตาง ๆ บทบาทในสังคม และความเช่ือศรัทธาใน
โครงการ ผลการศึกษาพบวา มีสวนรวมในการดําเนนิงานตามโครงการพัฒนาศักยภาพหมูบาน/   
ชุมชน (SML) ในดานการรวมคิดหาแนวทางดําเนินงาน การรวมตัดสินใจ การเขาดาํเนินงาน และ
การรวมรับประโยชนจากการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา      
ปจจยัดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณการเขารวมดาํเนนิงานตามโครงการตาง ๆ 
ของรัฐ ไมมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน แตพบวา ปจจัยดานรายได บทบาทในสังคม และ   
ความเช่ือถือศรัทธาในโครงการมีผลตอการมีสวนรวมในการดําเนนิงานตามโครงการพัฒนาศักยภาพ 
หมูบาน/ ชุมชน (SML) ของประชาชน หมูท่ี 4 ตําบลบานรอม อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

คมศิลป ศิริวงศ (2547, บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชนตอกจิกรรม 
ชุมชน ศึกษากรณีชุมชนซอยลิเกเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมี
สวนรวมของประชาชนตอกิจกรรมชุมชนและปญหาอุปสรรคท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของ      
ประชาชนตอกิจกรรมชุมชน เพื่อจะไดเปนประโยชนในการหาแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวม
ของประชาชนตอกิจกรรมชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ผลการศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวม
ของประชาชนตอกิจกรรมชุมชนเม่ือแบงกจิกรรมออกเปน 4 ดาน คือ 1) ดานการเสนอปญหาความ
เดือดรอนและความตองการของประชาชน 2) ดานการวางแผน/ ตัดสินใจ 3) ดานการรวมปฏิบัติ
กิจกรรมชุมชน 4) ดานการตรวจสอบติดตามและประเมินผล พบวา ประชาชนท่ัวไปในชุมชนมี
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สวนรวมมาก ในดานการเสนอปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชน ดานการ  
วางแผน/ ตดัสินใจ ดานการตรวจสอบติดตามและมีสวนรวมมากในดานการรวมปฏิบัติกิจกรรม
ชุมชน ยกเวนประชาชนในชุมชนท่ีเปนคณะกรรมการชุมชน สมาชิกกลุมผูนําชุมชน และผูมีอาชีพ 
รับราชการจะมีสวนรวมในทุกดานมาก ซ่ึงจากการศึกษาปญหาอุปสรรคท่ีประชาชนไดใหขอคิดเห็น  
สาเหตุมาจากคณะกรรมการขาดการประชุมช้ีแจงและสรางความเขาใจ ขาดการประชาสัมพันธ     
ขาดการใหความรู ทําใหประชาชนไมไดรับขอมูลขาวสาร และไมกลาท่ีจะเขามามีสวนรวมได      
สําหรับแนวทางท่ีจะสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนตอกิจกรรมชุมชน คือ คณะกรรมการ    
ชุมชนจะตองมีการวางแผนและจัดทําแผนท่ีมีระยะเวลาการดําเนินงานท่ีแนนอน มีการประชุมช้ีแจง
ใหประชาชนในชุมชนไดรับทราบถึงภารกิจในการพัฒนาชุมชนในภาพรวม และช้ีใหเห็นถึง          
ความสําคัญของการมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนทุกดาน ตลอดจนตองรณรงคประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบบทบาทของประชาชนตอชุมชน และข้ันตอนวิธีการในการเขามามีสวนรวมตอ    
กิจกรรมชุมชน เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุดตอชุมชนตอไป 

มานพ ขันทะสีลา (2547, บทคัดยอ) เร่ืองการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน            
ในการจดัทําแผนพัฒนาตําบล กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลในเขตกิ่งอําเภอนาเยีย จังหวัด
อุบลราชธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาตําบลและเพื่อ
เปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนทีมี่ความแตกตางดานรายได ระดบัการศึกษา อายุ เพศ             
การดํารงตําแหนง ระยะเวลา อาศัยในหมูบาน และอาชีพ โดยศึกษาจากเอกสารและภาคสนาม   

ผลการศกึษาปรากฏวา การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมการจดัทําแผนพฒันาตําบล 
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีสวนรวมอยูในระดับมาก 1 ขอ 
คือ การนําปญหาของหมูบานไปหารือในท่ีประชุมประชาคม ท่ีเหลืออีก 15 ขอ อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีสวนรวมมากสามอันดับแรก ไดแก ตรวจสอบปญหาที่เกิดข้ึนในตําบลมีสวนรวมในการกําหนด 
นโยบายขององคการบริหารสวนตําบล และเขารวมโครงการจัดเวทีประชาคมของตําบลโดยมีสวน
รวมนอยท่ีสุด คือ มีบทบาทในการกําหนดปญหาหมูบาน เม่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชน 
ในกจิกรรมการจัดทําแผนพฒันาเทศบาลตาํบล พบวา ประชาชนท่ีมีความแตกตางกันในเร่ืองเพศ    
การศึกษา รายได อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในหมูบาน และตําแหนงในหมูบาน มีสวนรวมในกจิกรรม 
การจัดทําแผนพัฒนาตําบลในเขตกิ่งอําเภอนาเยยี จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน แตประชาชน
ท่ีมีอายุตางกัน มีสวนรวมในกิจกรรมการจดัทําแผนพัฒนาตําบลในเขตกิ่งอําเภอนาเยยี จังหวัด        
อุบลราชธานี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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โดยสรุปผลการศึกษาในคร้ังนี้ นอกจากจะทําใหคนพบการมีสวนรวมของประชาชน    
ในการกจิกรรมการจดัทําแผนพัฒนาตําบลแลว ขอมูลทีไ่ดยังสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา
องคการบริหารสวนตําบลใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

เจนจิรา สุคําภา (2547, บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนใน
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา  
การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
ผลการศึกษาดงันี้ 

1.  ดานการรวมเสนอปญหาในชุมชน โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง และเปนรายขอ  
พบวา ประชาชนมีสวนรวมกับองคการบริหารสวนตําบลในการจัดการประชุมเพื่อแลกเปล่ียน      
ความคิดเหน็มากท่ีสุด และประชาชนมีสวนรวมในการวเิคราะหปญหาภายในชมุชนรวมกับองคการ
บริหารสวนตําบลนอยท่ีสุด 

2.  ดานการจดัทําแผนพัฒนาตําบล โดยรวมอยูในระดับนอย และเปนรายขอพบวาประชาชน 
ไดเขารวมประชุมประชาคมหมูบาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาในชุมชนของตนเองมากท่ีสุด และประชาชน 
มีสวนรวมในการกล่ันกรองปญหาและความตองการนอยท่ีสุด 

3.  ดานการรวมกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง     
และเปนรายขอ พบวาประชาชนในชุมชนรวมกลุมกัน เพื่อทํากิจกรรมรวมกับองคการบริหารสวน    
ตําบลมากท่ีสุด และประชาชนไดเสนอตนเองเพื่อรวมกจิกรรมขององคการบริหารสวนตําบลนอยท่ีสุด 

4.  ดานการมีสวนรวมตรวจสอบการดําเนนิงานขององคการบริหารสวนตําบล โดยรวม   
อยูในระดับนอย และเปนรายขอ พบวาประชาชนไดติดตามและตรวจสอบการทํางานของสมาชิก     
องคการบริหารสวนตําบล และผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลมากท่ีสุด และประชาชนไดรวม    
เปนคณะกรรมการฝายตาง ๆ ในการดําเนนิงานทางพัสดุนอยท่ีสุด 

ประชาชนท่ีมีความแตกตางในเร่ือง เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดอืน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 แตประชาชนท่ีมีระยะเวลาอาศัยในตําบลแตกตางกนั  
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีสวนรวมไมแตกตางกัน 

โดยสรุป ระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหาร     

สวน ตําบลโดยรวมทุกดานอยูในระดับนอย โดยดานการรวมกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล   

ดานการรวมเสนอปญหาในชุมชน อยูในระดับปานกลาง สวนดานการจัดทําแผนพัฒนาตําบล และ
ดานการมีสวนรวมตรวจสอบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับนอย 
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สายยันต  ภิรมยกิจ (2547: บทคัดยอ) เร่ืองบทบาทของเทศบาลตําบลหนองบัวระเหวใน
การสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน มีความมุงหมาย เพื่อศึกษาบทบาทของ
เทศบาลตําบลหนองบัวระเหวในการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน เพื่อ
ศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเหน็
เกี่ยวกับบทบาทเทศบาลในการสรางการมีสวนรวมและการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ทองถ่ินท่ีมีอายุและระดับการศึกษาแตกตางกัน 

ผลการศึกษาคนควา ปรากฏดังนี ้
1.  ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับบทบาทเทศบาลในการสรางการมี  

สวนรวม และการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน จํานวน 4 ดานไมแตกตางกัน       
และ 1 ดาน คือ ดานการรับรูขอมูลขาวสาร แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเหน็เกี่ยวกับบทบาทเทศบาล               
ในการสรางการมีสวนรวม จํานวน 3 ดาน และเกีย่วกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ทองถ่ิน จํานวน 4 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยสรุปพบวา ประชาชนท่ีมีอายแุตกตางกนัมีบทบาทเทศบาลในการสรางการมีสวนรวม 

และการมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาทองถ่ิน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  

พิสมัย บุญเลิศ (2548, บทคัดยอ) เร่ืองการมสีวนรวมของประชาชนในการวางแผนพฒันา
เทศบาลนครสมุทรปราการ จากการศึกษา เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนพัฒนา
เทศบาลนครสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชน ฯ, ศึกษา
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชน ฯ และเปนแนวทาง และขอเสนอแนะ             

ในการพัฒนาในการวางแผนพัฒนาเทศบาลนครสมุทรปราการ   
ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีระดับการมีสวนรวม การศึกษาความสัมพันธระหวาง   

การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาเทศบาลนครสมุทรปราการกับปจจัยสวนบุคคล 

พบวา เพศ อายุ รายได และระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชนของประชาชน ไมมีความสัมพันธกับ              

การมีสวนรวม ของประชาชนในการวางแผนพัฒนาเทศบาลนครสมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิสวนระดบัการศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนพัฒนา
เทศบาลนคร สมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 

จิราวัลย วรวงค (2550, บทคัดยอ) การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ทองถ่ินของเทศบาลตาํบลเมืองสรวง อําเภอเมืองสรวง จงัหวัดรอยเอ็ด มีวัตถุประสงคเพื่อการสงเสริม 
การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตาํบลเมืองสรวง ผลการศึกษาดงันี ้

 
 
 



 62 

1.  ประชาชนเห็นวาเทศบาลเมืองสรวงมีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน 
การพัฒนาทองถ่ินโดยรวมและรายดานอยูในระดบัมาก คือ ดานการมีสวนรวมในการลงทุนและ 
ปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมในการคนปญหาปละสาเหตุของปญหา ดานการมีสวนรวมในการ 
วางแผนดําเนนิการ และดานการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 

2.  ประชาชนที่มีระดบัการศกึษาแตกตางกนัเห็นวาเทศบาลตําบลเมืองสรวงมีการสงเสริม 
การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินโดยรวมและรายดาน คือ ดานการมีสวนรวม         
ในการวางแผนดําเนนิการ และดานการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล ไมแตกตางกัน 
สวนดานการมสีวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยประชาชนท่ีมีการศึกษา
ประถมศึกษา เห็นวาการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาทองถ่ินของเทศบาล
ตําบล ดานการมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงานมากกวาประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา 

ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกนัเห็นวาเทศบาลตําบลเมืองสรวงมีการสงเสริมการมีสวนรวม
ของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินโดยรวมและรายดาน คือ ดานการมีสวนรวมในการคนปญหา และ
สาเหตุของปญหา ดานการมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินการ และดานการมีสวนรวมในการลงทุน
และปฏิบัติงานไมแตกตางกนั สวนดานการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลแตกตางกัน 
โดยประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการและอ่ืน ๆ เห็นวาการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน
การพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตําบลเมืองสรวง ดานการมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน
มากกวาประชาชนท่ีมีอาชีพคาขาย และเกษตรกรรม 

ประชาชนท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัเห็นวาเทศบาลตําบลเมืองสรวงมีการสงเสริม 
การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินโดยรวมและรายดาน คือ ดานการมีสวนรวมใน
การวางแผนดาํเนินการ ดานการมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน และดานการมีสวนรวมใน
การติดตามและประเมินผลแตกตางกัน ยกเวน ดานการมีสวนรวมในการคนปญหาและสาเหตุของ
ปญหาไมแตกตางกัน โดยประชาชนสวนใหญท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป และ   
5,001-10,000 บาท เห็นวามีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินของ   
เทศบาลตําบลมากกวาประชาชนท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท และ 10,000-15,000 บาท  

โดยสรุป ประชาชนเห็นวาเทศบาลตําบลเมืองสรวงมีการสงเสริมการมีสวนรวมใน         
การ พัฒนาทองถ่ินของประชาชน ซ่ึงขอสนเทศท่ีไดนี้ สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับใช         
ในการวางแผนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ และการกําหนดกลยุทธดานการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน ในอําเภอเมืองสรวง เพื่อลดปญหาความไมเขาใจ ความขัดแยงในทองถ่ิน สามารถแกไข
ปญหาไดถูกตองตามความตองการ และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกประชาชนในพื้นท่ี 
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ปราณี ทองขันธ (2550, บทคัดยอ) เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา  
โครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตําบลยางเน้ิง อําเภอสารภี จังหวดัเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ   
ศึกษาบทบาทการเขามามีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาโครงสรางพื้นฐานและระบบบริการ
พื้นฐาน และปญหาอุปสรรคในการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของเทศบาล
ตําบลยางเน้ิง 

ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีบทบาทในการมีสวนรวมพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน        
อยูในระดับปานกลาง เพราะวาการเขามามีสวนรวมนัน้ ผูนําชุมชนจะเปนตัวแทนภาคประชาชน    
รวมเสนอความตองการและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ประกอบกับเทศบาลยังปด
โอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดมีบทบาทในการกําหนดข้ันตอนการทาํงาน รวมตรวจสอบการ       
ดําเนินการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานผานตัวแทนประชาคมหมูบาน จึงทําใหแนวทางการพัฒนา     
โครงสรางพื้นฐาน โดยการมีสวนรวมของประชาชนเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา สวนปญหา  
อุปสรรคในการเขามามีสวนรวมในการพัฒนานั้น ประชาชนมีความตองการใหสมาชิกสภาเทศบาล  
มีความสามัคคี และจริงใจตอการพัฒนา และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบ 
และเสนอแนะแนวทางดําเนนิการ เพื่อใหการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบบริการพ้ืนฐานตรง 
กับความตองการของประชาชน และเกิดประโยชนตอประชาชนอยางสูงสุดอีกดวย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การจดัต้ังชุมชนยอมทําใหประชาชนมีสวนรวมใน     
การตรวจสอบ การดําเนินงานพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบบริการพื้นฐาน ดวยความโปรงใส
ตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีมากข้ึน เพราะวาในทุกประเด็นประชาชนไดเขามามีบทบาท
ในการตรวจสอบการดําเนินงานพัฒนาของเทศบาลมากข้ึน เพราะขอมูลขาวสารการดําเนินงานได      
กระจายไปถึงประชาชนอยางท่ัวถึง โดยผานตัวแทนของชุมชนคือ ผูนําชุมชน จึงยอมรับสมมติฐาน 

พิภพ กติิกาศ (2550, บทคัดยอ) เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพฒันา 
ทองถ่ินของเทศบาลตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค 4 ประการ คือ 

1.  เพื่อสํารวจถึงระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล      
ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 

2.  เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล 
เพื่อวิเคราะหถึงรูปแบบลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดทําแผนพฒันาเทศบาล
ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 

3.  เพื่อสํารวจปญหาอุปสรรคในการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทําแผนตามที่
กฎหมายกําหนดไว และไดตั้งสมมติฐานไววา 
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 3.1  การมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลสันมหาพน  
อยูในระดับมาก 

 3.2  ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลสันมหาพนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาลตําบลสันมหาพนอยูในระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวา 
1.  ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลสันมหาพนเขามามีสวนรวมในการจดัทําแผนพัฒนา

ทองถ่ินในระดับปานกลาง 
2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการทําประชาคม การจัดทําแผนเทศบาล อยูในระดับมาก 

แตกลับมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินอยูในระดับปานกลาง 
3.  รูปแบบการเขามีสวนรวม พบวาประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา 

ทองถ่ินดวยความสมัครใจตามสิทธิหนาท่ี สามารถเสนอปญหาของหมูบานไดอยางอิสระในการจดั 
ทําแผนพัฒนาทองถ่ินท่ีสามารถสนองตอบความตองการพืน้ฐานและสิทธิท่ีชอบธรรม ขณะท่ีประชาชน 
มีความเหน็วา ผูบริหารมีนโยบายแตไมชัดเจน ไมมีความจริงใจในการแกปญหาใหแกทองถ่ิน          
ไมสามารถสนองความตองการของหมูบานอยางจริงจัง การทํางานขาดความโปรงใส มีการคอรัปช่ัน  
และโครงการไมมีประสิทธิภาพ ไมไดมาตรฐานเทาท่ีควร เปนสาเหตุท่ีทําใหประชาชนเขาไป             
มีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลสันมหาพนไมมาก 

ขอเสนอแนะถึงแนวทางในการเสริมสรางใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการจัดทํา  
แผนพัฒนาทองถ่ิน คือ ผูบริหารควรมีนโยบายท่ีชัดเจน และทําตามนโยบายใหมีประสิทธิภาพให  
ประชาชนมีความเชื่อม่ันในการบริหารงานดวยการใหหมูบานคัดเลือกกรรมการของหมูบานเขารวม
ประชาคมและเปนคณะกรรมการตรวจสอบทุกโครงการดวยทุกคร้ัง และนําแจงตอประชาชนใน    
หมูบาน จะทําใหการบริหารเทศบาลโปรงใสไมมีการทุจริตหรือเอ้ือประโยชนตอพวกพอง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
สมมติฐาน ขอท่ี 1 ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลสันมหาพนมีสวนรวมในการจัดทําแผน 

พัฒนาเทศบาลตําบลสันมหาพนอยูในระดบัมาก จึงปฏิเสธสมมติฐานในขอนี ้
สมมติฐาน ขอท่ี 2 ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลสันมหาพนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลสันมหาพนอยูในระดบัมาก จึงยอมรับสมมติฐานในขอนี ้
พูลสวัสดิ์ นาทองคํา (2550, บทคัดยอ) เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ    

พัฒนาเมืองนาอยู เทศบาลตําบลรองคํา อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษา    
ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการดาํเนินงานตามโครงการพัฒนาเมืองนาอยูของเทศบาล   
ตําบลรองคํา อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ ใน 4 ดาน คือ การมีสวนรวมดานการตัดสินใจ การมี
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สวนรวมดานการปฏิบัติ การมีสวนรวมดานผลประโยชน การมีสวนรวมดานการติดตาม และ   
ประเมินผล ผลการศึกษาดังนี้ 

1.  ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลรองคํา อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ มีสวนรวมใน   
โครงการพัฒนาเมืองนาอยู โดยรวมและรายดาน 3 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานการรวมใน
ผลประโยชน ดานการตัดสินใจ และดานการติดตามและประเมินผล และการมีสวนรวมดานปฏิบัติ
อยูในระดับมาก 

2.  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีสวนรวมในโครงการพัฒนาเมืองนาอยู โดยรวม
และรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานการตัดสินใจ 
ดานการรวมในผลประโยชน และดานการติดตามและประเมินผล แตการมีสวนรวมดานการปฏิบัติ
ไมแตกตางกัน 

3.  ประชาชนที่มีอาชีพตางกนั มีสวนรวมในโครงการพัฒนาเมืองนาอยูโดยรวมและ    
รายดานท้ัง 4 ดาน ๆ ไดแก ดานการตัดสินใจ ดานการปฏิบัติ ดานการรวมในผลประโยชน และ      
ดาน การติดตามประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.  ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีสวนรวมในโครงการพฒันาเมืองนาอยูโดยรวมและ       
รายดานท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานการตัดสินใจ ดานการปฏิบัติ ดานการรวมในผลประโยชน และ            
ดานการติดตามประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยสรุป การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาเมืองนาอยูเทศบาลตําบลรองคํา 
อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ อยูในระดับปานกลาง โดยมีประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาเมืองนาอยูแตกตางกัน ซ่ึง
ขอสนเทศน้ีสามารถใชเปนประโยชนในการพัฒนาการดําเนินงานดานการพัฒนาทองถ่ินใหมี          
ความยั่งยืนตอไป 

ภาวิต วัฒนศรี (2550, บทคัดยอ) เร่ืองการมสีวนรวมในการบริหารองคการบริหาร         
สวนตําบลของประชาชนตําบลน้ําคอก อําเภอเมืองระยอง จังหวดัระยอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลน้าํคอก อําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง และเพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําคอก จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ผลการวิจยัพบวา   

1.  ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนตําบล
น้ําคอก อําเภอเมืองระยอง อยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานการพัฒนาคน
และสังคม ดานการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมและดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  
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2.  เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลของประชาชน    
ตําบลน้ําคอก อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จําแนกเพศพบวา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  

3.  เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลของประชาชน 
ตําบลน้ําคอก อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จําแนกอายุ พบวา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  

4. เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลของประชาชน    
ตําบลน้ําคอก อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จําแนกตามระดบัการศึกษา พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน
แตพิจารณารายดานพบวาดานการพัฒนาการบริหารจัดการองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p < 5)   

5.  เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลของประชาชน
ตําบลน้ําคอก อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จําแนกตามรายได พบวาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

อมรรัตน ศิริกาญจนวงค (2551, บทคัดยอ) เร่ืองการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการบริหารงานเทศบาลตําบลบรบือ อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม มีความมุงหมายเพ่ือ           
1) ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลตําบลบรบือ 2) เพื่อเปรียบเทียบ 
การมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพแตกตางกัน และ 3) เพ่ือศึกษา
ปญหา และขอเสนอแนะของการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลตําบลบรบือ                
ผลการศึกษาดงันี้ 

1.  ประชาชนมีระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลตําบลบรบือ โดยรวมเปน
รายดาน 2 ข้ัน คือ ข้ันการลงทุนและการปฏิบัติงาน และข้ันการติดตามและประเมินผลอยูในระดับ
นอย สวนรายดานอีก 2 ข้ัน คือ ข้ันการคนหาปญหาและสาเหตุ และข้ันการวางแผนดําเนินกิจกรรม 
อยูในระดับปานกลาง 

2.  ประชาชนเพศชายมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลโดยรวมและเปนรายข้ัน 3 ข้ัน 
คือ ข้ันการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา ข้ันการวางแผนดําเนินกิจกรรมและข้ันการลงทุน และ 
ปฏิบัติงาน และมีสวนรวมอยูในระดับนอย 1 ข้ัน คือ ข้ันการติดตามและประเมินผล 

สวนประชาชนเพศหญิงมีสวนรวมในการบริหารงานโดยรวม และเปนรายข้ันท้ัง 4 ข้ัน   
อยูในระดับนอย นอกจากนี้ ประชาชนเพศชายมีสวนรวมในการบริหารงานโดยรวม และในรายดาน
ท้ัง 3 ข้ัน คือ ข้ันการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา ข้ันการวางแผนดําเนินกิจกรรม และข้ันการ
ลงทุนและปฏิบัติงานมากกวาประชาชนเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตประชาชน 
ท้ังสองกลุมมีสวนรวมข้ันการติดตามและประเมินผลไมแตกตางกัน 

3.  ประชาชนท่ีมีอายุ 18-25 ป และ 26-35 ป มีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาล โดยรวม 
และเปนรายข้ันทุกข้ันอยูในระดับนอย ประชาชนท่ีมีอายุ 36-45 ป มีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาล 
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โดยรวมและเปนรายข้ัน 2 ข้ัน คือ ข้ันการลงทุนและปฏิบัติงานและข้ันการติดตามและประเมินผล
อยูในระดับนอย และมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลอีก 2 ข้ัน อยูในระดับปานกลาง คือ ข้ัน
การคนหาปญหาและสาเหตขุองปญหา และข้ันการวางแผนดําเนินกิจกรรม สวนประชาชนท่ีมีอายุ 
46 ปข้ึนไป มีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลโดยรวมและเปนรายข้ัน 3 ข้ัน อยูในระดบัปานกลาง 
และมีสวนรวมข้ันการติดตามและประเมินผลอยูในระดบันอย โดยประชาชนท่ีมีอายแุตกตางกันมี
สวนรวมโดยรวมและรายข้ัน 2 ข้ัน คือ การคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาและข้ันการวางแผน
ดําเนินกิจกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายข้ัน 2 ข้ัน คือ การลงทุน
และการปฏิบัติหนาท่ี และข้ันการติดตามและประเมินผลไมแตกตางกัน 

4.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน มีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาล
ตําบลบรบือ โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

โดยสรุปประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบรบือ มีระดับการมีสวนรวมในการบริหารงาน
เทศบาลตําบลบรบือ โดยรวมและรายข้ัน 2 ข้ัน อยูในระดับนอย ยกเวนการคนหาปญหาและสาเหตุ
และข้ันการวางแผนดําเนินกจิกรรมอยูในระดับมากท่ีสุด ประชาชนท่ีมีความแตกตางในเร่ืองเพศ 
ชวงอาย ุมีระดบัการมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลแตกตางกนั แตประชาชนท่ีมีความแตกตาง 
ในดานระดับการศึกษา และอาชีพ มีระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลตําบลบรบือ   
ไมแตกตางกัน ซ่ึงขอสนเทศท่ีไดสามารถใชเปนประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารงานเทศบาลตําบลบรบือใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอไป 

ณัฐจุรา ตันนารัตน (2552, บทคัดยอ) เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาทองถ่ินตําบลโพธ์ิชัย อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย มีความมุงหมายเพื่อศึกษาการมี
สวนรวมของประชาชนในการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินตําบลโพธ์ิชัย อําเภอเมือง จังหวดั
หนองคาย จําแนกตามเพศ อายุและระดับการศึกษา และขอเสนอแนะจากประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลโพธ์ิชัย อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย  

ผลการศึกษาพบวา ประชาชนโดยรวมและจําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษาเหน็วา
การมีสวนรวมในการดําเนนิงานตามแผนพฒันาทองถ่ินตําบลโพธ์ิชัย อําเภอเมือง จังหวดัหนองคาย 
โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดบัมาก โดยประชาชนตําบลโพธ์ิชัยโดยรวมและรายดานทุกดาน 
ไมแตกตางกัน (P> .05) แตมีประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินตําบลโพธ์ิชัย โดยรวมและรายดานการประเมินผล แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.5 

โดยสรุป ประชาชนโดยรวมและจําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา มีสวนรวม    
ในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินตําบลโพธ์ิชัย อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย โดยรวมและ
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รายดานทุกดานอยูในระดับนอย และประชาชนท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีสวนรวม   
ในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินตําบลโพธ์ิชัยแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05   
ซ่ึงขอสนเทศท่ีไดในการศึกษาคร้ังนี้ สามารถนําไปเปนแนวทางในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินตําบลโพธ์ิชัยและเทศบาลตําบลอื่น ๆ ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชและเพื่อปรับปรุงขอ       
บกพรองในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลตําบลใหสมบูรณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


