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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษา”การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง 
จังหวดัจันทบุรี” ผูศึกษาไดเรียบเรียงแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางใน     
การศึกษาตามลําดับ ดังนี้  

1.  แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน  
2.  แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทองถ่ิน 
3.  ขอมูลเบ้ืองตนของเทศบาลตําบลแสลง 
4.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน 
ความหมายของการมีสวนรวม 
เออรวนิ (Erwin, 1996, p. 36) การมีสวนรวมของประชาชน คือ กระบวนการใหประชาชน 

เขามามีสวนรวมเกี่ยวของในการดําเนินการพัฒนา รวมคิดรวมตัดสินใจแกปญหาของตนเอง รวมใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความรูความชํานาญ รวมกับการใชวิทยากรท่ีเหมาะสมในการสนับสนุน  
ติดตามผลการปฏิบัติงานขององคการและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ 

ยุวัฒน วุฒิเมธี (2541, หนา 20) อธิบายวาการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเปด  
โอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการคิดริเร่ิมการพิจารณาการตัดสินใจการรวมปฏิบัติ และรวม 
รับผิดชอบในงานตาง ๆ อันมีผลกระทบถึงประชาชนเอง การท่ีสามารถทําใหประชาชนเขามามี    
สวนรวมในการพัฒนาเพื่อแกไขปญหาและนํามาซ่ึงสภาพความเปนอยูของประชาชนท่ีดีข้ึนได 

ดุษฎี อายวุัฒน และคณะ (2545, หนา 7) อธิบายไววา การมีสวนรวมของประชาชนคือ 
การทีป่ระชาชนไดมีโอกาสเขารวมในการดําเนินงาน ตั้งแตกระบวนการเร่ิมตนจนถึงกระบวนการ 
ส้ินสุด โดยท่ีการเขารวมอาจรวมในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่ง หรือครบวงจรก็ได การเขารวมมีท้ัง     
รายบุคคล กลุมคนจนถึงองคกร ซ่ึงมีความเห็นสอดคลองกันการเขารวมรับผิดชอบเพื่อดําเนินการ   
พัฒนาและเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีตองการ โดยกระทําผานกลุม หรือองคกรเพื่อใหบรรลุถึง      
การเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงค 

ลัดดา ภีระ (2546) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไวดังนี้ การมีสวนรวม หมายถึง  
การพิจารณาถึงการมีสวนชวยเหลือโดยสมคัรใจโดยประชาชนตอโครงการใดโครงการหน่ึงของ  
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โครงการสาธารณะตาง ๆ ท่ีคาดวาจะสงผลตอการพัฒนาชาติ แตไมไดหวังวาจะใหประชาชน        
เปล่ียนแปลงโครงการหรือวจิารณเนื้อหาของโครงการ 

ไพรัชน เตชะรินทร (2547, หนา 6) การมีสวนรวมของประชาชนในสวนท่ีเกีย่วกับรัฐ    
หมายถึง กระบวนการท่ีรัฐทําการสงเสริม ชักนํา สนับสนุน และสรางโอกาสใหกับประชาชน ท้ังใน 
รูปสวนบุคคล กลุมคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคกรอาสาสมัครรูปแบบตาง ๆ ใหเขามามีสวนรวม
ในการดําเนินงานหลายเร่ืองรวมกัน การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา หมายถึง กระบวนการท่ี 
คณะกรรมการประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีบทบาทในกระบวนการดําเนินงาน แสดงความคิดเห็น 
และรวมพจิารณากําหนดปญหาความตองการในสวนท่ีเกีย่วของกับตนเอง ชุมชน ทองถ่ิน ซ่ึงจะสงผล 
ใหประชาชนไดรับการพัฒนาขีดความสามารถของตนเองใหสามารถท่ีจะดาํเนินกิจกรรมไดสอดคลอง 
กับปญหา และความตองการของตนเอง 

อคิน รพีพัฒน (2547, หนา 107-111) ไดกําหนดชองจังหวะและแบงระยะการมีสวนรวม 
ของประชาชนในชุมชน ดงันี ้

1.  การคนหาปญหาสาเหตุของปญหาตลอดจนแนวทางการแกไข 
2.  การตัดสินใจเลือกแนวทางและวางแผนพัฒนาแกไขปญหา 
3.  การปฏิบัติตามแผน 
4.  การประเมินผลกิจกรรม 
จากความหมายการมีสวนรวมของประชาชนดังกลาวสรุปไดวาการมีสวนรวม หมายถึง  

การท่ีประชาชนเขามารวมกจิกรรมกลุมในข้ันตอนหน่ึงหรือทุกข้ันตอน ซ่ึงผลของการเกี่ยวของ      
ดังกลาว เปนเหตุเราใจใหกระทําใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้นกับท้ังทําใหเกิดความรูสึกรวม      
รับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย ฉะนั้น การที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาองคการ 
บริหารสวนตําบลจะสงผลใหแผนพัฒนาดังกลาวมีประสิทธิภาพตรงตามปญหาความตองการของ   
ประชาชนสวนใหญในพ้ืนท่ี และเกดิประสิทธิผลในการนําแผนไปปฏิบัติ นอกจากน้ีแลว การมี 
สวนรวมยังเปนวิธีการทีท่รงประสิทธิภาพในการเสริมสรางและสนบัสนนุการเปล่ียนแปลง หรือ    
การพฒันา เพราะการมีสวนรวมทําใหผูท่ีเกีย่วของหรือผูมีสวนรวมยังเปนกระบวนการปรับปรุง            
การทํางานหรือกิจกรรมของกลุมใหดยีิ่งข้ึนไดอีกดวย  

ข้ันตอนการมสีวนรวมของประชาชน 
เจิมศักดิ์ ปนทอง (2545, หนา 11-13) ไดแบงข้ันตอน เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชน

ไว 4 ข้ันตอน คือ 
1.  การมีสวนรวมในการคนหาปญหา และสาเหตุของปญหา การเสนอปญหา และ          

ความตองการ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดเสนอความตองการที่แทจริงของประชาชน เพราะ 
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ตัวประชาชนเองเปนผูท่ีรูวาตัวเขาตองการอะไร มีปญหาอะไร และตองการท่ีจะแกไขปญหาใน    
ดานใด การเสนอปญหาความตองการการเสนอโครงการท่ีผานมาเพ่ือแกไขปญหาของประชาชน   
นั้น จะเกดิจากสวนกลางโดยเจาหนาท่ีของรัฐ กลุมผูบริหารตําบล การแกไขปญหาจึงไมตรงกับ    
ความตองการที่แทจริงของประชาชน ฉะนัน้ เพื่อใหการจดัทําแผนพัฒนาตําบลและการจัดทําโครงการ 
เพื่อแกไขปญหาสอดคลองกบัความตองการท่ีแทจริง ควรใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการนํา 
ปญหามาเสนอมากท่ีสุด 

2.  การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกจิกรรม เปนการนําปญหาความตองการของ   
ประชาชนมาจดัลําดับความสําคัญ เพื่อเตรียมแกไขปญหาไดถูกตอง และเปนระบบวาจะทําอะไรท่ี 
ไหน ใครเปนผูรับผิดชอบ จะทําใหแกไขปญหาไดถูกตองตามความเดอืดรอนหรือตามความจําเปน
ของชุมชน หมูบาน ตําบล หนวยงานภาครัฐ หนวยงานบริหารราชการสวนทองถ่ิน เปดโอกาสให   
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการเสนอปญหาความตองการ จงึเปนการแกไขปญหาความตองการท่ี 
ถูกจุดและตรงตามความตองการท่ีผานมา อํานาจหนาท่ีในการจัดทําแผนพัฒนาปญหาและความตองการ 
จึงตกอยูกับกลุมคนไมกีค่น ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีไมถูกตอง เพราะถาหากประชาชนไมมีสวนรวมในการเสนอ 
ปญหาความตองการที่แทจริงแลว การพัฒนาก็เปนเร่ืองของผูบริหาร การติดตามประเมินผลการดูแล
กิจกรรมตาง ๆ ก็ไมมี เพราะประชาชนคิดวาเปนโครงการของหลวงก็ควรใหหลวงเปนผูดูแลรักษา 

3.  การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัตงิาน การบริหารงานโครงการ/ กิจกรรมตาง ๆ 
ขององคการบริหารสวนตําบล ไมวาจะเปนการบริหารงานบุคคล งบประมาณ กิจกรรมโครงการท่ี 
ไดรับอนุมัติจากสภาองคการบริหารสวนตําบล เพื่อท่ีจะดําเนินกจิกรรมดานการพัฒนาการบริหารงาน 
ขององคการบริหารสวนตําบลนั้นเปนเร่ืองท่ีสําคัญ เพราะหากการบริหารงานขาดความยุติธรรมแลว
ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับนั้นยอมไมครบถวนตามความตองการนโยบายของรัฐท่ีตองการ      
กระจายอํานาจการบริหารงานพัฒนาใหกับองคกรท่ีอยูใกลชิดกับประชาชนท่ีสุดคือ สภาตําบล และ
องคการบริหารสวนตําบลหากไดรับการยอมรับจากประชาชน ผลท่ีตามมาก็คือ การพัฒนาท่ียั่งยืน  
ตอไป การรวมดําเนินการดวยกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคการบริหารสวนตําบลดําเนินการนั้น ประชาชน 
ควรไดมีสวนรวมในการดําเนนิการดวย ถึงแมวาประชาชนจะไมมีทุนทรัพยมารวมลงทุน แตประชาชน 
ก็มีแรงงานท่ีจะเขารวมในฐานะท่ีเปนผูไดรับผลกระทบโดยตรงจากโครงการกิจกรรมที่จัดทําข้ึน    
การรวมดําเนนิการจะทําใหประชาชนคิดตนทุนใหกับตนเอง การดําเนนิงานตามโครงการ/ กิจกรรม 
ตาง ๆ ก็จะทําดวยความระมัดระวัง ตลอดจนการใชประโยชนและดูแลรักษาก็ทําไดดี เพราะประชาชน   
จะมีความรูสึกถึงความเปนเจาของ ซ่ึงจะแตกตางไปจากการที่หนวยงานภายนอกลงทุน และปฏิบัติงาน 
ตามโครงการให เม่ือใดท่ีประชาชนมีความรูสึกถึงความเปนเจาของในกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ 
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ท่ีเขารวมปฏิบัติแลว กจ็ะสามารถดําเนินกจิกรรมนั้นไดดวยตนเองโดยไมตองอาศัยกลไกลของรัฐ 
เปนผูสนับสนุน 

4.  การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการตรวจสอบการดําเนนิงานของหนวยงาน
ตาง ๆ สวนใหญแลวประชาชนไมไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมโดยตรง จะมีการตรวจสอบไดก็ตอ 
เม่ือมีโครงการหรือกจิกรรมท่ีหนวยงานของรัฐ องคการบริหารสวนตําบลจัดทําข้ึนอยางเปนรูปธรรม 
เชน โครงการปรับปรุงถนนหมูบาน เม่ือโครงการเสร็จแลวปรากฏออกมาแลวจึงทราบวาเปนโครงการ 
ของหนวยงานใด แตไมทราบกระบวนการในการดําเนินงานวาเปนเชนใด หากประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในการติดตามประเมินผลการทํางาน ความเปนไปไดก็จะเกิด การถวงดุลอํานาจก็จะเกิดข้ึน
หากประชาชนไดใชสิทธิปญหาคอรรัปช่ันก็จะไมเกิดข้ึน 

ทวีทอง หงษววิัฒน (2547, หนา 67) ไดกลาวถึงข้ันตอนการมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคของนโยบายของการพัฒนา คือ รวมทําการศึกษาคนควาถึงปญหาและสาเหตุ
ของปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนรวม ตลอดจนถึงความตองการของชุมชน รวมคนหาและสรางรูปแบบ
วิธีการพัฒนาเพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชน รวมตลอดถึงความตองการของชุมชน ชวยกันวาง 
นโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อขจัดและแกไข ตลอดจนสนองความตองการ
ของชุมชน และรวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม      
รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และลงทุน       
กิจกรรมโครงการในชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและหนวยงาน รวมปฏิบัติตามนโยบาย
หรือแผนงานโครงการกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว รวมควบคุมติดตามประเมินผลและ
รวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีทําไวท้ังภาคเอกชนและภาครัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป 

การมีสวนรวมของประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (กองราชการสวนตําบล, 
2544, หนา 45 อางถึงใน ลัดดา ภีระ, 2546, หนา 19) ไดใหแนวทางการมีสวนรวมของพลเมืองใน      
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนี ้

1.  การมีสวนรวมในการใชสิทธิเลือกตั้ง และสมัครเขารับการเลือกตั้งเปนสมาชิกสภา      
ทองถ่ิน 

2.  การมีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสาร โดย 
 2.1  เขารวมสังเกตการณการประชุมสภาทองถ่ิน 
 2.2  การใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ในการขอ 

ขอมูลจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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3.  การมีสวนรวมในการพฒันาทองถ่ิน โดย 
 3.1  การมีสวนรวมในการจดัทําแผนพัฒนา โดยเสนอปญหาความตองการของ       

ประชาคมหมูบาน ประชาคมตําบล ประชาคมเมือง ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําไปพิจารณา 
 3.2  รวมเปนคณะกรรมการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะกรรมการ     

ผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือทําหนาท่ีพิจารณาโครงการท่ีบรรจุไวในแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 3.3  รวมเสนอขอบัญญัติทองถ่ินใหสภาทองถ่ินพิจารณา 
4.  การมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดย

การรวมเขาช่ือเพื่อถอดถอนสมาชิกและผูบริหารทองถ่ินตามกฎหมายวาดวยการลงคะแนนเสียง เพื่อ 
ถอดถอนสมาชิกหรือผูบริหารทองถ่ิน 

การตรวจสอบของประชาชนตามรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550       
มาตรา 285 และ 287 ไดบัญญัติการมีสวนรวมของประชาชนไว (สภารางรัฐธรรมนูญ, หนา 153-154) 

1.  ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในองคกรปกครองสวนทองถ่ินใดเหน็วาสมาชิกสภาทองถ่ิน 
คณะผูบริหารทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน ผูใดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น ไมสมควรดํารง
ตําแหนงตอไป ใหมีสิทธิลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ิน คณะผูบริหารทองถ่ินหรือ    
ผูบริหารทองถ่ินผูนั้นพนจากตําแหนง ท้ังน้ี จํานวนผูมีสิทธิเขาช่ือ หลักเกณฑ และวิธีการเขาช่ือ      
การตรวจสอบรายช่ือและการลงคะแนนเสียง ใหเปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

2.  ประชาชนในทองถ่ินมีสิทธิ มีสวนรวมในการบริหารกจิการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองจัดใหมีวิธีการท่ีใหประชาชนมีสวนรวมดังกลาวได
ดวย  

ในกรณีท่ีการกระทําขององคกรปกครองปกครองสวนทองถ่ิน จะมีผลกระทบตอชีวิต    
ความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ินในสาระสําคัญ องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองแจงขอมูล    
รายละเอียดใหประชาชนทราบกอนกระทําการเปนเวลาพอสมควร และในกรณีท่ีเหน็สมควรหรือ 
ไดรับการรองขอจากประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองจดัใหมีการรับฟง 
ความคิดเห็นกอนการกระทํานั้น หรืออาจจัดใหประชาชนออกเสียงประชามติเพ่ือตัดสินใจก็ได ท้ังนี้ 
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองรายงานการดําเนินงานตอประชาชนในเร่ือง
การจัดทํางบประมาณการใชจาย และผลการดําเนินงานในรอบป เพื่อใหประชาชนมีสวนรวม                
ในการตรวจสอบและกํากบัการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเหน็ของประชาชน พ.ศ. 2548     
ไดกําหนดหลักเกณฑ และวธีิการในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เพื่อใหเกดิประโยชนแก       
หนวยงานของรัฐ และประชาชน รวมตลอดท้ังเปนแนวทางในการใหประชาชนมีสวนรวม               
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ในการดําเนินการโครงการของรัฐอยางกวางขวาง (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี, 2548, หนา 25-29) 
สรุปรายละเอียดไดดังนี ้

โครงการของรัฐ หมายความวา การดําเนนิโครงการของหนวยงานของรัฐ อันเปน       
การ พัฒนาเศรษฐกิจหรือสังคม ไมวาจะเปนการดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ หรือโดยวิธีการ 
ใหสัมปทานหรืออนุญาตใหบุคคลอ่ืนทําบรรดาท่ีมีผลกระทบอยางกวางขวางตอคุณภาพส่ิงแวดลอม 
สุขภาพอนามยั วิถีชีวิต หรือสวนไดเสียเกีย่วกับชุมชนทองถ่ิน 

หนวยงานของรัฐ หมายความวา ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน 
หนวยงานอ่ืนใดของรัฐ และรัฐวิสาหกจิ 

ผูมีสวนไดเสีย หมายความวา ผูซ่ึงอาจไดรับความเดือดรอน หรือความเสียหายโดยตรง
จากการดําเนินงานตามโครงการของรัฐ 

รัฐมนตรี หมายความวา รัฐมนตรีวาการกระทรวง และใหหมายรวมถึงนายกรัฐมนตรีใน
ฐานะท่ีเปนผูบังคับบัญชาของสํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการท่ีมีฐานะเปนกรม ซ่ึงไมสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 

ในการดําเนนิงานกอนเร่ิมดาํเนินการโครงการของรัฐ หนวยงานของรัฐท่ีเปนผูรับผิดชอบ 
โครงการ ตองจัดใหมีการเผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบ และจะรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
โดยวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีดวยกไ็ด ขอมูลเกีย่วกบัโครงการของรัฐท่ีหนวยงานของรัฐตองเผยแพร 
แกประชาชน อยางนอยตองประกอบดวยขอมูล ดังนี้ 1) เหตุผลความจาํเปนและวัตถุประสงคของ 
โครงการ 2) สาระสําคัญของโครงการ 3) ผูดําเนินการ 4) สถานท่ีท่ีจะดําเนินการ 5) ข้ันตอนและระยะ 
เวลาดําเนนิการ 6) ผลผลิตและผลลัพธของโครงการ 7) ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนแกประชาชนท่ีอยู   
อาศัยหรือประกอบอาชีพอยูในสถานท่ีท่ีจะดําเนินโครงการและพ้ืนท่ีใกลเคียงและประชาชนท่ัวไป 
รวมท้ังมาตรการปองกัน แกไข หรือเยยีวยาความเดือดรอน หรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากผล   
กระทบดังกลาว และ 8) ประมาณการคาใชจาย ในกรณท่ีีหนวยงานของรัฐจะเปนผูดําเนินโครงการ
ของรัฐเอง ใหระบุท่ีมาของเงินท่ีจะนํามาใชจายในการดาํเนินโครงการนั้นดวย และจะรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนโดยวิธีการอยางหนึ่งหรือหลายอยาง ดังนี้ 1) การสํารวจความคิดเห็น ซ่ึงอาจ
ทําโดยวิธีดังตอไปนี้ การสัมภาษณรายบุคคล การเปดโอกาสใหประชาชนมารับขอมูลและแสดง
ความคิดเห็นตอหนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบโครงการ การเปดใหแสดงความคิดเห็นทางไปรษณีย 
ทางโทรศัพทหรือโทรสาร ทางระบบเครือขายสารสนเทศ หรือทางอ่ืนใด การสนทนากลุมยอย 2) 
การประชุมปรึกษาหารือ ซ่ึงอาจทําไดโดยวิธีดังตอไปนี้ การประชาพิจารณ การอภิปรายสาธารณะ 
การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมระดับตัวแทนของกลุมบุคคลท่ี
เกี่ยวของหรือมีสวนไดเสีย และ 3) วิธีอ่ืนท่ีสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีกําหนด 
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ในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หนวยงานของรัฐตองมุงใหประชาชนมี       
ความเขาใจท่ีถูกตองเกีย่วกับโครงการของรัฐ และรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอโครงการ
นั้น รวมตลอดท้ังความเดือดรอนหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแกประชาชนดวย และในการรับฟง
ความคิดเหน็ของประชาชน หนวยงานของรัฐตองประกาศใหประชาชนทราบถึงวิธีการรับฟง         
ความคิดเหน็ ระยะเวลา สถานท่ี ตลอดจนรายละเอียดอ่ืนท่ีเพียงพอแกการท่ีประชาชนจะเขาใจและ
สามารถแสดงความคิดเหน็ได เม่ือดําเนนิการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนแลว ใหหนวยงาน   
ของรัฐจัดทําสรุปผลการรับฟงความคิดเหน็ของประชาชน และประกาศใหประชาชนทราบภายใน
สิบหาวันนบัแตวันท่ีเสร็จส้ินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และเม่ือรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนแลว ปรากฏวาการดําเนินโครงการของรัฐโครงการใดอาจกอใหเกดิผลกระทบตอประชาชน 
มากกวาขอมูลท่ีเผยแพรแกประชาชน ถายังมีความจําเปนตองดําเนินโครงการดังกลาวตอไป หนวยงาน 
ของรัฐตองกาํหนดมาตรการปองกนัแกไขหรือเยยีวยาความเดือดรอน หรือความเสียหายท่ีอาจเกดิข้ึน 
จากผลกระทบดังกลาวเพิ่มข้ึนตามความเหมาะสมกอนเร่ิมดําเนินโครงการของรัฐนั้น และประกาศ
ใหประชาชนทราบ รวมท้ังใหศึกษาหรือวิจัยเพื่อประโยชนในการปรับปรุง และพัฒนาวิธีการให   
ขอมูลและการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกนัการทุจริตในองคกรปกครองทองถ่ิน            
(สํานักงานทองถ่ินจังหวดัตราด, 2555) 

1.  การมีสวนรวมของประชาชน ประกอบดวย การใหประชาชนเปนศูนยกลางและการแกไข 
ปญหาความเดอืดรอนของประชาชน โดยตรวจสอบวาผูบริหารหรือหนวยงานปฏิบัติงานของทองถ่ิน 
รับฟงและนําปญหาความตองการเกีย่วกบัการบริการสาธารณะของสมาชิกสภาทองถ่ิน และประชาชน 
เสนอไปปฏิบัติ และรายงานใหประชาชนทราบ องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนในการบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือไม ตรวจสอบวามีรายงาน  
การประชุมชุมชนหรือหนังสือเชิญใหประชาชนรวมประชุม และตรวจสอบหลักฐานท่ีแสดงใหเห็น
ถึงความรวมมือกันระหวางหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน  

2.  ความโปรงใส ประกอบดวยความซ่ือสัตย และความโปรงใสในการบริหารราชการ    
ซ่ึงเปนการตรวจสอบเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ ท่ีแสดงใหเหน็วาไดเปดเผยขอมูลขาวสาร ผลการดําเนนิงาน 
และจัดซ้ือจดัจาง มีการตรวจสอบรายงานของจังหวดัหรืออําเภอ เกีย่วกบัการตรวจสอบบัญชี และ    
รายงานการเงนิในรอบ 2 ป มีการจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสาร และมีวิธีการเผยแพรขอมูลขาวสาร     
การดําเนนิกิจกรรม สงเสริม หรือสนับสนุนการแกไขปญหาการทุจริตคอรรัปช่ัน การแตงต้ัง
ประชาชนเขารวมในการจัดซ้ือจัดจางโดยผานประชาคม 
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3.  ประชาชนมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การมี
สวนรวมของประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะตองเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 
ในกจิกรรมอยางตาง ๆ อาทิเชน การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา ท้ังแผนพัฒนา 5 ป และ   
แผนพัฒนาประจําป โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการคิด และกําหนดการจัดทําแผนพัฒนา โดย 
รวมเสนอปญหาความตองการและรวมเสนอโครงการกิจกรรม เพื่อการพฒันาในรูปแบบกระบวนการ 
ประชาคม มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอแผนพฒันาในภาพรวม รวมกําหนดทิศทางการ   
พัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การมีสวนรวมในการจัดซ้ือจดัจางขององคกรปกครอง        
สวนทองถ่ินตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 
2540 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตงต้ังผูแทนชุมชน หรือประชาชน รวมเปนกรรมการ
ในการจดัซ้ือจดัจาง เพื่อใหเกดิความถูกตองโปรงใสและเปนธรรม การใหประชาชนมีสิทธิเขารวม
ประชุม สภาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองแจงวาระการประชุมใหประชาชนทราบทุกคร้ัง           
และอํานวยความสะดวกใหประชาชนท่ีเขารวมสังเกตการณประชุมสภา การใหประชาชนมีสิทธิ                   
ในการเสนอขอ บัญญัติ เพื่อใหสภาองคกรปกครองสวนทองถ่ินพิจารณาออกขอบังคับตําบล               
ตาม พ.ร.บ. วาดวยการเขาช่ือเสนอขอบัญญัติทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ประชาชนมีสิทธิถอดถอนผูบริหาร 
และสมาชิกสภาองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความประพฤติเส่ือมเสียไดตาม พ.ร.บ. วาดวย                 
การลงคะแนนเสียง เพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหาร พ.ศ. 2542  

4.  ประชาชนจะมีสวนรวมในการสรางความโปรงใสในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน    
ไดอยางไร การสรางความโปรงใส คือ การเนนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินหาวธีิการทํางานที่มี       
ความโปรงใส โดยมีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา ใหประชาชนเขาถึงขอมูลไดสะดวก 
และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบได โดยตองถือปฏิบัติในการเผยแพรขอมูลขาวสารให    
ประชาชนทราบตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และแนวทางประชาสัมพันธและ
เผยแพรเอกสาร ตลอดจนวิธีการตาง ๆ เพือ่แสดงถึงความโปรงใส มีประเดน็คือ การเผยแพรขอบัญญัต ิ
งบประมาณรายจายประจําปและรายจายเพิม่เติม การเผยแพรมติการประชุมขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินท่ีมีผลกระทบตอผลไดผลเสียของประชาชน การเผยแพรมติของสภาท่ีผานการรับรอง
แลว  โดยเฉพาะมติท่ีกระทบตอสิทธิหนาท่ี รวมท้ังผลไดผลเสียแกประชาชน รวมท้ังมติอ่ืน ๆ ท่ี
ประชาชน ควรทราบ การเผยแพรวาระการประชุมของสภาทองถ่ินจะตองปดประกาศใหประชาชน
ทราบลวงหนา เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนที่มีความสนใจเขารวมสังเกตการณในการประชุมสภา     
ซ่ึงสภาตองอํานวย ความสะดวกตามสมควร การเผยแพรขอบังคับตําบล กฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง 
รวมท้ังขาวสารราชการ ท่ีประชาชนควรรู และประชาชนตองปฏิบัติ การเผยแพรข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน รวมท้ังเง่ือนไข การติดตองานกบัองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก การชาํระภาษตีาง ๆ 
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การขออนุญาตกอสรางอาคาร เปนตน ใหประชาชนรูวามีข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร ตองใชเอกสาร
อะไรบาง และระยะเวลานาน เทาใด การเผยแพรผลการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการตาง ๆ ของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน การเผยแพรเอกสารการจัดซ้ือจัดจาง โดยเฉพาะการสอบราคาหรือ   
การประกวดราคา การเผยแพร ขอมูลดานการเงิน การคลัง การเผยแพรขอมูลอ่ืนท่ีองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินเห็นควรเปดเผยและเปนประโยชนแกประชาชน 

โคเฮน และอัฟฮอฟฟ (Cohen & Uphoff, 1977, pp. 59-76) ไดเสนอข้ันตอนของการมี
สวนรวม 4 ข้ันตอน คือ  

1.  การรวมตัดสินใจ (Decision Making) เปนการมีสวนรวมท่ีเปนการแสดงออกดาน   
ความคิดเกีย่วกบัการจัดระบบหรือกําหนดระบบของโครงการ เปนการประเมินปญหาหรือทางเลือกท่ี 
สามารถเปนไปไดท่ีจะนาํไปปฏิบัติเพื่อพฒันาโดยการประเมนิสภาพท่ีเปนอยูและสาเหตุของปญหา  
ซ่ึงข้ันตอนนี้แบงเปน 3 สวน ไดแก การมีสวนรวมในข้ันตน (Initial Decision) เปนการคนควา      
ความตองการที่แทจริงของวธีิการท่ีจะเขาไปมีสวนรวมของโครงการ การมีสวนรวมข้ันเตรียมการ 
(Ongoing Ecision) เปนการหาโอกาสหรือชองทางในการแกปญหา รวมท้ังลําดับความสําคัญของ   
โครงการท่ีจะตองดําเนินการการมีสวนรวมในข้ันตัดสินใจปฏิบัติการ (Operation Decision) เปน      
การหาบุคลากรเขามาปฏิบัติการ ไดแก อาสาสมัคร ผูประสานงาน เพื่อท่ีจะมีสวนรวมในกจิกรรม 
โดยการเปนสมาชิกรวมดําเนินการ การคัดเลือกผูนํา และการสรางพลังอํานาจใหแกองคกร 

การรวมตัดสินใจเปนกระบวนการท่ีสําคัญ เพราะเปนการระดมความคิด เพื่อประเมิน
สภาพปญหา และนําไปปรับปรุงหรือพัฒนา จัดระบบท่ีสมบูรณ 

2.  การมีสวนรวมในการดําเนินการ (Implementation) เปนการดําเนินงานตามโครงการ 
และแผนงาน และเปนการกอใหเกดิความรูสึกมีสวนรวมในการเปนเจาของกิจการ และผลท่ีปรากฏ 
ซ่ึงแบงเปน 3 สวน คือ การมีสวนรวมในการสละทรัพยากร (Resource Contribution) ไดแก การมี   
สวนรวม สละแรงกาย การสละเงิน การใหวัสดุอุปกรณ และการใหคําแนะนํา ซ่ึงทรัพยากรเหลานี้  
จะใหดวยความเต็มใจ การมีสวนรวมในการบริหาร และการประสานงาน (Administration and Co-
ordination) จะมีสวนรวมโดยวิธีการจางบุคลากรเขามามีสวนรวมดําเนนิการ การฝกอบรมผูท่ีจะเขา
ปฏิบัติในโครงการ หรือการใหคําปรึกษาในการตัดสินใจเกี่ยวกบัโครงการ และเปนผูประสานงาน  
ในโครงการดวยการมีสวนรวมในการเขาเปนผูปฏิบัติในโครงการ (Programmer Enlistment Activities) 
เปนการเขามีสวนรวมโดยการเขาเปนผูปฏิบัติในโครงการ พบวาลักษณะเปนการบังคับใหเขาปฏิบัติ
ในโครงการมากท่ีสุด การมีสวนรวมโดยการบังคับใหปฏิบัติจะตางจากการใหความรวมมือ เพราะ  
การบังคับใหทํานั้นผลประโยชนจะไมใชเปนส่ิงสําคัญ แตถาเปนการมีสวนรวมดวยความเต็มใจจะ  
มีการคํานึงถึงประโยชนท่ีจะไดรับหลังจากมีสวนรวมดวย 
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การมีสวนรวมในการดําเนินการเปนการชวยกันในการบริหารงาน ทําใหรูสึกเปน      
สวนหนึ่งของการทํางาน ทําใหเกิดความเขาใจในกระบวนการหรือวิธีการดําเนินงาน และนําไปสู 
การตัดสินใจทีส่มเหตุสมผล 

3.  การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) แบงเปน 3 สวน คือ การมีสวนรวมรับ  
ผลประโยชนในดานวัตถุ (Material Benefits) ไดแก การมีสวนรวมการเพิ่มผลผลิตรายได หรือ  
ทรัพยสิน การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานสังคม (Social Benefits)ไดแก ผลประโยชนท่ี  
เกิดข้ึนแกสังคม เชน โรงเรียน สถานท่ีสาธารณะ หรือสวนกลางของชุมชน เชน การเพ่ิมคุณภาพ
ชีวิต การเกิดระบบน้ําประปา การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานบุคคล (Personal Benefits)  
ไดแก ความนบัถือตนเอง (Self-Esteem) พลังอํานาจการเมือง (Political Power) และความคุมคา   
ของผลประโยชน 

การมีสวนรวมในผลประโยชน เปรียบเสมือนการไดรับผลตอบแทนของการทํางาน            
จะทําใหมีแรงในการทํางานท่ีมีคุณภาพตอไป 

4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) คือ การมีสวนรวมในการวดัผลและ  
วิเคราะหผลของการดําเนินงาน รวมท้ังเปนการหาขอดแีละขอบกพรอง เพื่อหาแนวทางแกไขการ  
ทํางานใหมีประสิทธิภาพตอไป และเปนการประเมินผลความสําเร็จหรือความลมเหลวเปนระยะ ๆ  

การรวมประเมินผลจะชวยใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพือ่ท่ีจะนําปญหา 
หรืออุปสรรคเหลานั้นไปแกไขใหดยีิ่งข้ึนกวาเดิมได ไมวาจะทําอะไรควรมีการประเมินผลเพราะ 
เปนส่ิงท่ีเปนผลสะทอนของส่ิงท่ีทําไป 

จากแนวคิดขางตน ผูวิจยัแบงระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน
ตามความหมายของโคเฮน และอัฟฮอฟฟ (Cohen & Uphoff, 1980, pp. 219-222) ซ่ึงไดจําแนก           
การมีสวนรวมออกเปน 4 ระดับดังนี ้

ระดับท่ี 1  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ระดับท่ี 2  การมีสวนรวมในการดําเนินการ 
ระดับท่ี 3  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
ระดับท่ี 4  การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 
แนวคิดการบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Management) 
แนวความคิดของการบริหารที่เขาใจกนัผิดมากท่ีสุดอยางหน่ึงคือ การมสีวนรวม ผูบริหาร   

บางคนมองวาการมีสวนรวมคือการปลอยใหทําไดตามอําเภอใจ ผูบริหารบางคนเช่ือวาการมีสวนรวม
คือสัญญาณของความออนแอ และผูบริหารบางคนไมเขาใจถึงการประยุกตใชการมีสวนรวมกับหนาท่ี 
การบริหาร การพิจารณาถึงแนวความคดิของการบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Management) 
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และช้ีใหเหน็ถึงแนวทางบางอยางของการใชแนวความคิด ดังกลาวนี้โดยผูบริหารในองคการเรา    
จะพิจารณาวาการมีสวนรวมควรจะใชอยางไร ทําไม การมีสวนรวมควรจะนํามาใชอุปสรรคบางอยาง 
ท่ีมีตอการมีสวนรวมมีอะไรบาง และแนวทางบางอยางของการใชการมีสวนรวมท่ีสามารถเอาชนะ
อุปสรรคตาง ๆ ไดมีอะไรบาง การบริหารแบบมีสวนรวมไมใชส่ิงท่ีสามารถแกปญหาการบริหาร   
ทุกอยางของเราได และมองเห็นวาการบริหารแบบมีสวนรวมสามารถใชภายในองคการของเราได
อยางไร การบริหารแบบมีสวนรวมเปนวิธีการอยางหนึ่งท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการ    
ของเราได (สมยศ นาวีการ, 2545)  

ความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวม 
การบริหารแบบมีสวนรวม คือ กระบวนการของการใหผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนเกีย่วของ 

ในกระบวนการตัดสินใจ การบริหารแบบมีสวนรวมเนนการมีสวนเกี่ยวของอยางแข็งขันของบุคคล 
การบริหารแบบมีสวนรวมใชความคิดสรางสรรคและความเช่ียวชาญของพวกเขาในการแกปญหา 
ของการบริหารที่สําคัญ การบริหารแบบมีสวนรวมอยูบนพืน้ฐานของแนวความคิดของการแบงอํานาจ 
หนาท่ีท่ีถือวาผูบริหารแบงอํานาจหนาท่ีการบริหารของพวกเขาใหเขากบัผูอยูใตบังคับบัญชาของ 
พวกเขา ประการสุดทาย การบริหารแบบมีสวนรวมตองการใหผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนเกีย่วของ 
อยางแทจริงในกระบวนการตัดสินใจท่ีสําคัญขององคการ ไมใชเพยีงแตสัมผัสปญหาหรือแสดง    
ความหวงใย (สมยศ นาวกีาร, 2545, หนา 1)  

การบริหารแบบมีสวนรวม (Participation Management) หมายถึง การระดมสรรพกําลัง
จากทรัพยากรมนุษย เพื่อนําเอาประสบการณความรูทักษะของแตละคนมาใชในการวางแผน และ  
การตัดสินใจโดยไดความรูความคิดและประสบการณจากหลาย ๆ ทัศนะ เพื่อวางแผนทําใหไดแผนงาน 
ท่ีดี สมบูรณข้ึน และนําไปปฏิบัติจะประสบผลสําเร็จไดดีข้ึน การมีสวนรวมในการวางแผนและ      
ตัดสินใจสงเสริมใหเกดิความรับผิดชอบอยางเต็มท่ี ทําใหเกดิเปนพันธสัญญาพรอมท่ีจะใหตรวจสอบ 
ตลอดจนชวยใหการสนับสนนุในการนําไปปฏิบัติรวมรับผิดชอบ การมีสวนรวมเปนมรรควิธีหนึ่ง
ในการพัฒนาหรือเปนการสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานใหเกิดความสามัคคี ลดการตอตานใน       
หนวยงานและปรับเปล่ียนไปสูวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ (ถวิล มาตรเล่ียม, 2545, หนา 195)   

ความจําเปนของการบริหารแบบมีสวนรวม 
การบริหารแบบมีสวนรวมไมไดเปนเคร่ืองแกปญหาการบริหารทุกอยางได การบริหาร  

แบบมีสวนรวม มีขอเสียและขอจํากดัอยูบาง แตถาหากวาการบริหารแบบมีสวนรวมถูกเขาใจ และ  
ใชอยางเหมาะสมแลว การบริหารแบบมีสวนรวมจะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารใหดีข้ึน
เปนอยางมาก ในท่ีนี้เราจะเร่ิมตนดวยการพจิารณาถึงแนวความคิดของประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ทฤษฎีจิตวยิาและสังคมวิทยาที่สําคัญท่ีเปนพื้นฐานของการบริหารแบบมีสวนรวม การวิจัยเกี่ยวกับ
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ความมีประสิทธิภาพ และความเหมาะสมของการบริหารแบบมีสวนรวม เหตุผลของการใช          
การบริหารแบบมีสวนรวม คือ 

1.  ความมีประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพ (Effectiveness and Efficiency) วิธีการ 
หรือเทคนิคการบริหารใด ๆ ตองบรรลุถึงท้ังความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลของผูบริหาร 
และองคการจงึจะเปนเทคนคิหรือวิธีการท่ีมีคุณคา เนื่องจากวาคําท้ังสองถูกเขาใจผิดบอยคร้ัง เราจะ
พิจารณาถึงแนวความคิดท้ังสองอยางละเอียดในสวนนี้ ความมีประสิทธิผลเก่ียวของกบัความสําคัญ
ของเปาหมาย ความมีประสิทธิผลตอบคําถามสองอยาง คือ เปาหมายประสบความสําเร็จหรือไม     
เปาหมายมีความเหมาะสมหรือไม ความมีประสิทธิผลเก่ียวของกับความเหมาะสมและความสําเร็จ
ของเปาหมาย ในทางกลับกันความมีประสิทธิภาพเก่ียวของกับคาใชจายของความสําเร็จของเปาหมาย 
ความมีประสิทธิภาพตอบคําถามวาเราตองเสียคาใชจายเทาไร (ในแงของเงินทุน เจาหนาท่ี อุปกรณ 
ปจจยัจติวทิยา และอ่ืน ๆ) ตอการบรรลุถึงเปาหมาย ดงันัน้ ความมีประสิทธิภาพคืออัตราสวนระหวาง 
ผลผลิตและปจจัยการผลิต ในการพิจารณาถึงคุณคาของการบริหารแบบมีสวนรวม เราตองสามารถ
สรุปไดวา การบริหารแบบมีสวนรวมชวยใหผูบริหารและหนวยงานของพวกเขามีท้ังประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพ เราตองสามารถกลาวไดวา การบริหารแบบมีสวนรวมชวยใหผูบริหารบรรลุถึง  
เปาหมายท่ีเหมาะสมโดยเสียคาใชจายนอยท่ีสุด ถาหากวาการบริหารแบบมีสวนรวมชวยใหองคการ
ประสบความสําเร็จอยางนอยท่ีสุดตามเปาหมายอยางใดอยางหน่ึงของเปาหมายเหลานี้แลว การบริหาร 
แบบมีสวนรวมเปนส่ิงท่ีมีประสิทธิภาพ การบริหารแบบมีสวนรวมจะเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ
อยางแทจริงนัน้ การบริหารแบบมีสวนรวมตองทําส่ิงสองส่ิง การบริหารแบบมีสวนรวมตองปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการทํางานขององคการใหดข้ึีน และการบริหารแบบมีสวนรวมตองปรับปรุงขวัญและ
ความพอใจงานท่ีทําของพนักงานใหดีข้ึน วิธีการใด ๆ ท่ีสามารถบรรลุเปาหมายท้ังสองจะมี           
ประสิทธิภาพอยางแทจริง การบริหารแบบมีสวนรวม สามารถชวยใหองคการบรรลุเปาหมายท้ัง     
สองได 

2.  พฤติกรรมของบุคคล เราจะพิจารณาวาการบริหารแบบมีสวนรวม สามารถชวยให    
องคการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและขวัญและความพอใจงานท่ีทําของพนักงานไดอยางไร     
ในการพิจารณาส่ิงเหลานี้เราตองมีความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยกอน เราจะสรุป
ถึงแนวความคิดบางอยางท่ีเปนพื้นฐานสําหรับการบริหารแบบมีสวนรวม 

3.  การจูงใจ ทําไมบุคคลจึงมีพฤติกรรมตามท่ีเปนอยู อะไรเปนสาเหตุทําใหพวกเขามี
แบบของพฤติกรรมบางอยาง แตละบุคคลท่ีเราเผชิญและสังเกต เราไมสามารถตอบคําถามนี้ไดอยู
บอยคร้ัง แตคําตอบในท่ีนี้คือ บุคคลมีพฤตกิรรมเพ่ือตอบสนองความตองการ พวกเราจะมีพฤติกรรม 
บางอยาง ถาหากวาพวกเรารูสึกวาพฤติกรรมดังกลาวนี้ชวยใหพวกเราตอบสนองความตองการได 
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ดังนั้น เราสามารถสันนิษฐานไดวาพฤติกรรมทุกอยางเกิดข้ึนจากสาเหตุ เหตุผลท่ีวาทําไมบุคคล     
จึงมีพฤติกรรมตามท่ีเปนอยู ผูสังเกตพฤติกรรมของบุคคลบางคนอาจจะมองเหน็ผลหรือมองไมเหน็    
ผลของพฤติกรรมได พฤติกรรมอาจจะมีสาเหตุมากกวาหนึง่อยาง ถาหากวาเราตองการเขาใจพฤติกรรม 
ของบุคคลแลว เราตองเขาใจวาอะไรเปนสาเหตุทําใหเกดิแบบของพฤติกรรมบางอยางข้ึนมา           
นักจิตวิทยาหลายคนไดกลาวถึงปญหาดังกลาวนี้ ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงแพรหลายมากท่ีสุด คือ ทฤษฎี   
ลําดับความตองการ (Needs Hierarchy Theory) ของ Abraham Maslow ทฤษฎีของเขาช้ีใหเห็นวา   
มนุษยทุกคนมีความตองการเรียงลําดับตามความสําคัญตามภาพประกอบ 1 ความตองการระดับแรก
คือ ความตองการทางดานรางกาย เชน อาหาร น้ํา การพักผอน และท่ีอยูอาศัย เม่ือความตองการเหลานี ้
ถูกตอบสนองอยางเพียงพอแลว มนษุยจะใหความสนใจกับการตอบสนองความตองการระดับตอไป
คือ ความปลอดภัยและความม่ันคง มนุษยตองการความคุมครองจากอันตรายตาง ๆ ท่ีมีตอตัวเขาเอง  
ความตองการระดับท่ีสามคือ การมีสวนรวมและความรัก เม่ือความตองการความปลอดภัยไดรับการ
ตอบสนองแลว มนุษยตองการความรักและการยอมรับจากเพื่อนของพวกเขา ความตองการระดับท่ีส่ี 
คือเกยีรตยิศช่ือเสียง มนุษยตองการสถานภาพและการยกยองจากบุคคลอ่ืน ความตองการระดับสุดทาย 
คือ ความสมหวังของชีวิต มนุษยตองการเปนในส่ิงท่ีพวกเขาสามารถจะเปนไปได ผูบริหารควรจะจัด 
ส่ิงจูงใจตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงาน ผูบริหารสามารถจัดหาส่ิงจูงใจไดหลายอยาง 
เชน การเพิ่มเงินเดือน การเล่ือนตําแหนง การใหมีความรับผิดชอบงานมากข้ึน และสัญลักษณของ   
สถานภาพเปนส่ิงจูงใจท่ีสําคัญทุกอยางของระบบการใหผลตอบแทนขององคการ แตอยางไรก็ตาม
เคร่ืองมือความตองการที่สําคัญอยางหนึ่งท่ีถูกมองขามไปบอยคร้ังก็คือ การมีสวนรวม นี่คือส่ิงจูงใจ
อยางแทจริงอยางหนึ่ง โอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจชวยใหพนักงานตอบสนองความตองการ  
ความสมหวังของชีวติและความเช่ือถือตนเองได ความตองการสูงสุดสองอยางในลําดบัความตองการ  
ของมนุษย 

4.  บุคลิกภาพของมนุษย บุคลิกภาพของบุคคลที่เจริญวัยจะเขากันไมไดกับขอกําหนดของ 
องคการสวนใหญ สมยศ นาวีการ (2545, หนา 18) ไดวเิคราะหปญหาดังกลาวนี้ เขาชี้ใหเห็นวา
บุคคลท่ีเจริญวัย (บรรลุวุฒิภาวะ) มีบุคลิกภาพท่ีตองการเปนตัวของตัวเอง เขาตองการควบคุมชีวิต     
การทํางาน ของพวกเขาเอง การแสดงออกและความเปนอิสระ มองเหตุการณในระยะยาว ตองการใช
ความสามารถ ของพวกเขาอยางเต็มท่ี และตองการความสําเร็จ แตองคการสวนใหญมักจะมี
สภาพแวดลอมดังตอไปนี้ ใหบุคคลควบคุมการทํางานของพวกเขานอยท่ีสุด คาดหวังวาพนักงาน    
ไมตองการแสดงออก ไมเปนตัวของตัวเอง และมีจุดยนืท่ีต่ํากวา คาดหวังวาพนกังานมองเหตุการณ  
ในระยะส้ันเทานั้น ความขัดแยง ระหวางความตองการของบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพเจริญวัยและ
ขอกําหนดขององคการท่ีเปนทางการไดนาํไปสูความขัดแยง ความคับอกคับใจ และความลมเหลว
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ในท่ีสุด เรามองเห็นไดอยางชัดเจนวา ความขัดแยงนี้ไมไดเปนส่ิงท่ีดีตอท้ังพนักงานและองคการเลย 
การบริหารแบบมีสวนรวมสามารถเอาชนะความขัดแยงเบ้ืองตนดังกลาวนี้ได การใหบุคคลมีสวนรวม
ในการตัดสินใจขององคการทําใหพวกเขาสามารถควบคุมการทํางานของพวกเขาเอง แสดงออก               
มีทัศนะระยะยาว ใชความสามารถ  ของพวกเขา และมีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จได 

5.  ความเขาใจองคการ กอนท่ีเราจะพิจารณาถึงการวจิัยความมีประสิทธิภาพของ            
การบริหารแบบมีสวนรวม จะกลาวถึงทฤษฎีองคการท่ีสําคัญบางทฤษฎีกอน นักทฤษฎีองคการ    
ไดใหรากฐานบางอยางท่ีสนบัสนุนการบริหารแบบมีสวนรวมเปนอยางมาก นักทฤษฎีองคการ เชน 
Thompson, Hellriegel, and Slocum (1982 อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2545, หนา 18) ไดอธิบายถึง
สภาพแวดลอมตาง ๆ ขององคการ และวิเคราะหแนวทางการดํารงอยูขององคการภายใน 
สภาพแวดลอมเหลานี้ ความสนใจของพวกเขาอยูท่ีการพัฒนาองคการท่ีสามารถรับมือกับ
สภาพแวดลอมขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ความเขาใจสภาพแวดลอม และองคการควรจะ
จัดการ กับสภาพแวดลอมอยางไรจะชวยใหเรามองเห็นวาองคการในปจจุบันนีต้องดําเนินงาน
อยางไรเพ่ือ บรรลุถึงความมีประสิทธิภาพ ปจจัยท่ีสําคัญภายในสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอ
องคการมีอยูสองอยาง ปจจยัอยางแรกคือระดับของความเหมือนกนั-ความแตกตางกัน (Homogeneity-
Heterogeneity) ท่ีพบในกลุมลูกคาขององคการ เชน มหาวิทยาลัยท่ีตองใหบริการวิชาการกับ
นักศึกษา นักธุรกิจ พนักงานบริษัท และประชาชน เปนตน จะเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน 
องคการธุรกิจท่ีผลิต แมพิมพและเหล็กหลอใหกับบริษทัผลิตรถยนตจะเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ี
คลายคลึงกัน เกณฑท่ีเราใชพิจารณาถึงระดับของความคลายคลึงกัน-ความแตกตางกนัของ
สภาพแวดลอม ไดแก ขอบเขตของผลิตภัณฑ บริการที่ตองการโดยลูกคา อายุ รายได และความตองการ
และความคาดหวังทางดานจติใจของลูกคา ปจจัยอยางท่ีสองคือ ระดับของความเปนระเบียบใน
สภาพแวดลอม สภาพแวดลอมมีความแนนอนมากนอยแคไหน สภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงบอย ๆ 
หรือไม การเปล่ียนแปลงสามารถ คาดคะเนไดหรือไม ปจจยัเหลานี้ช้ีใหเหน็วาองคการสามารถรู
สภาพแวดลอมขององคการไดดีแคไหน ในทํานองเดียวกับแนวตอเนื่องของความคลายคลึงกัน    
ความแตกตางกัน องคการตองเผชิญกับสภาพ แวดลอมท่ีอยูจุดใดจุดหนึ่งตามแนวตอเนื่องของ      
ความแนนอน-ความเปล่ียนแปลง เชน องคการธุรกิจ ท่ีผลิตและขายคอมพิวเตอรจะเผชิญกับ
สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงมาก วิทยาการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ สภาพแวดลอมยังมีความไม
แนนอนและความแตกตางกนัมากเทาไร องคการตองกระจายอํานาจ หนาท่ีการตัดสินใจขององคการ
ยิ่งข้ึนเทานัน้ การบริหารแบบมีสวนรวมตองถูกใชมากข้ึนทําไม เพราะวาในกรณีท่ีสภาพแวดลอม   
มีการเปล่ียนแปลงและความแตกตางกันมากแลว องคการตอง ตัดสินใจอยางรวดเร็วจงึจะทําให
องคการสามารถตอบสนองตอโอกาสตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ กอนท่ีโอกาสเหลานี้จะหายไป 
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หรือกอนท่ีคูแขงขันจะตอบสนองตอโอกาสดังกลาวนี้ บริษัทท่ีรวมอํานาจหนาท่ีการตัดสินใจ           
จะพบวา บริษทัไมสามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็วเพยีงพอตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม 
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมรวดเร็วมากเทาไร องคการตองตอบสนองอยางรวดเร็วมากยิ่งข้ึน
เทานั้น ดังนั้น การรวมอํานาจควรจะมีนอยลง เราสามารถสรุป ความสัมพันธไดวาองคการท่ีเผชิญกับ
สภาพแวดลอมท่ีแนนอนและคลายคลึงกันรวมอํานาจหนาท่ีการตัดสินใจและใชกฎเปนแนวทาง
ของพฤติกรรม องคการสามารถทําส่ิงดังกลาวนี้ได เพราะวา สภาพแวดลอมมีความแนนอนและ
ความคลายคลึงกัน ความตองการตัดสินใจอยางรวดเร็วมีนอย ในชองส่ีเหล่ียมท่ีสององคการเผชิญ
กับสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน แตสภาพแวดลอมมีความม่ันคงและคาดคะเนได การกระจายอํานาจ
หนาท่ีบาง เพราะสภาพแวดลอมมีความแนนอนนอยลง แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากวาองคการ
เกี่ยวของกับกลุมลูกคาท่ีคลายคลึงกัน องคการสามารถจัดการกับ กลุมท่ีแตกตางกันหลายกลุม
ภายในสภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลง ดังนั้น องคการตองการความคลองตัวและการตอบสนอง
อยางรวดเร็วตอสภาพแวดลอมดังกลาวนี้ องคการตองการใชความสามารถของพนักงานอยางเต็มท่ี 
องคการตองการการบริหารแบบมีสวนรวม กระจายอํานาจ หนาท่ีการตัดสินใจเพ่ือตอบสนองตอ
สภาพแวดลอมอยางรวดเร็ว 

ประโยชนของการมีสวนรวม 
การมีสวนรวมเกิดผลดีและเปนประโยชนตอการบริหารจัดการเชิงกลยทุธหลายประการ

คือ (ถวิล มาตรเล่ียม, 2545, หนา 195)  
1.  การมีสวนรวม เปนการระดมสรรพกําลังทรัพยากรมนุษย สามารถนําเอาประสบการณ 

ความรู และทักษะของแตละคนมาใชในการวางแผนทําใหไดแผนงานท่ีดี สมบูรณข้ึน และนําไป    
ปฏิบัติจะประสบผลสําเร็จไดดีข้ึน 

2.  การมีสวนรวม ทําใหคุณภาพในการตัดสินใจสูงข้ึน และทําใหไดแผนงานท่ีเกดิจาก
หลาย ๆ ทัศนะ และหลากหลาย 

3.  การมีสวนรวมอยางเต็มท่ี สงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบอยางเต็มท่ี ทําใหเกิด         
พันธสัญญา พรอมท่ีจะใหตรวจสอบ ตลอดจนชวยใหเกดิการสนับสนุนในการนําไปปฏิบัติ และ        
มีสวนรวมรับผิดชอบในผลลัพธ 

4.  การมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ เปนมรรควิธีหนึ่งในการพัฒนา หรือเปน
การสรางวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน สนับสนุนใหเกิดความสามัคคีในทีมงานและสรางความเปน 
น้ําหนึ่งใจเดียวกันในหนวยงาน 

5.  การมีสวนรวมในการบริหาร เปดโอกาสใหแตละบุคคล กลุมบุคคลเพ่ิมพูนประสบการณ 
ในวิชาชีพและเสาะแสวงหาแนวทางพัฒนาวิชาชีพของตน 

 
 
 



 22 

6.  การมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ เปนการเปดโอกาสอันยิ่งใหญสําหรับ 
สถานศึกษาท่ีจะลดการตอตานและปรับเปลี่ยนไปสูแนวปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ  

7.  การมีสวนรวม ถือวาเปนความชอบธรรม หรือเปนสิทธิของผูรวมงานทุกคน ประโยชน 
การบริหารแบบมีสวนรวม ดงันี้ (สมยศ นาวีการ, 2545, หนา 101-102) 

การตัดสินใจดกีวา การบริหารแบบมีสวนรวมชวยปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจใน
องคการใหดีข้ึน การแกปญหาดวยกลุมทําใหการวิเคราะหปญหาและการสรางทางเลือกแกปญหาได
ดีกวา ความคดิสรางสรรคในกระบวนการตัดสินใจมีมากข้ึน ความผูกพันของพนักงานตอการปฏิบัติ
ตามการตัดสินใจมีมากกวา เพราะวาพวกเขามีโอกาสแสดงความคิดเหน็ในการตัดสินใจ  

ถาหากวา การบริหารแบบมีสวนรวม ไมทําใหการตดัสินใจดีข้ึนแลว การบริหารแบบมี
สวนรวมคงจะไมถูกใชอยางแพรหลายในองคการตาง ๆ ในปจจุบันนี ้

1.  ประสิทธิภาพการทํางานดีข้ึน การบริหารแบบมีสวนรวมทําใหประสิทธิภาพการทํางาน 
ดีข้ึน นี่คือผลติดตามมาจากการปรับปรุงการตัดสินใจใหดีข้ึน การตัดสินใจท่ีดี ทําใหประสิทธิภาพ  
การทํางานสูงข้ึน เนื่องจากวาผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ พวกเขา 
ยอมมีความผูกพันตอผลของการตัดสินใจท่ีตองการบรรลุถึงมากข้ึน ความผูกพันนําไปสูประสิทธิภาพ 
การทํางานท่ีสูงข้ึน 

2.  กําลังใจและความพอใจงานท่ีทํามีมากข้ึน การตดัสินใจท่ีดแีละประสิทธิภาพการทํางาน 
ท่ีสูงข้ึนท่ีเกิดข้ึนจากการมีสวนรวม ทําใหกําลังใจและความพอใจงานท่ีทําของพนักงานสูงข้ึน พนักงาน 
สวนใหญพบวากระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม สรางความพอใจใหกับพวกเขามาก ส่ิงเหลานี้ 
ทําใหพวกเขาพอใจงานที่ทํามากข้ึน พนกังานมีความพอใจงานท่ีทํามากข้ึน เนื่องจากพวกเขามีความรูสึก
วาพวกเขาเปนสวนสําคัญขององคการ 

3.  การออกจากงาน การขาดงาน และความเฉ่ือยชานอยลง การบริหารแบบมีสวนรวม  
ชวยลดความเฉื่อยชา การขาดงาน การออกจากงานใหนอยลง เนื่องจากพนักงานมีความรูสึกวาไดรับ
การยอมรับ ความผูกพนัตองาน และความพอใจงานท่ีทํามีมากข้ึน พวกเขาจะรูสึกหางเหินคับอกคับใจ 
และความไมพอใจท่ีนําไปสูความเฉ่ือยชา การออกจากงาน และการขาดงานนอยมาก ความเฉ่ือยชา 
การออกจากงาน และการขาดงานคอนขางมาก เปนอาการโดยท่ัวไปของความไมพอใจของพนักงาน 
อยางหนึ่ง การลดความไมพอใจดวยการใชการบริหารแบบมีสวนรวมสามารถแกปญหาเหลานี้ได 

4.  การติดตอส่ือสารและการยุติความขัดแยงดีกวา องคการทุกแหงตองมีความขัดแยง     
เกิดข้ึน ความขัดแยงเปนส่ิงท่ีดีตอองคการ ถาหากวาความขัดแยงถูกจัดการอยางถูกตอง การบริหาร
แบบมีสวนรวมชวยใหมีการติดตอส่ือสารในการยุติความขัดแยงอยางเปดเผยได ความขัดแยงถูกยุติ
ภายในกรอบของการมีสวนรวม  

 
 
 



 23 

ประโยชนอ่ืน ๆ ของการบริหารแบบมีสวนรวมท่ีมีตอองคการ คือ (สมยศ นาวีการ, 
2545, หนา 22-24) การยอมรับการเปล่ียนแปลงมีมากกวา 

1.  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา-ผูอยูใตบังคับบัญชา และผูบริหาร สหภาพ  
แรงงานมีความราบร่ืนมากข้ึน 

2.  องคการธุรกิจจะพบวาความสัมพันธระหวางฝายบริหาร-สหภาพแรงงาน มีความราบรื่น
มากข้ึน เม่ือสหภาพแรงงานมีสวนรวมในการตัดสินใจทางดานการบริหาร 

3.  ความผูกพนัของพนักงานตอองคการเพิ่มข้ึน 
4.  ความไววางใจฝายบริหารมีมากข้ึน 
5.  การบริหารผูอยูใตบังคับบัญชามีความงายมากข้ึน 
6.  การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีข้ึน 
7.  การติดตอส่ือสารจากเบ้ืองลางสูเบ้ืองบนดีข้ึน 
8.  การสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ทฤษฎีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management: RBM) 
ในชวงเวลาตั้งแตป ค.ศ. 1980 เปนตนมา รัฐบาลของประเทศตาง ๆ ไดมีความพยายามท่ีจะ

ทําการปฏิรูประบบราชการ โดยตองการที่จะปรับปรุงระบบการบริหารงานราชการใหมีความทันสมัย 
ขจัดความไมคลองตัวทางการบริหาร ตลอดจนไดเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนการบริหารแบบเดิมท่ีมุง 
เนนใหความสําคัญตอปจจัยนําเขา และกฎระเบียบ มาใชวิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results 
Based Management: RBM) เพื่อปรับเปล่ียนวิธีการบริหารรัฐกิจใหมีลักษณะเปนอยางภาคธุรกิจเอกชน 
(ทศพร ศิริสัมพันธ, 2543, หนา 145) โดยมุงเนนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน 
กําหนดยุทธศาสตร วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ พรอมท้ังตองสรางตัวบงช้ีวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานท่ีชัดเจนและสามารถตรวจสอบได 

ความหมายและแนวความคิดของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
ระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ินั้น มักจะมีช่ือเรียกท่ีแตกตางกนัออกไป เชน           

การบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค (Management by Objective: MBO) การบริหารแบบเนนผลสําเร็จ 
(Managing for Results) การบริหารที่เนนผล (Results-Oriented Management) หรือการบริหารผล   
การดําเนนิงาน (Performance Management) ซ่ึงนักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิไวดังตอไปนี ้

Canadian International Development Agency: CIDA กลาววา การบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิ เปนวิธีการในการปรับปรุงการบริหารใหเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) และโปรงใส   
สามารถตรวจสอบได (Accountability) โดยท่ีผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการกําหนด      
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เปาหมาย ประเมินความเส่ียง กํากับติดตามกระบวนการดําเนินงาน เพ่ือการบรรลุผลตามเปาหมาย    
ท่ีกําหนดไว รวมถึงการมีสวนรวมในการตดัสินใจทางบริหารและการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ทศพร ศิริสัมพันธ (2543) กลาววา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ เปนการบริหารที่เนน     
การวางแผน การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธการดาํเนินงานแบบมีสวนรวม ผูบริหาร   
ในแตละระดับขององคการตองยอมรับและคํานึงถึงผลงาน รวมท้ังตองใหความสําคัญกับจดัวางระบบ 
การตรวจสอบผลงาน และการใหรางวัลตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay) 

ทิพาวดี เมฆสวรรค (2543) ไดใหความหมายของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ วาเปน  
การบริหารโดยมุงเนนท่ีผลลัพธหรือความสัมฤทธ์ิผลเปนหลัก ใชระบบการประเมินผลงานท่ีอาศัย
ตัวบงช้ีเปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม เพื่อการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
ใหดยีิ่งข้ึนและแสดงผลงานตอสาธารณะ 

จากท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management: 
RBM) เปนการบริหารที่ใหความสําคัญตอผลการดําเนนิงานและการตรวจวดัผลสําเร็จในการดําเนินงาน 
ขององคการ ท้ังในแงของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ ซ่ึงจะตองมีการกําหนดตัว
บงช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators: KPI) รวมท้ังการกําหนดเปาหมาย (Targets) 
และวัตถุประสงค (Objectives) ไวลวงหนา โดยอาศัยการมีสวนรวมระหวางผูบริหาร สมาชิกของ 
องคการ และตลอดถึงผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ (Stakeholders) ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
ขององคการ 

การบริหารงานของภาครัฐในอดีตจะเนนท่ีการการบริหารปจจัยนําเขา (Inputs) ซ่ึงไดแก 
ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีรัฐจะนํามาใชในการปฏิบัติงาน คือ เงิน คน วัสดุ ครุภณัฑตาง ๆ โดยเนนการทํางาน 
ตามกฎระเบียบและความถูกตองตามกฎหมาย และมาตรฐาน แตการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิจะ  
เนนท่ีผลลัพธ (Outcomes) ของงาน โดยจะใหความสําคัญท่ีการกําหนดพันธกิจ และวัตถุประสงค  
ของโครงการ/ งานเปาหมายท่ีชัดเจน การกาํหนดผลผลิตและผลลัพธท่ีตองการของทุกโครงการ   
ใน องคการใหสอดคลองเปนไปในทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงคขององคการ มีการกําหนด
ตัวบงช้ีวดัผลการทํางานหลัก (Key Performance Indicators)ไวอยางชัดเจน เปนท่ีเขาใจของทุกคน
ใน องคการ การวัดความกาวหนาของการปฏิบัติงานโดยใชตวับงช้ี การยืดหยุนทางการบริหารและ     
สนับสนุนทรัพยากรแกผูบริหารระดับลางอยางเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให
คาตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนถึงการปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
เพื่อใหสามารถสนองตอบตอปญหาและความตองการของประชาชนในฐานะผูรับบริการจากองคกร
ของรัฐไดเปนอยางด ี
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ดังนั้นการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management: RBM) จึงเปน        
การบริหารเพือ่การจัดหาใหไดทรัพยากรการบริหารมาอยางประหยดั (Economy) เนนใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการไดผลงานท่ีบรรลุเปาหมายขององคการ (Effectiveness) 

กระบวนการของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิจะประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ ๆ 4 ข้ันตอน (William, 

1998, pp. 25-27 และทศพร ศิริสัมพันธ, 2543, หนา 151-152 อางถึงใน วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 2547) 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

1.  การวางแผนกลยุทธขององคการ ซ่ึงองคการจะตองทําการกําหนดทิศทางโดยรวมวา
ตองการท่ีจะทําอะไรอยางไร ซ่ึงเปนเร่ืองของการวางยุทธศาสตรหรือวางแผนกลยุทธ เพื่อทําการ  
วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคการ (SWOT Analysis) และใหไดมาซ่ึงเปาประสงค 
สุดทายท่ีตองการขององคการหรือวิสัยทัศน (Vision) อันจะนําไปสูการกําหนดพันธกิจ (Mission) 
วัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย (Target) และกลยุทธการดําเนินงาน (Strategy) รวมท้ังพิจารณา 
ถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จขององคการ (Critical Success Factors) และสรางตัวบงช้ีวัดผลการ 
ดําเนินงาน (Key Performance Indicators) ในดานตาง ๆ  

2.  การกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวดัผลดําเนินงาน เม่ือผูบริหารขององคการไดทํา
การตกลงรวมเกี่ยวกับตัวบงช้ีวัดผลการดําเนนิงานแลว จะเร่ิมดําเนินการสํารวจเพื่อหาขอมูลหลักฐาน 
เกี่ยวกับสภาพในปจจุบัน (Baseline Data) เพื่อนํามาชวยในการกําหนดความชัดเจนของตัวบงช้ีดังกลาว 
ท้ังในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานท่ีหรือความครอบคลุม (Place) 
อันเปนเปาหมายที่ตองการของแตละตัวบงช้ี 

3.  การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนนิงาน ผูบริหารจะตองจดัใหมีการตรวจสอบ และ 
รายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวบงช้ีตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว เชน รายเดือน รายไตรมาส     
รายป เปนตน เพื่อแสดงความกาวหนาและสัมฤทธ์ิผลของการดําเนนิงานวาเปนไปตามเปาหมายท่ี
ตองการหรือไม อยางไร นอกจากนี้ ในบางกรณีอาจจะจัดใหมีคณะบุคคลเพ่ือทําการตรวจสอบผล
การดําเนนิงานเปนเร่ือง ๆ ไปก็ได 

4.  การใหรางวัลตอบแทน หลังจากท่ีไดพิจารณาผลการดําเนินงานแลว ผูบริหารจะตองมี
การใหรางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานท่ีไดตกลงกนัไว นอกจากนี้ อาจจะมีการใหขอเสนอแนะ  
หรือกําหนดมาตรการบางประการเพ่ือใหมีการปรับปรุงผลงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว
จากรายละเอียดของกระบวนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ินั้น สามารถจะสรุปเปนแผนภาพเพื่อเพิ่ม
ความเขาใจไดดังนี ้
 

 
 
 



 26 

การวางแผนกลยุทธ
ขององคกร 

การกําหนดรายละเอียด
ของตัวบงช้ี 

การวัดและตรวจสอบ
ผลการดําเนินงาน 

การใหรางวัล
ผลตอบแทน 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  กระบวนการของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

ลักษณะขององคการท่ีบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 
องคการท่ีไดใชระบบการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิจะมีลักษณะท่ัว ๆ ไป 

ดังตอไปนี้ (ทิพาวดี เมฆสวรรค, 2543 หนา 21-23) 
1.  มีพันธกิจ วตัถุประสงคขององคการท่ีชัดเจน และมีเปาหมายท่ีเปนรูปธรรม โดยเนน 

ท่ีผลผลิตและผลลัพธ ไมเนนกิจกรรมหรือการทํางานตามกฎระเบียบ 

2.  ผูบริหารทุกระดับในองคการตางมีเปาหมายของการทํางานท่ีชัดเจน และเปาหมาย
เหลานั้น ส้ันกระชับ ไมคลุมเครือ และเปนเปาหมายท่ีมีฐานมาจากพนัธกิจขององคการนั้น 

3.  เปาหมายจะวัดไดอยางเปนรูปธรรมโดยมีตัวบงช้ีท่ีสามารถวัดได เพือ่ใหสามารถ        
ติดตามผลการปฏิบัติงานได และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองคกรอ่ืนท่ีมีลักษณะงาน 
ท่ีเทียบเคียงกนัได 

4.  การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานหรือโครงการตาง ๆ จะพิจารณาจาก 
ผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลัก ซ่ึงจะสอดคลองกับการใหคาตอบแทน สวัสดิการและรางวลัแกเจาหนาท่ี 
ท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 

5.  เจาหนาท่ีทุกคนรูวางานท่ีองคการคาดหวังคืออะไร ทุกคนในองคการจะคิดเสมอวา   
งานท่ีตนทําอยูนั้นเพื่อใหเกิดผลอยางไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะชวยใหบรรลุเปาหมายของโครงการและองคการ 
อยางไร และทุกคนรูสึกรับผิดชอบตอผลงานท่ีไดกําหนดไวอยางเหมาะสมกับกําลังความสามารถ   
ของแตละคน 
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6.  มีการกระจายอํานาจการตดัสินใจ การบริหารเงิน บริหารคน สูหนวยงานระดับลาง
เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุผลไดอยางเหมาะสม เปนการเปดโอกาสใหผูบริหารระดับตนและ 
ระดับ กลาง ซ่ึงเขาใจปญหาเปนอยางดไีด เปนผูแกปญหาและสะสมประสบการณเพื่อกาวสู
ผูบริหารระดับท่ีสูงข้ึนตอไป ซ่ึงนอกจากชวยลดข้ันตอนในการทํางาน แกปญหาการทํางานท่ีลาชา
แลว ยังเปนการเพ่ิมความยดืหยุนและประสิทธิภาพในการทํางานอีกดวย 

7.  มีวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกัน เพ่ือการทํางานท่ีสรางสรรค เปนองคการที่มุงม่ัน 
จะทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีกาํหนดไว เปนองคการเอ้ือการเรียนรูท่ีเปดกวางตอความคิด 
และความรูใหม ๆ สามารถปรับตัวใหเขากบัสถานการณตาง ๆ ไดด ี

8.  เจาหนาท่ีมีขวัญและกําลังใจดี เนื่องไดมีโอกาสปรับปรุงงาน และใชดุลยพินิจ          
ในการทํางานท่ีกวางขวางข้ึน ทําใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ สวนเจาท่ีผูปฏิบัติงานเองก็จะ
ไดการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงาน 

การวัดผลการปฏิบตัิงานตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

การวัดผลการปฏิบัติงานเปนกิจกรรมท่ีเกีย่วกับการกําหนดเปาหมาย ตัวบงช้ีวดัผลสําเร็จ
ของกิจกรรม การจัดเก็บขอมูล และเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายท่ีกําหนดไวลวงหนา การวัดผล  
การปฏิบัติงานจะชวยใหองคการ/ ผูปฏิบัติงานไดรับขอมูล และสารสนเทศยอนกลับ ท่ีแสดงถึงผล  
สําเร็จของการดําเนินงาน ปญหาหรือความผิดพลาดท่ีเกดิข้ึน เพื่อนําไปสูการแสดงถึงการมีพันธะ    
หนาท่ีและความรับผิดชอบตอสาธารณะ ผูกําหนดนโยบาย แหลงสนับสนุนงบประมาณ ฯลฯ           
การเสริมสรางการเรียนรูใหแกบุคลากรและองคการเพื่อนาํไปสูการปรับปรุงการบริหาร การพัฒนา
องคการ การออกแบบ/ ทบทวนโปรแกรม กระบวนการดาํเนินงานขององคการ หรือของทีมงานท่ี   
รับผิดชอบกิจกรรมการดําเนนิงาน รวมท้ังชวยใหการจัดสรรทรัพยากรเพือ่การสนับสนุนการดําเนินงาน 
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การวัดผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการท่ีพึงตองดําเนินการ 
คูขนานหรือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการผลงาน มีกิจกรรม/ กระบวนการท่ีสําคัญ สรุปได
ดังแผนภาพตอไปนี ้

การกําหนดผลลัพธ 
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การวัดผลการปฏิบัติงาน 

Measure Performance 
การรายงานผลลัพธ 

Report Results 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3  กระบวนการวัดผลการปฏิบัติงาน 
 

การกําหนดผลลัพธ (ตัวบงช้ีวัดผลงานและมาตรฐาน) ซ่ึงเปนข้ันตอนแรกของการวดัผล  
การปฏิบัติงาน ผูดําเนินการ/ องคการจะตองระบุ หรือคัดเลือกกิจกรรมหลักท่ีมีความสัมพันธกับ  
วัตถุประสงค และพันธกิจขององคการ พรอมท้ังระบุหรือกําหนดตัวบงช้ีวัดผลงานและมาตรฐานท่ี
ตองการบรรลุถึงของแตละกจิกรรม การกําหนดตวับงช้ีวดัผลงานเพ่ือดาํเนนิการวัดผลการปฏิบัติงาน
จะดําเนินการภายใตกรอบของระบบการดาํเนินงานท่ัวไป โดยมีจุดเนนในการดําเนนิการสรุปได
ตามแผนภาพตอไปนี ้

ความมีประสทิธิผล 
 

 

          วัตถุประสงค                  ปจจัยนําเขา         กิจกรรม          ผลผลิต            ผลลัพธ 
            Objectives        Inputs           Process          Outputs          Outcomes 
 
      

                                           ความประหยัด 
           

              ความมีประสิทธิภาพ 

 
 

ภาพท่ี 4  หลักการพื้นฐานของการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ 
 

 

(ตัวบงชี้และมาตรฐาน) 
Define Results 
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จากแผนภาพจะเหน็ไดวา การดําเนินกิจกรรมจะมีจดุเร่ิมตนท่ีวตัถุประสงคการดําเนนิงาน 
ซ่ึงไดแก การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน (ผลผลิตและผลลัพธ) ท่ีคาดหวัง ท่ีสวนใหญจะตองพัฒนา 
มาจากวิสัยทัศน และวัตถุประสงคเชิงกลยทุธขององคการ ซ่ึงมีปจจัยนําเขา อันไดแก ทรัพยากรที่   
จําเปนสําหรับการดําเนนิกจิกรรมท่ีจะเปล่ียนแปลงปจจยันําเขาใหเปนผลผลิตและผลลัพธ การวดัผล 
การปฏิบัติงานโดยท่ัวไปจะมีจุดเนนของการดําเนินการ 3 ดาน อันไดแก 

1.  ความประหยัด (Economy) หมายถึง การใชทรัพยากรนอยท่ีสุดในการผลิตหรือ             
การดําเนนิกิจกรรม 

2.  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสรางผลผลิตในระดับท่ีสูงกวาปจจัย  
นําเขา ความมีประสิทธิภาพสามารถวัดไดโดยนําปจจัยนาํเขาจริงหารดวยผลผลิตจริง หากไดคานอย
แสดงวามีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกวาการเพ่ิมข้ึนของปจจัยนําเขา ซ่ึงหมายถึงการดําเนินกิจกรรม/ องคกร 
มีประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน 

3.  ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดับการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไวลวงหนาวาไดกอใหเกดิผลผลิต ผลลัพธตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวมากนอยเพียงใด 

ตัวบงช้ีวัดผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ จะประกอบดวยตัวบงช้ีท่ี
สําคัญดังตอไปนี้ (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2543, หนา 148-150; สุพจน ทรายแกว, 2543, หนา 137-138) 

1.  ตัวบงช้ีวดัปจจัยนําเขา (Input Indicators) ไดแก จํานวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใชใน    
การดําเนนิกิจกรรมหรือบริการ เพื่อกอใหเกิดผลผลิตผลลัพธ เชน จํานวนเงินท่ีใช จํานวนบุคลากร 
ท่ีจําเปนในการใหบริการ จํานวนวัตถุดิบ และอุปกรณการผลิต เปนตน 

2.  ตัวบงช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators) เปนตัวบงช้ีท่ีแสดงถึงปริมาณจํานวนส่ิงของ  ท่ี
ผลิตไดจากการดําเนินกจิกรรม เชน จํานวนผูเขารับอบรมการพัฒนาอาชีพ จํานวนนกัเรียนท่ีรับเขา
เรียน จํานวนบัณฑิตท่ีจบการศึกษา เปนตน 

3.  ตัวบงช้ีวดัผลลัพธ (Outcome Indicators) หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของ  
กิจกรรม เชน จํานวนผูจบการศึกษาท่ีมีงานทํา จํานวนกิโลเมตรของทางดวนท่ีมีสภาพอยูในเกณฑดี 
และยังรวมถึงตัวบงช้ีวดัผลลัพธคุณภาพของการบริการ (Quality Indicators) เชน จํานวนสินคาท่ี    
บกพรอง จํานวนใบแจงหนีท่ี้ผิดพลาด จํานวนหนี้คางชําระ ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี   
ตอการทํางานขององคการ เปนตน 

4.  ตัวบงช้ีวดัประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึง ตัวบงช้ีวดัผลงานท่ีแสดง    
คาใชจายตอหนวยของผลผลิต หรือระยะเวลาในการใหบริการตอรายการ เชน คาใชจายตอหวัของ
นักเรียนสําเร็จการศึกษา เวลาการทํางานในการปรับสภาพพ้ืนผิวถนน 1 กิโลเมตร 
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5.  ตัวบงช้ีวดัความคุมคา (Cost-effectiveness) หมายถึง ตัวบงช้ีท่ีแสดงคาใชจายของ    
ผลลัพธท่ีแสดงถึงความคุมคา (Value for Money) ท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรม เชน ตนทุนเฉล่ียใน
การชวยใหผูวางงานไดงานภายหลังการฝกอบรมพฒันาฝมือแรงงาน คาใชจายเฉล่ียในการซอมบํารุง 
รถยนตใหพรอมใชงาน 

6.  ตัวบงช้ีวดัปริมาณงาน (Workload Indicators) หมายถึง ขอมูลทีแ่สดงถึงความตองการใน
การใชบริการหรือภาระงานในหนาท่ีของบุคลากร เชน จํานวนแพทยตอประชากร จาํนวนพยาบาล ตอ
คนไขในจํานวนใบสมัครงานท่ีไดรับในแตละวัน เปนตน 

7.  ตัวบงช้ีสารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึง ขอมูลท่ีอธิบายถึง 
องคประกอบท่ีมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานขององคการ ซ่ึงอาจจะอยูภายใตหรืออยูนอกเหนอื 
การควบคุมขององคการก็ได เชน อัตราสวนของนักเรียนตอครู อายุการใชงานของอุปกรณท่ีใชใน 
การซอมถนน รอยละของนักเรียนท่ีนับถือศาสนาพุทธ เปนตน 

ในกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ การวัดผลการปฏิบัติงานจะมี               
วัตถุประสงคหลักอยูท่ีการทําใหไดมาซ่ึงขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร   
เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคการใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน           
ระบบการวดัผลการปฏิบัติงานท่ีดี จึงควรเปนระบบท่ีสามารถผลิตขอมูลสารสนเทศท่ีแสดงถึง     
ความกาวหนาของผลการดําเนินงานท่ีมีความครอบคลุม ครบถวน สมบูรณ และทันกาล 

กระบวนการวดัผลการปฏิบัติงานในปจจุบันไดรับการพฒันาใหสอดรับกับบริบททาง
บริหารมากข้ึน โดยเปล่ียนมาใชแนวทางในการวัดผลการปฏิบัติงานในเชิงกลยุทธ (Strategic       
Performance Approach) ท่ีเนนการวัดผลการปฏิบัติงานแบบองครวม กลาวคือ พิจารณาผลสําเร็จ 
ของการปฏิบัตงิานโดยใหความสําคัญกับปจจัยภายในและภายนอกองคการในสัดสวนท่ีทัดเทียมกนั  
มีการคํานึงหรือใหความสําคัญถึงความเช่ือมโยงระหวางโครงสรางองคการและพันธกจิในการทํางาน 
แตละระดับขององคการ รวมท้ังใหความสนใจในดานการตอบสนองความคาดหวังของผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสียทุก ๆ ฝาย จึงมีผลทําใหตวับงช้ีวดัความสําเร็จขององคการมีหลายมิติ ท้ังน้ี
เปนผลมาจากพัฒนาการของกรอบแนวคิดพื้นฐานการวดัผลการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ ๆ ดังตอไปนี ้

1.  บันทึกการวัดผลการปฏิบัติงานแบบสมดุลย (Balanced Scorecard: BSC) 
Kaplan and Norton (1998 อางถึงใน วีระยทุธ ชาตะกาญจน, 2547) ไดแนะนําเทคนิค 

Balanced Scorecard เพื่อใชในการวดัผล  การปฏิบัติงานขององคการภาคธุรกิจ โดยเพิม่เติมมิติ
ทางดานลูกคา (Customers Perspective) มิติดานกระบวนการบริหารภายในองคการ (Internal 
Perspective) และดานมิตทิางการเรียนรู (Innovation and Learning Perspective) เพื่อใชในการตรวจวดั
และวเิคราะหผลงานขององคการเขาไป นอกจาก การวัดผลการปฏิบัติงานท่ีใชกนัอยูเดิมท่ีเนนมิติ
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ดานการเงิน 
1.  ผลตอบแทนทางการเงิน 
2.  การขยายมูลคาของสินทรัพย 
3.  ตนทุนตอหนวยดําเนินงาน 
4.  อัตราเพิ่มของรายไดสุทธิ 

ดานการเรียนรู/นวัตกรรม 
1.  ความกาวหนาในการปรับปรุงงาน
2.  สัดสวนผูใชประโยชนฐานความรู 
3.  ระดับการมีสวนรวมของพนักงาน 

ดานลูกคา 
1.  ระดับความพึงพอใจของลูกคา 
2.  สวนแบงทางการตลาด 

ดานกระบวนการภายใน 
1.  เวลาท่ีใชในการผลิตและบริการ 
2.  เวลาท่ีใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
3.  ความสอดรับระหวางระบบ 
     คุณภาพกับการปฏิบัติงาน 

 

วิสัยทัศนและกลยุทธ 
ขององคการ 

ทางดานการเงิน (Financial Perspective) แตเพียง อยางเดียว ซ่ึงไมสามารถตอบสนองวัตถุประสงค 
คานิยมของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคการได
อยางครอบคลุม 

การพัฒนา Balanced Scorecard เพื่อวัดผลงาน จึงเปนการพฒันาวิธีการวิเคราะหการปฏิบัติ 
งานขององคการแบบใหม โดยใชองคประกอบของแผนกลยุทธระยะยาว ผนวกเขากบัแผนปฏิบัติ
การระยะส้ันตามกรอบแนวคิดของระบบการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management System) 
การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางนี้ จงึมีขอไดเปรียบการวัดผลการปฏิบัติงานดานการเงินหรือ
การวิเคราะหเฉพาะดาน และแยกสวนแบบดั้งเดิม ตรงท่ีสามารถใชการวิเคราะหนั้นเปนเคร่ืองมือ
กําหนดวิสัยทัศน ส่ือความหมาย เช่ือมโยงเครือขาย และแผนปฏิบัติงาน ตลอดจนเปนเคร่ืองชวยทํา
ใหเกิดการเรียนรูข้ึนภายในองคการ และชวยใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีมีความคุมคา (Value of Money) 
คุณลักษณะสําคัญของ Model การวัดผลการปฏิบัติงานของ Balanced Scorecard และกลุมตัวบงช้ี
วัดผลงานในแตละดานมีรายละเอียดดังแผนภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5  รูปแบบการวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง Balanced Scorecard 
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2.  การวัดผลการปฏิบัติงานตามปรามิดผลงาน (Performance Pyramid)  
Lynch and Cross (1998 อางถึงใน วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 2547) ไดเช่ือมโยงกรอบ

แนวคิดเร่ืองโครงสรางองคการภายใน ซ่ึงโดยท่ัวไปแบงออกเปน 4 ระดับ คือ ระดับองคการ
โดยรวม (Corporate Level) ระดับหนวยธุรกิจ (Strategic Business Units) ระดับฝาย/ งาน 
(Department Function Units) และ ระดับปจเจกบุคคล (Individual) กับแนวคิดดานคุณลักษณะของ
ความรับผิดชอบของผูบริหารแตละระดบั ทําใหมองเห็น ถึงโครงสรางเชิงลําดับช้ันของผลการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารแตละระดับ ดงันั้น ในการวดัผลการปฏิบัติงานหรือการ
กําหนดตัวบงช้ีวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน จึงควรพิจารณา ถึงความสัมพนัธของผลงานในแนวต้ัง
ดวย ความแตกตางของความรับผิดชอบ ลักษณะงานของหนวย ยอยในองคการแตละระดับมีผลทําให
ตัวบงช้ีวดัผลงานของหนวยงานยอยในองคการมีจุดเนนท่ี แตกตางกันในแตละระดับ รายละเอียด
ขององคประกอบเชิงโครงสรางลําดับช้ันของผลงานหรือตัว บงช้ีวดัผลงาน มีรายละเอียดดัง
แผนภาพตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6  รูปแบบการวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง Performance Pyramid (Cross & Lynch,  
               1992) 
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3.  การวัดผลการปฏิบัติงานจากความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder 
Expectation) 

Curtis and Kastner (1999 อางถึงใน วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 2547) ไดพฒันาแนวทาง        
ในการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการโดยใหความสําคัญกับมิติดานความหลากหลายของ            
ผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ (Stakeholder) อันประกอบดวย ผูถือหุน บุคลากร/ พนักงาน ลูกคา/ 
ผูรับบริการ และชุมชนหรือรัฐ ซ่ึงแตละกลุมจะมีคุณลักษณะของความคาดหวังในเชิงผลลัพธจาก
การปฏิบัติงานขององคการท่ีแตกตางกันไป การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ จึงตองสราง 
ความสมดุลระหวางความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียขององคการใหมีความเหมาะสม การพัฒนา
ตัวบงช้ีวดัความสําเร็จการดําเนินงานขององคการ จึงตองมุงท่ีลักษณะของความคาดหวังหรือ
ผลประโยชนท่ีพึงสงมอบใหแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย องคประกอบของประเด็นในการพจิารณา
เพื่อกําหนดตัวบงช้ีวัดผลสําเร็จขององคการมีรายละเอียดดังแผนภาพตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 1  การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง Stakeholder Expectation 
 

Stakeholders Interest Indicators 
ผูถือหุน Reward Growth  
ลูกคา/ ผูรับบริการ Quality Value add  
พนักงาน Standard of Living  
ชุมชน/ สังคม Environment  

 

4.  การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ 
The European Foundation for Quality Management (EFQM )ไดพัฒนารูปแบบและตัว  

บงช้ีวดัผลการปฏิบัติงานสําหรับใชในการตรวจสอบคุณภาพการบริหารองคการตามแนวทาง TQM   
ท่ีเรียกวา The EFQM Excellence Model ข้ึน ซ่ึงเปนตัวแบบท่ีใชหลักการประเมินผลองคการท่ี         
ครอบคลุมท้ังการประเมินความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผล และความสัมพนัธระหวางกันท่ีแสดงผลใน   
เชิงเปรียบเทียบได โดยในการนี้ EFQM ไดทําการพัฒนาแนวทางการประเมินผลงานภายใตหลักการ 
RADAR Logic ซ่ึงประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน คือ 

 4.1  การประเมินผลงาน (Results) 
 4.2  การประเมินวิธีการวางแผนการปฏิบัติงาน (Approach) 
 4.3  การประเมินวิธีการท่ีองคการดําเนินกจิกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว          

(Deployment) 
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 4.4  การประเมินวิธีท่ีองคการใชในการประเมินตนเอง (Assessment and Review) 
Model EFQM ใชกลุมของตัวบงช้ีวดัผลงาน 2 กลุมยอย คือ กลุมปจจัยตน (Enablers) 

และกลุมปจจยัตาม (Results) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
   4.4.1  กลุมปจจัยตน (Enablers) ประกอบดวย 
   4.4.1.1  ภาวะผูนํา (Leadership) 
   4.4.1.2  นโยบายและกลยุทธ (Policy and Strategy) 
   4.4.1.3  สมาชิกขององคการ (People) 
   4.4.1.4  พันธมิตรและทรัพยากร (Partnerships and Resources) 
   4.4.1.5  กระบวนการทํางาน (Process) 
   4.4.2  กลุมปจจัยตาม (Results) ประกอบดวย 
   4.4.2.1  ผลท่ีเกิดข้ึนกับกลุมผูรับบริการ (Customer Results) 
   4.4.2.2  ผลท่ีเกิดข้ึนกับสมาชิกขององคการ (People Results) 
   4.4.2.3  ผลท่ีเกิดข้ึนกับสังคม (Society Results) 
   4.4.2.4  ผลการปฏิบัติงานหลัก (Key Performance Results) 
การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ มีรูปแบบและ  

ตัวบงช้ีวดัผลงานตามแผนภาพตอไปนี ้
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ภาพท่ี 7  การวดัผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง EFQM Excellence 
 

การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการเปนพันธะหนาท่ีท่ีผูบริหารและองคการสาธารณะ
ตองดําเนินการ เพื่อช้ีแจงใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายขององคการทราบถึงความสําเร็จและ     
ความลมเหลวท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังอธิบายสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดสภาพการณดังกลาว เพื่อท่ีจะได      
ชวยใหผูมีอํานาจตัดสินใจสามารถวินิจฉัยส่ัง และเปนเคร่ืองมือทางการบริหารสําหรับองคการยุคใหม
เพ่ือใชในการปรับปรุงพฒันากระบวนการปฏิบัติงานภายในองคการใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
ปจจัยสําคัญสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิประสบความสําเร็จอยูท่ี        

ความเขาใจ แนวคิด วิธีการ และประโยชนของวิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของเจาหนาท่ี          
ผูปฏิบัติงาน รวมถึงความรูความสามารถของเจาหนาท่ีทุกระดับท่ีจะสามารถปรับตัว และสามารถ   
ทํางานภายใตระบบงานท่ีจะตองรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีเง่ือนไขความสําเร็จท่ีสําคัญ        
มีดังตอไปนี้ (ทิพาวดี เมฆสวรรค, 2543, หนา 40-44)  
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1.  ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุน การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิจะประสบ 
ความสําเร็จกต็อเม่ือผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและใหการสนับสนนุอยางเต็มท่ี คือ สนับสนุน   
ในการจดัทําระบบวัดผลการปฏิบัติงาน การใชขอมูลผลการวัดผลการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ 
การสรางส่ิงจูงใจเพ่ือใหเจาหนาท่ีทํางานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิ รวมถึงการมอบอํานาจในการตัดสินใจ    
เพื่อแลกเปล่ียนกับความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

 1.1  การกําหนดพันธกิจและแผนกลยุทธท่ีชัดเจน ผูบริหารขององคการจะตองให        
ความสําคัญและเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดพันธกจิและแผนกลยุทธ วัตถุประสงคและ 
เปาหมายของโครงการเพื่อใหเกิดผล  

 1.2  การใชขอมูลผลการปฏิบัติงานในการบริหาร ผูบริหารจะตองระลึกเสมอวาการวดัผล 
ไมไดทําใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึนโดยอัตโนมัติ แตขอมูลจากการวัดผลการปฏิบัติงาน จะเปนขอมูล 
ท่ีจะชวยใหผูบริหารสามารถปรับปรุงเกณฑมาตรฐานในการทํางานใหดยีิ่งข้ึน แกปญหาไดถูกตอง 
มากข้ึน ดังนัน้ ผูบริหารจึงตองเอาขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหอยางรอบคอบ เพื่อกําหนดมาตรการท่ีจะ   
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหดีข้ึนตอไป 

2.  การจัดระบบขอมูลผลการปฏิบัติงาน การจัดทําระบบขอมูลผลการปฏิบัติงานจะตอง
คํานึงเสมอวา ระบบขอมูลนั้นสามารถที่จะแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธสูเปาหมาย  
ขององคการได ซ่ึงจะตองจดัทําเพิ่มเติมข้ึนจากระบบขอมูลเดิม ท่ีเนนปจจยันําเขา และกิจกรรม      
เพื่อใหผูบริหารมีขอมูลในการตัดสินใจไดดีข้ึน 

 2.1  การพัฒนาตัวบงช้ี การเลือกตัวบงช้ีท่ีจําเปนตอการใหบริการและการตัดสินใจนั้น 
จะตองเลือกตวับงช้ีใหครอบคลุมความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจะตองพัฒนา
โดยผูท่ีมีประสบการณในงานดานนัน้ ๆ กบัผูมีสวนไดสวนเสียกับงานนั้น ๆ ดวย โดยตัวบงช้ีจะ    
มีท้ังสวนของปจจัยนําเขา กจิกรรม ผลผลิต และผลลัพธ รวมถึงตัวบงช้ีท่ีแสดงความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ แตควรจะใหมีตัวบงช้ีในจํานวนเทาท่ีจําเปน โดยคํานึงถึงความคุมคาของการจัดทําและ
รักษาระบบขอมูลนี้ดวย 

 2.2  การวางระบบสารสนเทศเพ่ือเก็บรวมรวมขอมูลและประมวลผลขอมูล ผูพัฒนา
ระบบจะตองมีความเขาใจในเนื้อหาสาระของโครงการหรืองานท่ีจะวดัผลการปฏิบัติงาน โดยตอง
คํานึงถึงการจดัทํารายงานผลซ่ึงจะแยกเปน 2 สวน คือ สวนท่ีจะรายงานเปนชวงเวลาตามกําหนด 
ทุกคร่ึงปหรือหนึ่งป เพื่อประโยชนในการกําหนดนโยบายและวางแผนหรือการจัดทํางบประมาณ
ประจําป และสวนท่ีเปนการรายงานเฉพาะกิจท่ีสามารถเรียกดูขอมูลตวับงช้ีไดทันในกรณีท่ีเกิด    
ปญหาข้ึน ซ่ึงความสําเร็จในการจัดทําระบบขอมูลผลการปฏิบัติงานท่ีใชประโยชนไดจึงอยูท่ีการจัด 
ทําขอมูลท่ีสะทอนผลงานจริง ทันเวลา และมีปริมาณขอมูลท่ีเหมาะสม โดยมีคาใชจายท่ีประหยดั 
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3.  การพัฒนาบุคลากรและองคการ ผูบริหารทุกระดับถือไดวามีบทบาทสําคัญในการ    
ดําเนินงานโครงการตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมาย ภายใตระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ ดังนั้น จึง
จําเปนท่ีจะตองใหการพัฒนาผูบริหารไวลวงหนาใหสามารถปฏิบัติงานท่ีตองรับผิดชอบตอผลสัมฤทธ์ิ 
ของงาน ภายใตสภาวะท่ีมีความคลองตัวและมีอํานาจในการบริหารเพิม่ข้ึน ผูบริหารทุกคนจะตองมี
ความรูในการวางแผนกลยุทธ การวัดผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการใชขอมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือ    
การตัดสินใจในการทํางานประจําวนั ในขณะเดียวกนัจะตองมีระบบการพัฒนาและฝกอบรมเจาหนาท่ี 
ผูปฏิบัติงานใหมีความชํานาญท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อใหมีศักยภาพท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหนาท่ี
ไดในยุคท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และเขาใจเร่ืองการวัดและการใชขอมูลผลสัมฤทธ์ิใน    
การปฏิบัติงานประจําวนัดวย 

สรุป การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management: RBM) เปนนวตักรรม
ทางการบริหารที่ประเทศตาง ๆ ท่ีพัฒนาแลว นํามาใชในการปฏิรูประบบราชการใหเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โปรงใสสามารถตรวจสอบได ซ่ึงประเทศไทยโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือนก็กําลังจะใชวิธีการบริหารรูปแบบใหมนี้ ผสานกับเปล่ียนแปลงระบบงบประมาณเปนแบบ
มุงเนนผลงาน (Performance Based Budgeting System: PBBS) ทําการปฏิรูปองคการภาครัฐใหสามารถ 
จัดบริการสาธารณะใหเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนมากข้ึน หัวใจสําคัญของสําเร็จในการใชวิธีการ
บริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ินั้นอยูท่ีการสรางตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators: 
KPI) ท่ีมีความตรง เปนท่ียอมรับ และสะดวกในการนําไปใช เพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศสําหรับ  
การกํากับ ตดิตาม และรายงานผลการดําเนินงานขององคการ 

ทฤษฎีภาวะผูนํา (Leadership Theories) 
สมัยโบราณมนุษยมีความเชือ่วา การเปนผูนําเปนเร่ืองของความสามารถท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ

ตระกูลหรือเฉพาะบุคคล และสืบเชื้อสายกันได บุคลิกและลักษณะของการเปนผูนําเปนส่ิงท่ีมีมาแต
กําเนิดและเปนคุณสมบัติเฉพาะตัว สามารถถายทอดทางพันธุกรรมได ผูท่ีเกิดในตระกูลของผูนํา    
ยอมจะตองมีลักษณะผูนําดวย แนวคิดเกี่ยวกับผูนําเร่ิมเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยการศึกษา และ    
รวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา   

1.  การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ (The Ohio State University 
Leadership Studies) 

ในชวงป ค.ศ. 1945 นักวจิัยของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ ไดทําการศึกษาแบบเจาะลึก 
เพื่อหาพฤติกรรมผูนําในการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ พบวา พฤติกรรมผูนําเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีนัน้
แยกออกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ  

 1.1  พฤติกรรมผูนําท่ีมุงสรางโครงสราง (Initiating Structure) 
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 1.2  พฤติกรรมผูนําท่ีมุงสรางน้ําใจ (Consideration) 
พฤติกรรมมุงสรางโครงสรางหรือมุงงาน (Initiating Structure) คือ พฤติกรรมท่ีผูนําจัด 

โครงสรางและขอบเขตงานของตนเองและผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
ไดแกการมอบหมายงาน การจัดทํามาตรฐานงาน การประเมินการปฏิบัตงิาน การเสาะหาวิธีการทํางาน 
และแกไขปญหาท่ีด ี

พฤติกรรมมุงสรางน้ําใจหรือมุงคน (Consideration) เปนพฤติกรรมผูนําท่ีแสดงความเปน 
เพื่อน สนบัสนนุและสนใจในความเปนอยู และสวัสดกิารตาง ๆ ของผูใตบังคับบัญชารวมท้ัง การยอม 
รับ รับฟงปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ใหคําปรึกษา และปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทุกคนเหมือนกัน 
แสดงตัวอยางพฤติกรรมของผูนําท่ีมุงสรางโครงสรางและมุงสรางน้ําใจ 

 

ตารางท่ี 2  พฤติกรรมผูนําจากการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ 
 

พฤติกรรมผูนําแบบสรางน้ําใจ พฤติกรรมผูนําแบบมุงสรางโครงสราง 
1.  เปนกันเอง 
2.  ใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชา 
3.  ยอมรับในผูใตบังคับบัญชา 
4.  เปดตัวส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา 
5.  คอยชวยเหลือสนับสนุน 
6.  รักษาผลประโยชนของ 
7.  ผูใตบังคับบัญชา 

1.  วางแผน 
2.  ประสานงาน 
3.  ส่ังการ 
4.  แกไขปญหา 
5.  ระบุขอบเขตและบทบาทของผูใตบังคับบัญชา 
6.  ตําหนิงานท่ีต่ํากวามาตรฐาน 
7.  สรางความกดดันตอลูกนอง 
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            สูง 
 

             มุงสราง 
             น้ําใจ 

มุงสรางน้ําใจสูง 
มุงสรางโครงสรางตํ่า 

มุงสรางโครงสรางสูง 
มุงสรางน้ําใจสูง 

             มุงคน 
 

มุงสรางน้ําใจตํ่า 
มุงสรางโครงสรางตํ่า 

มุงสรางโครงสรางสูง 
มุงสรางน้ําใจตํ่า 

                                                        ต่ํา 
           ต่ํา                                                                             สูง 

มุงสรางโครงสราง (มุงงาน) 
 

ภาพท่ี 8  มุงสรางโครงสราง (มุงงาน) 
 

2.  การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (The Michigan Leadership Studies)  
การศึกษาภาวะผูนําของมหาวทิยาลัยมิชิแกน มุงเนนหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของ

ผูนํากับกระบวนการกลุม และผลการปฏิบัติงานของกลุม ซ่ึงผลงานของกลุมจะใชเปนเกณฑในการแยก
ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ และผูนําท่ีไมมีประสิทธิภาพหรือมีประสิทธิภาพนอยการศกึษาสรุปพฤติกรรม   
ผูนําเปน 3 แบบ คือ 

 2.1  พฤติกรรมมุงงาน (Task-Oriented Behavior) 
 2.2  พฤติกรรมมุงความสัมพนัธหรือมุงคน (Relationship-Oriented Behavior) 
 2.3  ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม (Participative Leadership) 
พฤติกรรมมุงงาน (Task-Oriented Behavior) ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพจะไมใชเวลา และ      

ความพยายามในการทํางานเหมือนกับผูใตบังคับบัญชา แตจะมุงไปท่ีภาระหนาท่ีของผูนํา ซ่ึงไดแก 
การวางแผน การจัดตารางการทํางาน ชวยประสานกิจกรรมตาง ๆ ของผูใตบังคับบัญชา จัดหาวัสดุ  
อุปกรณ เคร่ืองมือ รวมท้ังเทคนิควิธีการทํางานยิ่งกวานั้น ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพจะแนะนําใหลูกนอง
ตั้งเปาหมายของงานท่ีทาทาย และเปนไปได  

พฤติกรรมมุงความสัมพันธหรือมุงคน (Relationship-Oriented Behavior) ผูนําท่ีมี           
ประสิทธิภาพ จะเปนผูนําท่ีหวงใย สนับสนนุ และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา ท้ังยังศรัทธาเช่ือม่ันและ 
มีความเปนเพือ่น พยายามเขาใจปญหาของลูกนอง ชวยใหลูกนองมีการพัฒนาในอาชีพและสนับสนนุ 
ใหประสบความสําเร็จ ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพจะไมควบคุมลูกนองใกลชิด ดแูลอยูหาง ๆ อยางใหเกยีรติ 
ผูนําจะต้ังเปาหมายและใหคําแนะนํา แตกใ็หอิสระในการทํางาน  
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ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม (Participative Leadership) Rensis Likert และสถาบันวิจยั      
สังคม มหาวิทยาลัยมิชิแกน ทําการวิจยัดานภาวะผูนําไดเสนอวา การนเิทศหรือติดตามดูแลการ        
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ควรกระทําโดยใชกลุมนิเทศงานจะดกีวาจะนิเทศคนเดียว เพราะ     
การนิเทศงานโดยกลุมจะเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในการพิจารณาและตัดสินใจ 
นอกจากนั้น ยงัชวยเพิ่มการส่ือสาร เพ่ิมความรวมมือและลดความขัดแยง หนาท่ีของผูนําในกลุม     
นิเทศงาน ควรจะเปนผูนําในการอภิปรายผลใหการสนับสนุนใหมีการอภิปรายกําหนดขอบเขตและ
ทิศทางในการแกปญหาตาง ๆ  

3.  ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม คณะวิจยัของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (Participative Leadership) 
การศึกษาภาวะผูนําแบบมีสวนรวม ซ่ึงสวนใหญจะเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ 

โดยผูนํามีแนวโนมจะเปดโอกาสใหบุคคลอ่ืนมารวมในการตัดสินใจหรือใหมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
ของผูนํา เชน การปรึกษา การรวมตัดสินใจ 

 3.1  การตัดสินใจแบบเผด็จการ (Autocratic Decision) 
 3.2  การตัดสินใจแบบปรึกษา (Consultation) 
 3.3  การรวมกนัตัดสินใจ (Joint Decision) 
 3.4  การมอบหมายใหตัดสินใจ (Delegation) 
การตัดสินใจแบบเผด็จการ (Autocratic Decision) คือการท่ีผูนําตัดสินใจแตลําพังผูเดยีว

โดยไมมีการถามความคิดเหน็ หรือขอเสนอแนะจากบุคคลอ่ืน เปนการตัดสินใจท่ีไมมีอิทธิพลของ
บุคคลใดตอการตัดสินใจเลย (No Influcence by Others)  

การตัดสินใจแบบปรึกษา (Consultation) คือ การตัดสินใจท่ีผูนํายังคงตัดสินใจเอง แตได
มีการปรึกษาและขอความคิดเห็นกับบุคคลตาง ๆ และนํามาพิจารณากอนท่ีจะทําการตัดสินใจ สรุปวา 
การตัดสินใจเร่ิมมีอิทธิพลของผูอ่ืนตอการตัดสินใจของผูนําบางแลว  

การรวมกันตัดสินใจ (Joint Decision) เปนการตัดสินใจทีผู่นําและผูใตบังคับบัญชาไดมา
รวมประชุมแลว อภิปรายถึงปญหาและทางเลือกตาง ๆ ท่ีดี กอนท่ีจะรวมกันตดัสินใจโดยท่ีผูนํามี   
ฐานะเปนเพยีงสมาชิกของกลุมคนหนึ่ง ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของคนอ่ืน ๆ ผลการตัดสินใจ
ถือเปนการดสินใจของกลุม 

การมอบหมายใหตัดสินใจ (Delegation) คือ การตัดสินใจที่ผูนําจะมอบหมายอํานาจหนาท่ีนี้ 
ใหแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใหทําการตัดสินใจแทน โดยผูนําจะไมเขาไปยุงเกีย่วกับกระบวนการ   
ตัดสินใจ แตในการมอบหมายจะบอกถึงปญหาและขอบเขตของอํานาจท่ีพึงจะตัดสินใจแบบนี้ จึง  
เปนการตัดสินใจท่ีถือวามีอิทธิพลของบุคคลอ่ืนสูงท่ีสุด (high influence by others) 
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สรุปคุณประโยชนของการตัดสินใจแบบมีสวนรวม 
1.  ชวยปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจ (Improved Decision Quality) 
2.  เพิ่มการยอมรับผลการตัดสิน (Greater Acceptance of Decisions) 
3.  เพิ่มความเขาใจในเหตุผลของการตัดสินใจ (Better Understanding of Decisions) 
4.  พัฒนาทักษะการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชา (Development of Decision-Making 

Skills) 
5.  ชวยใหงานของผูใตบังคับบัญชามีความหมายมากข้ึน (Enrichment of Subordinate Jobs) 
6.  ลดความขัดแยงและสรางทีมงาม (Facilitation of Conflict Resolutionand Team 

Building) 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทองถ่ิน 
ความหมายของการพัฒนา 
ผูวิจัยไดศึกษาความหมายของการพัฒนาจากบทความของนักวิชาการหลายทาน ซ่ึงเคย 

ใหความหมายไวดังนี ้
กฤตภาส อิสราพานิช (2549, หนา 21) กลาววา การพัฒนาหมายถึง กระบวนการเพ่ือเพิ่ม

ความสามารถของคนสวนใหญในอันท่ีจะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตนเองอยางตอเนื่อง กระบวนการ 
พัฒนาจะสงผลถึงคนสวนใหญใน 3 ลักษณะ 

ประการแรก การพัฒนา หมายถึง ความกาวหนา ซ่ึงถาเปนเร่ืองเศรษฐกิจก็เรียกวาความเจริญ 
กาวหนาทางเศรษฐกิจ ถาทางสังคมก็จะเปนเร่ืองของการมีเหตุผล ตลอดจนระบบและกลไกซ่ึงเอ้ือ 
อํานวยใหสามารถใชเหตุผลเปนหลักในการตัดสินใจ และขจัดความขัดแยงดวยสันติวธีิ เปนตน 

ประการท่ีสอง การพัฒนามีความหมายรวมถึง ความม่ังคง ถาเปนทางเศรษฐกิจก็หมายถึง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจคือ ไมมีปญหาเร่ืองเงินเฟอ เงินฝด ถาในทางสังคมความม่ันคงก็คือ สังคมมี
ความสุข สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปไดโดยปราศจากความรุนแรง 

ประการท่ีสาม การพัฒนานอกจากจะหมายถึงความกาวหนาและความม่ันคงแลว ยังควร
หมายถึงความเปนธรรมอีกดวย ในลักษณะท่ีวาประชาชนทุกคนในฐานะท่ีเปนสมาชิกในสังคม ได
เขามามีสวนรวม และไดรับผลตอบแทนจากการมีสวนรวมในการพัฒนาตามสมควร 

ความหมายของการพัฒนาทองถ่ิน 
คําวา  “ทองถ่ิน”  (Locality)  มาจากคําวา “ทอง”  ผสมกับคําวา “ถ่ิน”  คําวา  “ทอง”  ตาม

ความหมายในท่ีนี้ หมายถึง บริเวณหรือแองอันเปนแหลงท่ีอยูของบางส่ิงบางอยาง โดยรวมกนัอยู
เปนกลุมหรือเปนชุดท่ีมีความเช่ือมโยงกันภายใน เชน ทองนา ทองทุง ทองน้ํา เปนตน สวนคําวา  
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“ถ่ิน” หมายถึง สถานท่ีอันเปนท่ีอยูอาศัย หรือถ่ินฐานในลักษณะถาวร หรือกึ่งถาวรของส่ิงท่ีมี      
ชีวิตใดชนิดหนึ่ง ซ่ึงความหมายในท่ีนี้หมายถึง คนหมูใดหมูหนึ่งหรือเฉพาะกลุมท่ีอาศัยอยูรวมกัน
อยางถาวรเม่ือรวมความหมายของคําท้ังสองเขาดวยกัน คําวา “ทองถ่ิน” จึงหมายถึง บริเวณอันเปน
ท่ีตั้งถ่ินฐานและการดําเนินชีวิตของหมูคนหมูหนึ่ง ๆ ซ่ึงในท่ีนั้น ๆ นอกจากจะมีตัวคนจํานวนหนึ่ง
แลวยังตองมีสภาพแวดลอมท่ีเปนปจจยัสําหรับการดําเนนิชีวิตของคน เชน ทรัพยากร ธรรมชาติ   
ศิลปวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน เปนตน ตามความหมายของทองถ่ิน  
ดังท่ีกลาวมาขางตน สามารถกําหนดคําจํากดัความของคําวา “การพัฒนาทองถ่ิน” ไดดังนี ้

การพัฒนาทองถ่ิน คือ การทําใหการดําเนนิชีวิตของหมูคนสามารถดํารงอยูไดควบคูไป
กับการพัฒนาส่ิงแวดลอมในลักษณะการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยท่ีสภาวะแวดลอมท้ังทางดานกายภาพ 
และชีวภาพยังคงอยู ซ่ึงทองถ่ินจะตองอนุรักษและพัฒนาดานวัฒนธรรมใหคงอยูตอไปสืบจนช่ัวลูก 
ช่ัวหลาน  

จากแนวความคิดดังกลาว สามารถสรุปไดคือ การพัฒนาทองถ่ินนัน้ คือ กระบวนการสราง 
ความเปล่ียนแปลงใหเกดิความเจริญเติบโตอยางเปนระบบ มีการกําหนดเปาหมายและมีการวางแผน
ไวลวงหนา สําหรับจุดมุงหมายของการพฒันาทองถ่ินนัน้ (กฤตภาส อิสราพานิช, 2549, หนา 21-24) 
เปนการใชความพยายามเพ่ือดําเนินการพฒันาไปสูการแกไขปญหา หรือตอบสนองความตองการที่
จําเปนข้ันพื้นฐานสําหรับประชาชนในแตละชุมชนตามความเปนจริง โดยใชทรัพยากร ท้ังภายในและ
ภายนอก ซ่ึงความจําเปนข้ันพื้นฐานเหลานี้กําหนดข้ึนโดยคํานึงถึงสาเหตุท่ีแทจริงของ ปญหาวา
สถานภาพปจจบัุนของประชาชน กลุมเปาหมายเปนอยางไร และคํานึงถึงเกณฑความเปนไปได ในทาง
วิชาการ และภาวการณสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการวิเคราะหระดับความจําเปนของ
ตนเอง   

จากความหมายการพัฒนาทองถ่ินของนักวิชาการท่ีไดใหความหมายขางตนแลว เพื่อให  
เกี่ยวของกับการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนการพัฒนาชุมชนท่ีอยูในระดับตํ่ากวารัฐ  
ผูศึกษาไดนําคํานิยามของการพัฒนาท่ีนักวชิาการไดทําการศึกษามาประกอบการศกึษา ดังนี ้

1.  การพฒันาทองถ่ินเปนกรรมวิธีท่ีมุงเสริมความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ินใหดีข้ึน 
โดยความรวมมืออยางจริงจังของประชาชนในทองถ่ิน และควรจะเปนความคิดริเร่ิมของประชาชน 
ในทองถ่ินนั้นเองดวย แตถาประชาชนในทองถ่ินไมรูจักริเร่ิม ก็ใหใชเทคนิคกระตุนเตือนใหเกิด    
ความคิดริเร่ิม ท้ังนี้ เพื่อใหวธีินี้ไดรับการตอบสนองจากประชาชนในทองถ่ินดวย 

2.  การพัฒนาทองถ่ินเปนกระบวนการซ่ึงดาํเนินไปดวยการรวมกําลังของราษฎรเองกบั   
เจาหนาท่ีของรัฐบาล เพื่อปรับปรุงสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของทองถ่ินนั้น ๆ     
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ใหเจริญยิ่งข้ึน และผสมผสานชุมชนเหลานั้นเขาเปนชีวติ และเพื่อทําใหราษฎรมีความสามารถอุทิศ
ตนเอง เพื่อความกาวหนาของประเทศชาติไดอยางเต็มท่ี 

3.  การพัฒนาทองถ่ิน หมายถึง เทคนิคและวิธีดําเนินงาน โดยจัดทําเปนโครงการอันหนึ่ง
อันเดียวกนัในการท่ีจะสงเสริมปรับปรุงชุมชนทองถ่ิน โดยพยายามท่ีจะรวมเอาความชวยเหลือจาก
ภายนอกมารวมผสมผสานกับความมานะพยายามของชาวบานในทองถ่ินเอง และพยายามกระตุน  
ความคิดริเร่ิมจากทองถ่ินและเอกลักษณของผูนําไปดวยในตัว และถือวาเปนสวนสําคัญยิ่งในการนํา
การเปล่ียนแปลงทางสังคมในดานนี้ องคการสหประชาชาติไดใหคําจํากัดความไววา หมายถึง         
กระบวนการซ่ึงรวมเอาความมานะพยายามของประชาชนกับฝายรัฐบาลเขาดวยกัน ในการสงเสริม 
สภาพของชุมชนในดานเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม เพื่อใหชุมชนเหลานัน้ไดมีบทบาทเขามารวม 
ในชีวิตอันหนึง่อันเดียวกนัของประเทศชาติ และเพื่อใหมีสวนรวมสนบัสนุนความเจริญของ            
ประเทศชาติดวยกรรมวิธีนี้ องคการสหประชาชาติไดใหคําจํากัดความไววา หมายถึง กระบวนการ  
ซ่ึงรวมเอาความมานะพยายามของประชาชนกับฝายรัฐบาลเขาดวยกนั ในการสงเสริมสภาพของชุมชน 
ในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เพ่ือใหชุมชนเหลานั้นไดมีบทบาทเขามารวมในชีวิตอันหนึง่ 
อันเดียวกนัของประเทศชาติ และเพื่อใหมีสวนรวมสนับสนุนความเจริญของประเทศชาติดวยกรรมวิธีนี้ 
จึงมีสาระสําคัญ คือ ความรวมมือของประชาชนดวยศรัทราท่ีจะสรางระดบัความเปนอยูของตนใหดีข้ึน 
โดยอาศัยความริเร่ิมของตนเองเปนสําคัญ การกําหนดใหมีหนวยองคการรัฐบาลเปนผูใหความชวยเหลือ 
ในดานเทคนิคและวิชาการ เพื่อชวยใหความคิดริเร่ิมการชวยตนเอง และความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4.  การพัฒนาทองถ่ินเปนขบวนการแหงการกระทําทางสังคม ซ่ึงราษฎรในชุมชนนั้น ๆ 
รวมกันจัดวางและลงมือกระทําการเอง กําหนดวากลุมของตนเองและแตละบุคลมีความตองการอยางไร 
และปญหารวมกันมีอะไรบาง แลวจัดทําแผนการของกลุมและของเอกชน เพ่ือใหไดมาซ่ึงส่ิงท่ีตองการ 
และสามารถแกปญหาเหลานั้นได โดยพยายามใชทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชนนั้น ๆ ใหมากท่ีสุด และ 
ถาจําเปนอาจจะขอความชวยเหลือท้ังดานบริการและวัสดจุากองคการรัฐบาล และท่ีมิใชของรัฐบาล 
ก็ได การพฒันาชุมชนนั้น เราไมอาจจะตีความหมายใหเปนท่ีพอใจได ถาพูดในดานเนื้อหาของคํา  
เพราะวาเปนปญหาท่ีเกี่ยวกับวิธีการกระทํามากกวาตัวงานท่ีกระทําจริง ๆ เชน การสรางถนน           
โรงพยาบาลหรือโรงเรียนนัน้ อาจจะเปนการพัฒนาชุมชนหรือไมใชก็ได 

5.  การพัฒนาทองถ่ิน หมายถึง การรวมกําลังดําเนินงานปรับปรุงสภาพความเปนอยูของ  
ชุมชน ใหชุมชนมีความเปนปกแผนและดําเนินงานไปในแนวทางท่ีตองการ การทํางานพัฒนาชุมชน 
ในทองถ่ิน ในข้ันแรกจะตองอาศัยความรวมกําลังของราษฎรในชุมชนในทองถ่ินนั้น ๆ ในการชวย
ตัวเองและรวมมือกันดําเนนิ แตมักจะไดรับความชวยเหลือทางดานวชิาการดวย จากหนวยงานหรือ
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องคการอาสาสมัครอ่ืน ๆ การพัฒนาชุมชนเปนโครงการซ่ึงชวยใหราษฎรในหมูบานสามารถ       
ยื่นมือออกมารับเอาบริการตาง ๆ ของรัฐบาลซ่ึงมีอยูแลวไปใชประโยชน 

6.  การพัฒนาทองถ่ิน เปนเพยีงสวนหน่ึงขบวนการท่ีใชในการสรางความเจริญใหทองถ่ิน 
เปนสวนท่ีมีลักษณะท่ีเห็นไดชัดเจนแตกตางออกไปโดยประกอบดวย การชวยตนเองการพิจารณา
ถึงความตองการท่ีแทจริงของประชาชน การพิจารณาถึงลักษณะของสังคม วัฒนธรรม ประเพณี   
และลักษณะอ่ืนของชุมชนนัน้ ๆ  เปนสวนรวม 

7.  การพฒันาทองถ่ิน หมายถึง ขบวนการอยางหน่ึงท่ีรัฐบาลนํามาใชเพือ่เปนการกระตุน 
ยั่วยุ และสงเสริมประชาชนในทองถ่ินใหเกดิความคิดริเร่ิมข้ึน  และเขารวมมือในการดําเนินงาน   
ปรับปรุงความเปนอยูของตนเอง และเสริมสรางทองถ่ินใหเจริญกาวหนาท้ังในทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และการปกครองตามระบบประชาธิปไตย 

8.  การพัฒนาทองถ่ิน เปนกระบวนการท่ีมุงจะชักจูงและสงเสริมประชาชนใหมีความรูสึก 
กระตือรือรน และสนใจท่ีจะเขารวมมือดําเนินการปรับปรุงการทํามาหากิน เพื่อสรางความเจริญให 
กับทองถ่ิน 

9.  การพัฒนาทองถ่ินยอย ๆ มีผลตอตอการมีสวนรวม เพราะการท่ีบุคคลมีความเห็น       
แตกตาง ไมวาจะเปนเร่ืองผลประโยชนท่ีไดรับจากการพฒันาหรือการท่ีตองนําตนเองเขาไปพัวพัน
กับงานของสวนรวม ยอมมีผลใหการมีสวนรวมในการพฒันาทองถ่ินแตละทองถ่ินแตกตางกันไป 

สนธยา พลศรี (2547, หนา 9-40) กลาวถึง นักสังคมวิทยาชาวชนบทและนักพัฒนาชุมชน
ไดจาํแนกกระบวนการพัฒนาชุมชนเอาไวหลายข้ันตอน และมีความแตกตางกนัไป มีข้ันตอนท่ีสําคัญ 
8 ประการ คือ 1) การศึกษาชุมชน 2) การวิเคราะหปญหาชุมชน 3) การจัดลําดับความตองการ และ  
ปญหาชุมชน 4) การวางแผนแกปญหาในลักษณะของโครงการ 5) การพิจารณาวิธีดาํเนินการ 6)      
การดําเนนิการ 7) การติดตามประเมินผล 8) การทบทวนเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรค 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาชุมชน นักพัฒนาชุมชนท่ีแทจริงตองทําการสํารวจส่ิงตาง ๆ ท่ีมีอยู
ในชุมชน เชน ประวัติชุมชน สภาพภูมิศาสตร ประชากร สภาพทางเศรษฐกิจ เปนตน มีวิธีการศึกษา
หลายวิธี แตท่ีนิยมใช คือ การสังเกต 

ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหปญหาชุมชน นกัพฒันาชุมชนท่ีแทจริงตองแกไขปญหาหรือบําบัด 
ทุกขใหแกสมาชิกในชุมชน การท่ีจะไดทราบปญหาดังกลาวนี้ อยางถูกตองตรงตามความตองการ   
นักพัฒนาชุมชนตองนําขอเท็จจริงท่ีไดจากการศึกษาในข้ันตอนแรกมาวิเคราะหอยางละเอียด เพ่ือนํา 
ไปใชในข้ันตอนตอไป 

ข้ันตอนท่ี 3 การจัดลําดับความตองการและปญหาชุมชน เม่ือทําการวิเคราะหปญหาของ 
ชุมชนเรียบรอยแลว ควรนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหมาจัดเรียงลําดับกอนหลังตามความสําคัญ    
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ของปญหา เพือ่ประโยชนในการวางแผนและโครงการ การจัดลําดับความตองการและปญหา    
ชุมชน ทําใหทราบวาชุมชนใดเดือดรอนมากท่ีสุด และตองดําเนินการกอน และทําใหสามารถ     
วางแผนแกปญหาไดอยางถูกตอง การจัดลําดับปญหาควรคํานึงถึงปญหาท่ีคนสวนใหญไดรับ      
ความเดือดรอนมากที่สุดกอน 

ข้ันตอนท่ี 4 การวางแผนแกปญหาในลักษณะโครงการ นับไดวาเปนกระบวนการพ้ืนฐาน   
ในการวางแนวทางการดําเนนิงานพัฒนาชุมชน จึงตองทําความเขาใจเกีย่วกับแผน การวางแผนโครงการ 
และการวางโครงการใหถูกตองเสียกอน และจะตองจัดทําใหรัดกมุ มีประสิทธิภาพ โดยทําอยางมี   
ระเบียบระบบ ท้ังน้ี เพื่อการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณาวิธีดําเนินการ เปนการพิจารณาวิธีดําเนนิงานหรือกิจกรรมใน  
การปฏิบัติงานพัฒนาชุมชนอยางรอบคอบวาถูกตองเหมาะสมหรือไม ควรคํานึงถึงประโยชนท่ีจะ 
ไดรับและการประหยัดใหมากท่ีสุด ขนาดกรรมวิธี การแบงข้ันตอนในการดําเนนิงาน แนวทางการ 
จัดการ การบริหารงานบุคคล ปจจัยในการดําเนินงาน ใหเหมาะสมสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
ผลงานของโครงการ 

ข้ันตอนท่ี 6 การดําเนินงาน ในข้ันตอนนี้ นักพัฒนาชุมชน หรือผูรับผิดชอบโครงการ   
จะตองดําเนินการ 2 ประการ คือ 1) การบริหารงานโครงการ 2) การควบคุมและติดตามผลโครงการ 

ข้ันตอนท่ี 7 การติดตามประเมินผล การประเมินผลเปนเครื่องมือคอยตรวจสอบการปฏิบัติ 
งานใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

ข้ันตอนท่ี 8 การทบทวนเพื่อแกไขปญหา และอุปสรรค เปนข้ันตอนท่ีเกิดข้ึนจาก           
กระบวนการพฒันาชุมชนในขั้นตอนตาง ๆ โดยเฉพาะในข้ันตอนท่ี 7 การติดตามประเมินผลมาทบทวน 
เพื่อแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ อันจะทําใหการพัฒนาบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว 

ตัวแบบการพัฒนา 
สัญญา สัญญาวิวัฒน (2549 อางถึงใน อัครวทิย เดชารัตนชาติ, 2550, หนา 12-15) ไดเขียน

เกี่ยวกับสาระสําคัญของตัวแบบการพัฒนาของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี      
สรุปสาระสําคัญของแนวคิด ซ่ึงสามารถชวยสรางความเขมแข็งอยางยั่งยืนได โดยการพิจารณา         
ประเด็กหลักตอไปนี ้

1.  ประเด็นท่ีวาเปนท่ีตัว “คน” จะกอใหเกดิความเขมแข็งและยั่งยืน เพราะเม่ือคนมี        
ความเจริญทางปญญา สามารถจะสรางความเจริญไดเอง นับไดวาเปนความเขมแข็งของท้ังคน และ  
ของทองถ่ิน ถาไมพฒันาคนในทองถ่ินจะทําใหทองถ่ินไมยั่งยนื ดังนั้น การพฒันาคนจึงเปนกศุโลบาย 
ของการพัฒนาทองถ่ินท่ีเขมแข็งอยางยั่งยนื 

2.  หลักการพฒันา 10 ประการ คือ 
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 2.1  หลักชวยเหลือตนเอง พึง่ตนเอง เปนการพัฒนา “คน” เพื่อใหใชศักยภาพท่ีมี 
อยูในตวัคนมากท่ีสุด จนกอใหเกิดความเขมแข็งอยางยั่งยืนในตนเอง ดังนั้น คนท่ีชวยตนเองและ
พึ่งตนเองได จะทําใหทองถ่ินมีความเขมแข็งอยางยั่งยนื 

 2.2  หลักการเร่ิมจากสภาพท่ีเปนอยู เปนการพัฒนาจากส่ิงท่ีเขามีอยูแลว จึงใสปจจยั 
นําเขาไป เพื่อใหเกิดความเปล่ียนแปลงแบบคอยเปนคอยไป ทําใหชาวบานสามารถปรับตัวตอการ 
เปล่ียนแปลงได จนเกิดการพฒันาคนและทองถ่ินอยางยั่งยืน 

 2.3  การใชทรัพยากรทองถ่ินเพราะเปนส่ิงใกลตัว การใชทรัพยากรจากบริบทท่ีใกล   
ทําใหชาวบานเกิดการพึ่งพาตนเองมากท่ีสุดและสามารถท่ีจะวางแผนการใชทรัพยากรท่ีพอดี ทําให 
ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนไมมากหรือนอยไป การอาศัยทรัพยากรท่ีไกลตัว เปนการใชเงินมาก และอาจเกิน    
ความจําเปนของทองถ่ิน 

 2.4  การมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน การพัฒนาอยางยั่งยืนนั้น ตองอาศัยความรวมมือ 
จากชาวบานในทองถ่ิน เพื่อใหชาวบานเกดิการเรียนรูรวมกันจนเกิดปญญา สามารถที่จะพัฒนาทองถ่ิน 
ของตนเองใหยั่งยืนได 

 2.5  วัฒนธรรมและผูนําทองถ่ิน การพัฒนาทองถ่ินใหเขมแข็งอยางยั่งยนืจะตองดํารงไว 
ซ่ึงวัฒนธรรมท่ีดีงาม และผูนําทองถ่ินจะตองเปนตัวแบบของการอนุรักษวฒันธรรมไทยใหดํารงอยู
สืบไป เปนการแกปญหาทองถ่ินลมสลาย ทําใหทองถ่ินท้ังเขมแข็งและยั่งยืน 

 2.6  ความมีประสิทธิภาพในการพัฒนาใหไดผลตองจัดทําในรูปของหน่ึงโครงการ มี  
ลักษณะเปนหนึ่งหนวยระบบ มีผลผลิตท่ีคาดหวัง มีปจจัยนําเขา และกระบวนการทํางานท่ีจัดข้ึน      
ตั้งข้ึนอยางเปนระบบ เม่ือโครงการดําเนินงานไปแลว สามารถประเมินผลและประเมินประสิทธิภาพได 

 2.7  การประสานงาน เปนหนวยงานของราชการและเอกชน จะตองมีการประสาน       
ความรวมมือในการทํางาน ท้ังนี้ เพื่อใหเกดิความตอเนื่องของกระบวนการพัฒนา ถาทุกหนวยงาน    
ราชการและเอกชนสามารถประสานงานใหความรวมมือกนัไดอยางดี จะกอใหเกดิการพัฒนาท่ีเขมแข็ง 
อยางยั่งยืน 

 2.8  การทํางานเชิงรุก เปนการแกปญหาหรือพัฒนาหมูบานอยางตรงประเด็นในการ   
ทํางานเชิงรุกนั้น ชาวบานในทองถ่ินจะเขารวม ทําใหเกดิการพัฒนาการเรียนรูในการทํางานระหวาง
ชาวบานและเจาหนาท่ี สงผลใหเกดิการพฒันาคนในทองถ่ิน และการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน 

 2.9  ความมีคุณธรรมและศิลปะ การพัฒนาคนหากมุงแตความรูความสามารถทางดาน
เศรษฐกิจอยางเดียว จะทําใหความเปนไทยหายไปจากทองถ่ิน ส่ิงสําคัญคือ คุณธรรมและศิลปะท่ีแสดง 
ความเปนทองถ่ินไทย ดังนั้น การพัฒนาจะตองควบคูกับคุณธรรมและศิลปะ 
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 2.10  การเช่ือมประสานดานเวลา เปนการพัฒนาโดยเช่ือมสภาพของทองถ่ินใน      
ปจจุบันของไทยเขากับเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีเหมาะกับการพัฒนาทองถ่ิน เทคโนโลยีท่ีดีนั้น       
จะตองเปนเทคโนโลยีท่ีชวยใหเกิดการพัฒนาคน แลวสงผลใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน 

3.  วิธีการพัฒนา เปนการลงมือปฏิบัติไปสูเปาหมายของการพัฒนา วิธีการพัฒนาจึงมุง   
ท่ีตัว “คน” เปนสําคัญ กระบวนการท่ีนํามาใชในการพัฒนาคน ไดแก วธีิการใหการศกึษาอบรมวิธี 
การทํางานกับกลุมคน วิธีพฒันาแบบมีสวนรวม กลาวคือ นักพัฒนาและผูถูกพัฒนาจะตองรวมกัน  
ตั้งแตวางแผนและปฏิบัติอยางใกลชิด เพ่ือใหกระบวนการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและวิธีการ
ทํางาน เปนการสงเสริมใหหนวยงานเขามาชวยทองถ่ินในสวนท่ีขาด เพือ่ใหทองถ่ินเกดิความเขมแข็ง 

อุปสรรคของการพัฒนา 
1.  ในการพัฒนาแบบเดิม เรามักมองกันวาประชาชนเปนผูไมรู ไมมีความคิดในการพัฒนา 

จึงเปนการใหเจาหนาท่ีของรัฐเปนผูมีบทบาทในการนําการพัฒนาในทุกดาน โดยถือกันวาขาราชการ 
เปนผูทรงคุณวฒุิมากท่ีสุดเมือ่เขาไปปฏิบัตใินหมูบาน และเปนศูนยกลางในการเรียนรู การปฏิบัติการ 
เพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนน้ีจําเปนท่ีเราจะตองใหชาวบานเปนศูนยกลางในการเรียนรู 
โดยการทําทุกวิถีทางใหชาวบานเสนอภูมิปญญาท่ีมีอยูในตัวเองออกมาใหได การดําเนินการโดย    
ราษฎรเอง แมจะทําใหเกดิความยั่งยืนแตการเร่ิมตนก็ใชเวลานานมาก สามารถเกิดข้ึนไดเพยีงบาง   
หมูบานเทานัน้ เพราะในปจจุบันไดเกิดปญหาชุมชนลมสลาย ตางคนตางอยูในชุมชน มีผูมีอิทธิพล
และเหน็แกตัวมากข้ึน หากรอใหมีการวิวฒันาการไปเองบางหมูบานอาจไมทันการ 

2.  ผูท่ีทําหนาท่ีในการพัฒนามักจะทอแทท่ีมองเห็นวาชุมชนลมสลาย และขาดการมีสวน 
รวมและมักจะเปนขออางวาพัฒนาไมไดแนนอน และกพ็ากันละท้ิง ซ่ึงทําใหชุมชนนั้นขาดโอกาสที่
จะเขาไปรวมเปนภาคีการพฒันา ดังนัน้ ควรตั้งสมมติฐานวาหมูบานเปาหมายมีลักษณะของชุมชนที่
ลมสลาย คือ ตางคนตางอยูมาเปนเวลานาน ทําใหความรวมมือจากชาวบานท้ังหมูบานในการพัฒนา
มีนอย แนวทางที่เปนไปได คือ การเสริมสรางความเขมแข็งใหเกิดข้ึนในกลุมผูมีความคิดเห็นรวมกัน 
ในหมูบานเพียงจํานวนหนึง่กอนเรียกวา “กลุมสนใจ” ซ่ึงกลุมจะขยายผลไปสูการพัฒนาท่ีมากข้ึน   
ตอไปเอง โดยหลักความสําคัญคือ ตองทําใหกลุมดังกลาวมีความเปนอิสระในการเคล่ือนไหว ไมถูก
กรอบของทางราชการครอบงําความคิด ผูประสานงานการพัฒนาท่ีจัดจากหนวยตาง ๆ จะเปนผู       
สนับสนุนแนวทางความคิดอยางตอเนื่อง 

3.  ชาวบานในชนบทมักไมกลาแสดงออก แมเหน็ดวยหรือไมเห็นดวยกต็าม ทําใหการ
วางแผนการถายทอดความรูความเขาใจในเร่ืองตาง ๆ ไมสามารถประเมินผลไดในทันที วิทยากรจงึ
ตองทําใหชาวบานกลาแสดงออกในความคิดเห็นตาง ๆ ใหไดดวยกระบวนการดังกลาว เพื่อให      
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สามารถประเมินผลไดทุกข้ันตอน ซ่ึงจะทําใหมีการปรับเปล่ียนกระบวนการที่เหมาะสมไดอยาง
ตอเนื่อง 

4.  ในพื้นท่ีเปาหมายสวนใหญ ชุมชนจะมีลักษณะท่ีลมสลาย ผูนําหมูบานตามกฎหมายมัก 
ไมมีลักษณะเปนผูนําธรรมชาติเชนในอดตี ชาวบานมักใหความยอมรับอยางไมจริงใจ ความรวมมือ 
ในการพัฒนาเพื่อแกปญหาจึงมีนอย การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน จึงจําเปนตองคนหาผูนาํ 
ธรรมชาติท่ีมีบทบาทในการพัฒนาตอไปใหได และสรางบทบาทใหเกิดข้ึนอยางแนบเนียน ไมเปน  
การสรางกลุมอํานาจข้ึนมาคูกับคณะกรรมการหมูบาน แตจะทํางานไปดวยกันอยางสอดคลอง ซ่ึง  
อาจหาไดโดยเร็วจากการประชุมแบบมีสวนรวม 

5.  การแกไขปญหาการพัฒนาแบบมีสวนรวมของราษฎรในพ้ืนท่ีเปาหมายเหน็วา สวน  
ราชการเปนภาคีการพัฒนาท่ีมีระบบและแข็งแกรงมากท่ีสุด แตเดิมมีขอบกพรองในเร่ืองการถูกกําหนด 
กรอบ และรูปแบบในการปฏิบัติงานท่ีเปนอุปสรรคมากท่ีสุดคือ ระบบการส่ังการจากขางบน อยางไร    
ก็ตาม หากไมสามารถทําใหสวนรวนราชการเขาไปมีสวนรวมในลักษณะของอาสาสมัคร เพื่อการ     
พัฒนาชุมชนได ก็จะทําใหมีผูประสานงานการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถลดเวลาในการสราง
กลุมสนใจ โดยอาศัยความเช่ือม่ันของชาวบานท่ีมีตอขาราชการอยูแลวในข้ันตน 

อุปสรรคเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ขอดีของอุปสรรค คือ จะทําใหเราทราบถึงขอ 
บกพรองตาง ๆ ท่ีเรามองขามไป และแกไขอุปสรรค เพื่อเพ่ิมความแข็งแกรงขององคได ควรท่ีมี    
การใหประชาชนหรือชาวบานรวมระดมความคิดเห็นตาง ๆ เพื่อทราบมุมมองในหลาย ๆ มุมมอง 

 

ขอมูลเบื้องตนของเทศบาลตําบลแสลง 
สําหรับสังคมไทยเทศบาลถือวาเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีประวัติความเปนมา 

ยาวนานมากท่ีสุดในปจจุบัน เกิดข้ึนตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 และตอมาได 
มีแกไขการเปล่ียนแปลงเปนพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ท้ังมีการแกไขเพิ่มเติมจนปจจุบันรวม 
12 คร้ัง (ธนัช ไชยเทพ, 2549, หนา 8) อาจมีเหตุผลใน การจัดต้ังเทศบาลในประเทศไทยได 3 เหตุผล
ใหญ ๆ ไดแก เพื่อใหสอดคลองกับการเมืองการปกครอง ในระดับชาติท่ีเปนประชาธิปไตย เพื่อเปน
การแบงเบาภารกิจของรัฐบาลท่ีมีมากข้ึนเร่ือย ๆ จนไม  อาจลงไปควบคมุดแูลหรือบรรเทาความ
เดือดรอนของประชาชนครอบคลุมทุกพื้นท่ี เพื่อเปนสถาบัน ฝกประชาธิปไตยใหแกประชาชน 

เทศบาล จะประกอบไปดวย (สวนท่ี 1 การจัดต้ังเทศบาล, สวนท่ี 2 องคการเทศบาล และ       
สวนท่ี 3 หนาท่ีของเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไขเพิม่เติมถึง (ฉบับท่ี 12)          
พ.ศ. 2546) 
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เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบล           
พระราชกฤษฎีกานั้นใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย มีองคการเทศบาล ประกอบดวยสภาเทศบาล 
และคณะเทศมนตรี หรือนายกเทศมนตรีแลวแตกรณี และมีสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภา
เทศบาล ซ่ึงเลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้ง ตามกฎหมายวาดวยการเลือกตัง้สมาชิกสภาเทศบาล
จํานวนสิบสองคน รายละเอียดโครงสรางของเทศบาล ดังนี้ 

1.  โครงสรางของเทศบาล 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิม่เติม พ.ศ. 2546 กําหนดใหเทศบาลในรูปแบบ 

นายกเทศมนตรี กลาวคือ นายกเทศมนตรีเปนหัวหนาฝายบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลมาจาก    
การเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนท้ังสองตําแหนง โดยกฎหมายกําหนดใหนายกเทศมนตรีสามารถ
แตงต้ังรองนายกเทศมนตรีเปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาล ซ่ึงจํานวนของรองนายก 
เทศมนตรีจะมีเทาใดข้ึนอยูกับประเภทของเทศบาล มีการแบงแยกฝายบริหารและฝายสภาออกจากกัน 
อยางชัดเจน สําหรับการปฏิบัติราชการประจําของเทศบาลใหเปนไปตามนโยบาย มีโครงสรางอีก      
สวนหนึ่งคือ พนักงานเทศบาล 

2.  สภาเทศบาล 
สภาเทศบาลประกอบดวย สมาชิกสภาเทศบาลซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 

ตามกฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารของทองถ่ินตามจํานวน ดังนี ้
 2.1  สภาเทศบาลตําบล ประกอบดวยสมาชิกจํานวนสิบสองคน 
 2.2  สภาเทศบาลเมือง ประกอบดวยสมาชกิจํานวนสิบแปดคน 
 2.3  สภาเทศบาลนคร ประกอบดวยสมาชกิจํานวนยี่สิบส่ีคน 
สมาชิกสภาเทศบาลอยูในตําแหนงไดคราวละส่ีปนับต้ังแตวันเลือกตั้ง สภาเทศบาลมี     

ประธานสภาหน่ึงคน รองประธานสภาเทศบาลหน่ึงคน ดํารงตําแหนงจนครบอายุของสภาเทศบาล 
โดยใหผูวาราชการจังหวดัแตงต้ังจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล กลาวคือใหสมาชิก 
สภาเทศบาลไดมาประชุมสภาเทศบาลคร้ังแรกภายในสิบหาวันนับต้ังแตประกาศผลการเลือกตั้ง       
สมาชิกสภาเทศบาลครบตามจํานวนแลว และใหท่ีประชุมเลือกประธานสภาเทศบาลและรองประธาน 
สภาเทศบาล สําหรับหนาท่ีของเทศบาลโดยหลักการแลวมี 3 ประการ ไดแก หนาท่ีในการสะทอน    
ความตองการของประชาชนในเขตเทศบาล หนาท่ีในการออกเทศบัญญัติ หนาท่ีในการตรวจสอบ    
และถวงดุลฝายบริหาร 

นายกเทศมนตรี ไดมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีอํานาจในการบริหารราชการ 
ของเทศบาล ซ่ึงอาจแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีท่ีมิใชสมาชิกสภาเทศบาลเปนผูชวยเหลือในการบริหาร 
ราชการของเทศบาล มอบหมายไดตามเกณฑ ดังนี ้
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1.  เทศบาลตําบล ใหแตงต้ังรองนายกเทศมนตรีไดไมเกนิสองคน 
2.  เทศบาลเมือง ใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกินสามคน 
3.  เทศบาลนคร ใหแตงต้ังรองนายกเทศมนตรีไดไมเกนิส่ีคน 
หนาท่ีของนายกเทศมนตรี และรองนายกเทศมนตรี 
1.  กําหนดนโยบายที่ไมขัดตอกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาล  

ใหเปนไปตามกฎหมายเทศบัญญัติและนโยบาย 
2.  ส่ังอนุญาตและอนุมัติเกี่ยวกับราชการของเทศบาล 
3.  วางระเบียบเพ่ือใหงานของเทศบาลเปนไปดวยความเรียบรอย 
4.  รักษาการใหเปนไปตามเทศบัญญัติ 
5.  แตงต้ังและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการ 

นายกเทศมนตรี 
6.  ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้ และกฎหมายอ่ืนกําหนด 
จะเห็นไดวามีการแบงแยกฝายบริหารและฝายสภาออกจากกันอยางชัดเจน หวัหนาฝาย

บริหาร คือ นายกเทศมนตรีจะมีอํานาจบริหารราชการของเทศบาลไดอยางเด็ดขาดเพียงคนเดียว    
และอํานาจเขมแข็งสามารถที่จะใหคุณใหโทษ กลาวคือ การแตงต้ังเจาหนาท่ีตําแหนงตาง ๆ ใน    
องคกร โดยเฉพาะเจาหนาท่ีระดับสูง หัวหนาสวนหรือแผนกตาง ๆ และเปนผูคุมงบประมาณของ
เทศบาล จากบทบาทอํานาจหนาท่ีของนายกเทศมนตรี จะทําใหประสานงานในสวนอ่ืนไดคลองตัว 
สามารถที่จะผลักดันนโยบายท่ีตนเองไดแถลงตอสภาเทศบาลใหเกดิเปนรูปธรรมในการพัฒนา     
ทองถ่ินใหเจริญกาวหนา และสนองตอบไดตามความตองการของประชาชน ในสวนของสภา         
เทศบาลจะเปนผูตรวจสอบและถวงดุลการทํางานของฝายบริหาร 

3.  อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546) ไดกําหนด 

หนาท่ีของเทศบาลตําบล ดังนี้ 
 3.1  รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
 3.2  ใหมีและบํารุงทางบกและทางนํ้า 
 3.3  รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูลฝอย

และส่ิงปฏิกูล 
 3.4  ปองกันและระงับโรคติดตอ 
 3.5  ใหมีเคร่ืองใชในการดับเพลิง 
 3.6  ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 
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 3.7  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
 3.8  บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
 3.9  หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล และเทศบาลตําบลอาจ

จัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 
 3.9.1  ใหมีน้ําสะอาดหรือประปา 
 3.9.2  ใหมีโรงฆาสัตว 
 3.9.3  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 
 3.9.4  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
 3.9.5  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
 3.9.6  ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
 3.9.7  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
 3.9.8  ใหมีและบํารุงทางระบายนํ้า 
 3.9.9  เทศพาณิชย 
4.  โครงสรางภายในของเทศบาล 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546) ได

กําหนดการแบงสวนขององคกรเทศบาลไวอยางกวาง ๆ ดังนี ้
 4.1  สํานักงานปลัดเทศบาล 
 4.2  สวนราชการอ่ืนตามกฎหมายกําหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย 
5.  พนักงานเทศบาล 
ในการปฏิบัตหินาท่ีราชการประจําของเทศบาล พนักงานเทศบาลเปนเจาหนาท่ีทองถ่ิน  

ท่ีตองนํานโยบายของฝายบริหารไปสูการปฏิบัติใหเกดิเปนรูปธรรมอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีใกลชิด  
เกี่ยวของกับการใหบริการประชาชนต้ังแต การแจงเกิด การตาย ท่ีอยูอาศัย โดยมีปลัดเทศบาลเปนผู
กํากับดแูลการปฏิบัติงานของพนักงาน และควบคุมการบริหารงานบุคคลภายในเทศบาล ในสวน     
การกําหนดโครงสรางการบริหารงานของเทศบาล อํานาจหนาท่ีของสํานักปลัดเทศบาล และสวน   
ราชการอ่ืนเปนไปตามหนาท่ีนายกเทศมนตรีประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย 

ตามประกาศกาํหนดมาตรฐานท่ัวไปเกี่ยวกบัโครงสรางการแบงสวนราชการ วิธีการและ
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล และกิจการอันเกีย่วกับการบริหารงานบุคคลในเทศบาล ใน     
เทศบาล กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2546 โดยคณะกรรมการกลางเทศบาล (ก.ท.) ใหเทศบาลมีการ  
แบงสวนราชการ ประกอบดวยหนวยงานหลัก 12 หนวยงาน เพื่อใหบริการแกประชาชนไดอยาง
ท่ัวถึง ดังน้ี 
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 5.1  สํานักปลัดเทศบาล มีหนาท่ีดําเนนิกิจการใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบ
แผน และนโยบายของเทศบาล ท้ังมีหนาท่ีเปนเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี     
เกีย่วกบังานสารบรรณ งานธุรการ งานการเจาหนาท่ี งานประชาสัมพนัธ งานนิตกิาร งานทะเบียน  
ราษฎร งานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั ตลอดจนงานอ่ืน ๆ ท่ีมิไดกําหนดไวเปนงานของ    
หนวยงานใดโดยเฉพาะ เชน สถานธนานุบาลของเทศบาล (โรงรับจํานํา) 

 5.2 สํานักการคลัง/ กองคลัง หรือฝายคลัง มีหนาท่ีเกีย่วกบัการเงิน และการบัญชี      
การจัดเก็บภาษีตาง ๆ ตลอดจนการควบคุมดูแลพัสดุและทรัพยสินของเทศบาล ประกอบดวย งาน  
การเงินและบัญชี งานพัฒนารายได งานผลประโยชนของเทศบาล งานเรงรัดรายได งานแผนท่ีภาษี 
ตลอดจนงานดานอ่ืน ๆ ท่ีเกีย่วของกับการเงิน ท่ีมิไดกําหนดไววาเปนงานของสวนใด หรือวาเปน  
งานท่ีไดรับมอบหมาย 

 5.3  กองหรือฝายสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม มีหนาท่ีแนะนําชวยเหลือดานการเจ็บปวย 
ของประชาชน การปองกันและระงับโรค การสุขาภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตวแพทย      
ตลาดสาธารณะ สุสานฌาปนสถานสาธารณะ และงานดานสาธารณสุข ตลอดจนควบคุมการประกอบ 
อาชีพท่ีเกี่ยวกบัสุขภาพอนามัยของประชาชน 

 5.4  สํานักการชาง/ กองชาง หรือฝายชาง มีหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับการควบคุมการ 
กอสรางอาคาร เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง งานเกีย่วกับไฟฟาสาธารณะ งานบํารุง 
รักษาทางบก ทางระบายนํ้า สวนสาธารณะ งานสํารวจ และแบบแผน งานสถาปตยกรรมและผังเมือง 
ตลอดจนงานสาธารณูปโภค 

 5.5  สํานักการศึกษา/ กองการศึกษา หรือฝายการศึกษา มีหนาท่ีดําเนินกจิการเกีย่วกับ 
การปฏิบัติงานในดานการศึกษาข้ันพื้นฐานของประชาชน งานดานสอนการนิเทศ การศึกษางาน      
การศึกษานอกโรงเรียน และงานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 

 5.6  กองหรือฝายวิชาการ และแผนงาน มหีนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับงานวิชาการและ 
การวางแผนพฒันาเทศบาล ประกอบดวย งานวิเคราะหนโยบายและแผนงานวิจยั และประเมินผล 
งานนิติการ การจัดทํางบประมาณ และงานประชาสัมพันธ 

 5.7  กองหรือฝายสวัสดิการสังคม มีหนาท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห งานสวัสดกิารเด็กและเยาวชน และงานพัฒนาชุมชน 

 5.8  กองหรือฝายชางสุขาภิบาล มีหนาท่ีกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลพรอมบําบัดน้ําเสีย 
ประกอบไปดวยงานกําจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล งานเคร่ืองจักรกลและซอมบํารุงงานโรงงาน งาน    
แบบแผน งานกอสราง งานควบคุมและการตรวจสอบ การบําบัดน้าํเสีย งานบํารุงรักษาและซอมแซม 
และงานวิเคราะหคุณภาพน้ํา 
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 5.9  กองหรือฝายการแพทย มีหนาท่ีเกีย่วกับงานรักษาพยาบาลประชาชน ประกอบดวย 
ฝายบริการการแพทย ฝายการพยาบาลและศูนยบริการสาธารณสุขกองหรือข้ึนฝายการแพทย จะจดั 
ตั้งข้ึนเฉพาะเทศบาลนคร ซ่ึงมีรายไดเพยีงพอสําหรับการจัดสรางโรงพยาบาลและการบริหารงาน 

 5.10  กองหรือฝายการประปา มีหนาท่ีเกี่ยวกับการผลิตน้ําประปา งานวางระบบทอ  
ประปา งานจําหนายน้ําประปาใหกับประชาชน งานจัดเก็บรายไดการประปา 

 5.11  หนวยงานตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีตรวจสอบและกล่ันกรองใหความเหน็ชอบ
และขอเสนอแนะแกปลัดเทศบาลเกี่ยวกับงานการเงิน และควบคุมตรวจสอบดานอ่ืน ๆ 

 5.12  หนวยงานแขวง มีหนาท่ีใหบริการประชาชนเกี่ยวกบังานทะเบียนราษฎร งาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภยั การศึกษา การสวัสดิการสังคม สาธารณสุข การชาง การประปา 
แขวงเปนหนวยงานยอยท่ีจําลองรูปแบบเทศบาล เพื่อรองรับความเจริญเติบโตของเมือง และเพื่อ  
บริการประชาชนใหท่ัวถึง ซ่ึงจะสามารถจัดต้ังแขวงไดในกรณีท่ีเปนเทศบาลขนาดใหญมีพื้นท่ี       
ไมต่ํากวา 20 ตารางกิโลเมตร ประชากรไมต่ํากวา 100,000 คน มีรายไดไมรวมเงินอุดหนนุ 60 ลาน
บาท ข้ึนไป 

นอกจากนี้ ในประกาศดังกลาว ยังไดกําหนดรายละเอียดและหลักเกณฑในการแบงสวน
ราชการไวเพิ่มเติม ดังนี ้

1.  เทศบาลอาจเปล่ียนแปลงสวนราชการตาง ๆ (ท่ีเปนสํานักหรือกอง) ไดตามความจําเปน 
และเหมาะสมของเทศบาล ท้ังนี้ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) 
และตองเปนไปตามเง่ือนไขของคณะกรรมการกลางเทศบาลกําหนด (ก.กลาง เทศบาล) 

2.  สํานักงานปลัดเทศบาลมีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการท่ัวไปของเทศบาล 
และราชการทีมิ่ไดกําหนดใหเปนหนาท่ีของสํานัก กอง หรือสวนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ 

3.  สํานัก กอง หรือ สวนราชการใหมีหนาท่ีตามท่ีเทศบาลกําหนด โดยไดรับความเหน็ชอบ 
จากคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) 

4.  การแบงสวนราชการภายในสํานักปลัด สํานัก กอง หรือสวนราชการ ใหกําหนดเปน 
ประกาศเทศบาลโดยไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการเทศบาล (ก.ท.จ.)  

5.  การจัดต้ัง การปรับปรุง การรวม หรือยุบสวนราชการ ใหเทศบาลพิจารณาเสนอความเห็น 
และพิจารณาอัตรากําลัง การจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกัน แลวเสนอตอคณะกรรมการ           
พนักงานเทศบาล พิจารณาใหความเห็นชอบ 

โดยสรุป โครงสรางการบริหารของเทศบาลประกอบดวย สภาเทศบาล คณะเทศมนตรี
หรือนายกเทศมนตรี และพนักงานเทศบาล โดยนายกเทศมนตรีเปนผูมีอํานาจหนาท่ีในการบริหาร
กิจการราชการของเทศบาลสูงสุด ปลัดเทศบาลจะทําหนาท่ีควบคุมดแูลบังคับบัญชาพนักงานเทศบาล 
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และในสวนของสภาเทศบาลจะควบคุม กาํกับดูแล และถวงดุลการบริหารของฝายบริหารใหเปน  
ไปตามที่กฎหมายกําหนดไว จากแนวคิดรูปแบบการบริหารงานเทศบาล สรุปไดวา ภารกิจของเทศบาล 
ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ิน ตามอํานาจหนาท่ีนัน้มีจํานวนมาก เปรียบเสมือน 
กลไกของรัฐบาลในการใหบริการสาธารณะ อาจกลาวไดวาครอบคลุมในดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ 
ชีวิตความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ินในทุก ๆ ดาน เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชน 
ในทองถ่ินแตละแหงเปนสําคัญ แตโครงสรางการบริหารกิจการราชการของเทศบาลมีลักษณะเปน 
แนวแคบท่ีอํานาจสวนใหญในการบริหารจัดการจะอยูเพียงหวัหนาฝายบริหารส่ังการ ซ่ึงนายก       
เทศมนตรีจะมีอํานาจเปนผูตดัสินใจในเร่ืองตาง ๆ เปนข้ันตอนสุดทาย โครงสรางการบริหารจึงมี    
ความเปนทางการตามลักษณะของระบบราชการ และเปนการรวมศนูยอํานาจขององคกร ซ่ึงจะมีผล
ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน ยอมเกิดความลาชาในการควบคุมส่ังการการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจทําให 
การแกไขปญหาไมไดรับการแกไขอยางรวดเร็วทันตามความตองการของประชาชนในชุมชนท่ีมี    
ความเจริญและเร่ิมเพาะบมปญหาท่ีเพิ่มมากข้ึน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 9  โครงสรางสวนราชการของเทศบาลตําบล 

แผนภูมิแสดงโครงสรางสวนราชการของเทศบาลตําบล 

นายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 

ปลัดเทศบาล 

รองปลดัเทศบาล

สถานธนานุบาล หนวยตรวจสอบภายใน 

สํานักปลัด 
เทศบาล 

กองวชิาการ 
และแผนงาน 

กองคลัง กองชาง กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอม 

กองการศกึษา กองสวัสดิการ 
และสังคม 
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ขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ขอมูลเกี่ยวกับท่ีตั้ง     
มีอาณาเขตดังนี้ 

ทิศเหนือ จดตําบลชากไทย หมูท่ี 4 อําเภอเขาคิชฌกูฏ 
ทิศใต จดถนนสุขุมวิท ตําบลทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี 
ทิศตะวนัออก จดตําบลทาหลวง หมูท่ี 4-8 อําเภอมะขาม 
ทิศตะวนัตก จดตําบลเขาบายศรี หมูท่ี 9 ตําบลเขาวัว อําเภอทาใหม 
จํานวนหมูบานมี 10 หมูบาน ไดแก 
หมูท่ี 1 บานหนองคลา หมูท่ี 2 บานเนินทายวัด 
หมูท่ี 3 บานหนองตะเคียนเฒา หมูท่ี 4 บานหนองตะโกรม 
หมูท่ี 5 บานคลองขวาง หมูท่ี 6 บานชําโสม 
หมูท่ี 7 บานแกว หมูท่ี 8 บานเขากระแจะ 
หมูท่ี 9 บานคลองขวาง หมูท่ี 10 บานเขาตานก 
ประชากรในเทศบาลตําบลแสลง 
ครอบครัว 1,874 ครัวเรือน ประชากรทั้งส้ิน 4,822 คน แยกเปน ชาย 2,372 คน                

หญิง 2,450 คน 
 

ตารางท่ี 3  ประชากรในเทศบาลตําบลแสลง 
 

หมูท่ี ชาย หญิง รวม จํานวนหลังคาเรือน 
หมูท่ี 1 326 345 671 300 
หมูท่ี 2 295 269 564 189 
หมูท่ี 3 267 299 566 188 
หมูท่ี 4 247 275 522 170 
หมูท่ี 5 246 248 494 189 
หมูท่ี 6 271 254 525 284 
หมูท่ี 7 202 228 430 172 
หมูท่ี 8 137 128 265 88 
หมูท่ี 9 209 220 429 141 
หมูท่ี 10 172 184 356 153 

รวมท้ังหมด 2,372 2,450 4,822 1,874 
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สภาพทางเศรษฐกิจในเทศบาลตําบลแสลง 
1.  อาชีพ ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพในการทําสวน 80% นอกจากนั้น ประกอบ

อาชีพคาขายและรับจาง 20% 
2.  หนวยธุรกจิในเขตเทศบาล  
 2.1  สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง   6  แหง 
 2.2  รานคาเบ็ดเตล็ด   38  แหง 
 2.3  อูซอมรถ     7 แหง 
 2.4  โรงงานไมแปรรูป    1 แหง 
 2.5  โรงผลิตน้ําดื่ม     3 แหง 
 2.6  ฟารมไก     4 แหง 
 2.7  บานเชา   3 แหง 
 2.8  โรงรับซ้ือยางพารา  3  แหง 
สภาพสังคมในเทศบาลตําบลแสลง 
1.  ดานขอมูลสถานศึกษา 
 1.1  โรงเรียนสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 2 แหง 
 1.2  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 2 แหง     
2.  สถาบันและองคกรทางศาสนา 
 2.1  วัด/สํานักสงฆ จํานวน 6 แหง 
3.  ขอมูลดานสาธารณสุข 
 3.1  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ จํานวน 2 แหง 
 3.2  อัตราการมีและใชสวมราดน้ํา รอยละ 100 
 3.3  ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน จํานวน10 แหง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จุฑามาศ ศรีสิริพรพันธ (2547, บทคัดยอ) เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชน                  

ในการดําเนินงาน องคการบริหารสวนตําบลคลองขุด อําเภอบานโพธ์ิ จังหวัดฉะเชิงเทรา การศึกษาวิจยั
เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานองคการบริหารสวนตาํบลคลองขุด อําเภอบานโพธ์ิ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงาน
องคการ บริหารสวนตําบลคลองขุด ดานรวมวางแผน ดานรวมปฏิบัติงาน, รวมกิจกรรม ดานการติดตาม    
ตรวจสอบ และศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับการมีสวนรวมของประชาชนใน          
การดําเนนิงานองคการบริหารสวนตําบลคลองขุด   

 
 
 



 57 

ผลการศึกษา พบวา ระดับการมีสวนรวมในการดําเนินงานองคการบริหารสวนตําบล    
คลองขุด อยูในระดับปานกลาง พบวา ความสัมพันธขอมูลท่ัวไปดานเพศกับการมีสวนรวมของ    
ประชาชนในการดําเนินงานองคการบริหารสวนตําบลคลองขุดไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ของประชาชนในการดําเนินงานองคการบริหารสวนตําบลคลองขุด และไมมีนยัสําคัญของสถิติท่ี
ระดับ .05 สวนความสัมพันธขอมูลท่ัวไปดานอายุ การศึกษา หมูบานท่ีอาศัย สถานภาพสมรส อาชีพ 
การพูดคุยในครอบครัวและชองทางรับรูขาวสารการดําเนินงานองคการบริหารสวนตําบลคลองขุด   
มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานองคการบริหารสวนตําบลคลองขุด
และมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จริยา กล่ินอุดม (2547, บทคัดยอ) เร่ืองการมีสวนรวมของสตรีในกิจกรรมการปกครอง
ทองถ่ิน ศึกษากรณีเทศบาลตําบลคลองตําหรุ จังหวดัชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ              
การมี  สวนรวมของสตรีในกจิกรรมการปกครองสวนทองถ่ินของเทศบาลตําบลคลองตําหรุ และเพื่อ
การศึกษา ปจจยัท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของสตรีในกิจกรรมการปกครองสวนทองถ่ินของเทศบาล
ตําบลคลองตําหรุ จังหวัดชลบุรี พบวาระดับการมีสวนรวมของสตรีในกิจกรรมการปกครองทองถ่ิน 
อยูในระดับ นอยทุกดาน โดยพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการมีสวนรวมในกิจกรรมประเพณี
ทองถ่ิน เปนลําดับท่ี 1 ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกตั้งสมาชิกเทศบาล เปนลําดับท่ี 2 
และดานการมีสวนรวมในกจิกรรมการประชุมประชาคมอยูในระดับนอย เปนลําดบัท่ี 3 สวนปจจัย
ท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของสตรีในกิจกรรมการปกครองสวนทองถ่ินเทศบาลตําบลคลองตําหรุ 
จังหวดัชลบุรี  

ผลการศึกษาพบวา อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีพักอาศัยในเขตเทศบาล และ
การรับรูขอมูลขาวสารตางกนั มีสวนรวมในกิจกรรมการปกครองสวนทองถ่ินไมแตกตางกันท่ี       
ระดบันยัสําคัญทางสถิติ .05 ยกเวนการรับรูขอมูลขาวสารตางกนั มีสวนรวมในกิจกรรมการปกครอง 
สวนทองถ่ินตางกันในดานการมีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกตั้งสมาชิกเทศบาล 

อมรรัตน ชัยขรรคเมือง (2547, บทคัดยอ)เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ชุมชนยอยภายในเขตเทศบาล ศึกษากรณี เทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรี      
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนภายในเขตเทศบาลตําบล    
แหลมฉบัง และศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน   
ในเขตเทศบาลตําบลแหลมฉบัง จําแนกเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได การเปนสมาชิกกลุม ระยะเวลา 
ท่ีอาศัยอยูในชุมชน ภาวะผูนาํ การติดตอส่ือสาร บทบาทของขาราชการ และนโยบายของรัฐบาล  

ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาชุมชนยอยในเขตเทศบาล  

รวม 4 ดาน ในภาพรวมพบวาประชาชนมีสวนรวมอยูในระดับมาก โดยดานการรวมดาํเนินกจิกรรม

 
 
 



 58 

พัฒนาชุมชนมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับดานการรวมคนหาปญหามีคาเฉล่ียตํ่าสุด ปจจัยท่ีมีผลตอการมี
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนพบวา เพศ อายุ รายไดตอเดือน การเปนสมาชิกกลุม         

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน ความคิดเหน็ดานภาวะผูนํา การติดตอส่ือสาร บทบาทของขาราชการ   

และนโยบายรัฐบาลมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนท่ีระดับนยัสําคัญ .05 โดยท่ีอายุ
และระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกบัการมีสวนรวมของประชาชน โดยผูวิจยัไดนาํเสนอใหภาครัฐ 

สนับสนุนสงเสริมใหประชาชนทราบถึงความสําคัญในการเขามามีสวนรวมในการดาํเนินงานตาม  

นโยบายของรัฐ เพื่อใหประชาชนรวมกนัพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลตําบลแหลมฉบังใหเปนเมือง   

นาอยูตอไป 
เมตตา สินยบุตร (2547, บทคัดยอ) เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงาน   

ตามโครงการพัฒนาศักยภาพหมูบาน/ ชุมชน (SML) ศึกษากรณ ีหมู 4 ตําบลบานรอม อําเภอทาเรือ   

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา การศึกษากรณ ีหมูท่ี 4 ตําบลบานรอม อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในการดาํเนนิงานตามโครงการพัฒนาศักยภาพหมูบาน/    
ชุมชน (SML) และเปรียบเทยีบปจจยัท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในการดาํเนินงานตามโครงการพัฒนา
ศักยภาพหมูบาน/ ชุมชน (SML) ของประชาชน จําแนกตาม เพศ อาย ุระดับการศึกษา รายได อาชีพ 

ประสบการณการเขารวมดําเนินการตามโครงการตาง ๆ บทบาทในสังคม และความเช่ือศรัทธาใน
โครงการ ผลการศึกษาพบวา มีสวนรวมในการดําเนนิงานตามโครงการพัฒนาศักยภาพหมูบาน/   
ชุมชน (SML) ในดานการรวมคิดหาแนวทางดําเนินงาน การรวมตัดสินใจ การเขาดาํเนินงาน และ
การรวมรับประโยชนจากการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา      
ปจจยัดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณการเขารวมดาํเนนิงานตามโครงการตาง ๆ 
ของรัฐ ไมมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน แตพบวา ปจจัยดานรายได บทบาทในสังคม และ   
ความเช่ือถือศรัทธาในโครงการมีผลตอการมีสวนรวมในการดําเนนิงานตามโครงการพัฒนาศักยภาพ 
หมูบาน/ ชุมชน (SML) ของประชาชน หมูท่ี 4 ตําบลบานรอม อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

คมศิลป ศิริวงศ (2547, บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมการมีสวนรวมของประชาชนตอกจิกรรม 
ชุมชน ศึกษากรณีชุมชนซอยลิเกเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมี
สวนรวมของประชาชนตอกิจกรรมชุมชนและปญหาอุปสรรคท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของ      
ประชาชนตอกิจกรรมชุมชน เพื่อจะไดเปนประโยชนในการหาแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวม
ของประชาชนตอกิจกรรมชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ผลการศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวม
ของประชาชนตอกิจกรรมชุมชนเม่ือแบงกจิกรรมออกเปน 4 ดาน คือ 1) ดานการเสนอปญหาความ
เดือดรอนและความตองการของประชาชน 2) ดานการวางแผน/ ตัดสินใจ 3) ดานการรวมปฏิบัติ
กิจกรรมชุมชน 4) ดานการตรวจสอบติดตามและประเมินผล พบวา ประชาชนท่ัวไปในชุมชนมี
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สวนรวมมาก ในดานการเสนอปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชน ดานการ  
วางแผน/ ตดัสินใจ ดานการตรวจสอบติดตามและมีสวนรวมมากในดานการรวมปฏิบัติกิจกรรม
ชุมชน ยกเวนประชาชนในชุมชนท่ีเปนคณะกรรมการชุมชน สมาชิกกลุมผูนําชุมชน และผูมีอาชีพ 
รับราชการจะมีสวนรวมในทุกดานมาก ซ่ึงจากการศึกษาปญหาอุปสรรคท่ีประชาชนไดใหขอคิดเห็น  
สาเหตุมาจากคณะกรรมการขาดการประชุมช้ีแจงและสรางความเขาใจ ขาดการประชาสัมพันธ     
ขาดการใหความรู ทําใหประชาชนไมไดรับขอมูลขาวสาร และไมกลาท่ีจะเขามามีสวนรวมได      
สําหรับแนวทางท่ีจะสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนตอกิจกรรมชุมชน คือ คณะกรรมการ    
ชุมชนจะตองมีการวางแผนและจัดทําแผนท่ีมีระยะเวลาการดําเนินงานท่ีแนนอน มีการประชุมช้ีแจง
ใหประชาชนในชุมชนไดรับทราบถึงภารกิจในการพัฒนาชุมชนในภาพรวม และช้ีใหเห็นถึง          
ความสําคัญของการมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนทุกดาน ตลอดจนตองรณรงคประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบบทบาทของประชาชนตอชุมชน และข้ันตอนวิธีการในการเขามามีสวนรวมตอ    
กิจกรรมชุมชน เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุดตอชุมชนตอไป 

มานพ ขันทะสีลา (2547, บทคัดยอ) เร่ืองการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน            
ในการจดัทําแผนพัฒนาตําบล กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลในเขตกิ่งอําเภอนาเยีย จังหวัด
อุบลราชธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาตําบลและเพื่อ
เปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนทีมี่ความแตกตางดานรายได ระดบัการศึกษา อายุ เพศ             
การดํารงตําแหนง ระยะเวลา อาศัยในหมูบาน และอาชีพ โดยศึกษาจากเอกสารและภาคสนาม   

ผลการศกึษาปรากฏวา การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมการจดัทําแผนพฒันาตําบล 
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีสวนรวมอยูในระดับมาก 1 ขอ 
คือ การนําปญหาของหมูบานไปหารือในท่ีประชุมประชาคม ท่ีเหลืออีก 15 ขอ อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีสวนรวมมากสามอันดับแรก ไดแก ตรวจสอบปญหาที่เกิดข้ึนในตําบลมีสวนรวมในการกําหนด 
นโยบายขององคการบริหารสวนตําบล และเขารวมโครงการจัดเวทีประชาคมของตําบลโดยมีสวน
รวมนอยท่ีสุด คือ มีบทบาทในการกําหนดปญหาหมูบาน เม่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชน 
ในกจิกรรมการจัดทําแผนพฒันาเทศบาลตาํบล พบวา ประชาชนท่ีมีความแตกตางกันในเร่ืองเพศ    
การศึกษา รายได อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในหมูบาน และตําแหนงในหมูบาน มีสวนรวมในกจิกรรม 
การจัดทําแผนพัฒนาตําบลในเขตกิ่งอําเภอนาเยยี จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน แตประชาชน
ท่ีมีอายุตางกัน มีสวนรวมในกิจกรรมการจดัทําแผนพัฒนาตําบลในเขตกิ่งอําเภอนาเยยี จังหวัด        
อุบลราชธานี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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โดยสรุปผลการศึกษาในคร้ังนี้ นอกจากจะทําใหคนพบการมีสวนรวมของประชาชน    
ในการกจิกรรมการจดัทําแผนพัฒนาตําบลแลว ขอมูลทีไ่ดยังสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา
องคการบริหารสวนตําบลใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

เจนจิรา สุคําภา (2547, บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนใน
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา  
การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
ผลการศึกษาดงันี้ 

1.  ดานการรวมเสนอปญหาในชุมชน โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง และเปนรายขอ  
พบวา ประชาชนมีสวนรวมกับองคการบริหารสวนตําบลในการจัดการประชุมเพื่อแลกเปล่ียน      
ความคิดเหน็มากท่ีสุด และประชาชนมีสวนรวมในการวเิคราะหปญหาภายในชมุชนรวมกับองคการ
บริหารสวนตําบลนอยท่ีสุด 

2.  ดานการจดัทําแผนพัฒนาตําบล โดยรวมอยูในระดับนอย และเปนรายขอพบวาประชาชน 
ไดเขารวมประชุมประชาคมหมูบาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาในชุมชนของตนเองมากท่ีสุด และประชาชน 
มีสวนรวมในการกล่ันกรองปญหาและความตองการนอยท่ีสุด 

3.  ดานการรวมกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง     
และเปนรายขอ พบวาประชาชนในชุมชนรวมกลุมกัน เพื่อทํากิจกรรมรวมกับองคการบริหารสวน    
ตําบลมากท่ีสุด และประชาชนไดเสนอตนเองเพื่อรวมกจิกรรมขององคการบริหารสวนตําบลนอยท่ีสุด 

4.  ดานการมีสวนรวมตรวจสอบการดําเนนิงานขององคการบริหารสวนตําบล โดยรวม   
อยูในระดับนอย และเปนรายขอ พบวาประชาชนไดติดตามและตรวจสอบการทํางานของสมาชิก     
องคการบริหารสวนตําบล และผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลมากท่ีสุด และประชาชนไดรวม    
เปนคณะกรรมการฝายตาง ๆ ในการดําเนนิงานทางพัสดุนอยท่ีสุด 

ประชาชนท่ีมีความแตกตางในเร่ือง เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดอืน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 แตประชาชนท่ีมีระยะเวลาอาศัยในตําบลแตกตางกนั  
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีสวนรวมไมแตกตางกัน 

โดยสรุป ระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหาร     

สวน ตําบลโดยรวมทุกดานอยูในระดับนอย โดยดานการรวมกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล   

ดานการรวมเสนอปญหาในชุมชน อยูในระดับปานกลาง สวนดานการจัดทําแผนพัฒนาตําบล และ
ดานการมีสวนรวมตรวจสอบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับนอย 
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สายยันต  ภิรมยกิจ (2547: บทคัดยอ) เร่ืองบทบาทของเทศบาลตําบลหนองบัวระเหวใน
การสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน มีความมุงหมาย เพื่อศึกษาบทบาทของ
เทศบาลตําบลหนองบัวระเหวในการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน เพื่อ
ศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเหน็
เกี่ยวกับบทบาทเทศบาลในการสรางการมีสวนรวมและการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ทองถ่ินท่ีมีอายุและระดับการศึกษาแตกตางกัน 

ผลการศึกษาคนควา ปรากฏดังนี ้
1.  ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับบทบาทเทศบาลในการสรางการมี  

สวนรวม และการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน จํานวน 4 ดานไมแตกตางกัน       
และ 1 ดาน คือ ดานการรับรูขอมูลขาวสาร แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเหน็เกี่ยวกับบทบาทเทศบาล               
ในการสรางการมีสวนรวม จํานวน 3 ดาน และเกีย่วกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ทองถ่ิน จํานวน 4 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยสรุปพบวา ประชาชนท่ีมีอายแุตกตางกนัมีบทบาทเทศบาลในการสรางการมีสวนรวม 

และการมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาทองถ่ิน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  

พิสมัย บุญเลิศ (2548, บทคัดยอ) เร่ืองการมสีวนรวมของประชาชนในการวางแผนพฒันา
เทศบาลนครสมุทรปราการ จากการศึกษา เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนพัฒนา
เทศบาลนครสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชน ฯ, ศึกษา
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชน ฯ และเปนแนวทาง และขอเสนอแนะ             

ในการพัฒนาในการวางแผนพัฒนาเทศบาลนครสมุทรปราการ   
ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีระดับการมีสวนรวม การศึกษาความสัมพันธระหวาง   

การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาเทศบาลนครสมุทรปราการกับปจจัยสวนบุคคล 

พบวา เพศ อายุ รายได และระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชนของประชาชน ไมมีความสัมพันธกับ              

การมีสวนรวม ของประชาชนในการวางแผนพัฒนาเทศบาลนครสมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิสวนระดบัการศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนพัฒนา
เทศบาลนคร สมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 

จิราวัลย วรวงค (2550, บทคัดยอ) การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ทองถ่ินของเทศบาลตาํบลเมืองสรวง อําเภอเมืองสรวง จงัหวัดรอยเอ็ด มีวัตถุประสงคเพื่อการสงเสริม 
การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตาํบลเมืองสรวง ผลการศึกษาดงันี ้
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1.  ประชาชนเห็นวาเทศบาลเมืองสรวงมีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน 
การพัฒนาทองถ่ินโดยรวมและรายดานอยูในระดบัมาก คือ ดานการมีสวนรวมในการลงทุนและ 
ปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมในการคนปญหาปละสาเหตุของปญหา ดานการมีสวนรวมในการ 
วางแผนดําเนนิการ และดานการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 

2.  ประชาชนที่มีระดบัการศกึษาแตกตางกนัเห็นวาเทศบาลตําบลเมืองสรวงมีการสงเสริม 
การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินโดยรวมและรายดาน คือ ดานการมีสวนรวม         
ในการวางแผนดําเนนิการ และดานการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล ไมแตกตางกัน 
สวนดานการมสีวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยประชาชนท่ีมีการศึกษา
ประถมศึกษา เห็นวาการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาทองถ่ินของเทศบาล
ตําบล ดานการมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงานมากกวาประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา 

ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกนัเห็นวาเทศบาลตําบลเมืองสรวงมีการสงเสริมการมีสวนรวม
ของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินโดยรวมและรายดาน คือ ดานการมีสวนรวมในการคนปญหา และ
สาเหตุของปญหา ดานการมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินการ และดานการมีสวนรวมในการลงทุน
และปฏิบัติงานไมแตกตางกนั สวนดานการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลแตกตางกัน 
โดยประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการและอ่ืน ๆ เห็นวาการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน
การพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตําบลเมืองสรวง ดานการมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน
มากกวาประชาชนท่ีมีอาชีพคาขาย และเกษตรกรรม 

ประชาชนท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัเห็นวาเทศบาลตําบลเมืองสรวงมีการสงเสริม 
การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินโดยรวมและรายดาน คือ ดานการมีสวนรวมใน
การวางแผนดาํเนินการ ดานการมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน และดานการมีสวนรวมใน
การติดตามและประเมินผลแตกตางกัน ยกเวน ดานการมีสวนรวมในการคนปญหาและสาเหตุของ
ปญหาไมแตกตางกัน โดยประชาชนสวนใหญท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป และ   
5,001-10,000 บาท เห็นวามีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินของ   
เทศบาลตําบลมากกวาประชาชนท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท และ 10,000-15,000 บาท  

โดยสรุป ประชาชนเห็นวาเทศบาลตําบลเมืองสรวงมีการสงเสริมการมีสวนรวมใน         
การ พัฒนาทองถ่ินของประชาชน ซ่ึงขอสนเทศท่ีไดนี้ สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับใช         
ในการวางแผนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ และการกําหนดกลยุทธดานการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน ในอําเภอเมืองสรวง เพื่อลดปญหาความไมเขาใจ ความขัดแยงในทองถ่ิน สามารถแกไข
ปญหาไดถูกตองตามความตองการ และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกประชาชนในพื้นท่ี 
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ปราณี ทองขันธ (2550, บทคัดยอ) เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา  
โครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตําบลยางเน้ิง อําเภอสารภี จังหวดัเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ   
ศึกษาบทบาทการเขามามีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาโครงสรางพื้นฐานและระบบบริการ
พื้นฐาน และปญหาอุปสรรคในการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของเทศบาล
ตําบลยางเน้ิง 

ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีบทบาทในการมีสวนรวมพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน        
อยูในระดับปานกลาง เพราะวาการเขามามีสวนรวมนัน้ ผูนําชุมชนจะเปนตัวแทนภาคประชาชน    
รวมเสนอความตองการและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ประกอบกับเทศบาลยังปด
โอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดมีบทบาทในการกําหนดข้ันตอนการทาํงาน รวมตรวจสอบการ       
ดําเนินการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานผานตัวแทนประชาคมหมูบาน จึงทําใหแนวทางการพัฒนา     
โครงสรางพื้นฐาน โดยการมีสวนรวมของประชาชนเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา สวนปญหา  
อุปสรรคในการเขามามีสวนรวมในการพัฒนานั้น ประชาชนมีความตองการใหสมาชิกสภาเทศบาล  
มีความสามัคคี และจริงใจตอการพัฒนา และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบ 
และเสนอแนะแนวทางดําเนนิการ เพื่อใหการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบบริการพ้ืนฐานตรง 
กับความตองการของประชาชน และเกิดประโยชนตอประชาชนอยางสูงสุดอีกดวย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การจดัต้ังชุมชนยอมทําใหประชาชนมีสวนรวมใน     
การตรวจสอบ การดําเนินงานพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบบริการพื้นฐาน ดวยความโปรงใส
ตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีมากข้ึน เพราะวาในทุกประเด็นประชาชนไดเขามามีบทบาท
ในการตรวจสอบการดําเนินงานพัฒนาของเทศบาลมากข้ึน เพราะขอมูลขาวสารการดําเนินงานได      
กระจายไปถึงประชาชนอยางท่ัวถึง โดยผานตัวแทนของชุมชนคือ ผูนําชุมชน จึงยอมรับสมมติฐาน 

พิภพ กติิกาศ (2550, บทคัดยอ) เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพฒันา 
ทองถ่ินของเทศบาลตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค 4 ประการ คือ 

1.  เพื่อสํารวจถึงระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล      
ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 

2.  เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล 
เพื่อวิเคราะหถึงรูปแบบลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดทําแผนพฒันาเทศบาล
ตําบลสันมหาพน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 

3.  เพื่อสํารวจปญหาอุปสรรคในการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทําแผนตามที่
กฎหมายกําหนดไว และไดตั้งสมมติฐานไววา 
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 3.1  การมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลสันมหาพน  
อยูในระดับมาก 

 3.2  ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลสันมหาพนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาลตําบลสันมหาพนอยูในระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวา 
1.  ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลสันมหาพนเขามามีสวนรวมในการจดัทําแผนพัฒนา

ทองถ่ินในระดับปานกลาง 
2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการทําประชาคม การจัดทําแผนเทศบาล อยูในระดับมาก 

แตกลับมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินอยูในระดับปานกลาง 
3.  รูปแบบการเขามีสวนรวม พบวาประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา 

ทองถ่ินดวยความสมัครใจตามสิทธิหนาท่ี สามารถเสนอปญหาของหมูบานไดอยางอิสระในการจดั 
ทําแผนพัฒนาทองถ่ินท่ีสามารถสนองตอบความตองการพืน้ฐานและสิทธิท่ีชอบธรรม ขณะท่ีประชาชน 
มีความเหน็วา ผูบริหารมีนโยบายแตไมชัดเจน ไมมีความจริงใจในการแกปญหาใหแกทองถ่ิน          
ไมสามารถสนองความตองการของหมูบานอยางจริงจัง การทํางานขาดความโปรงใส มีการคอรัปช่ัน  
และโครงการไมมีประสิทธิภาพ ไมไดมาตรฐานเทาท่ีควร เปนสาเหตุท่ีทําใหประชาชนเขาไป             
มีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลสันมหาพนไมมาก 

ขอเสนอแนะถึงแนวทางในการเสริมสรางใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการจัดทํา  
แผนพัฒนาทองถ่ิน คือ ผูบริหารควรมีนโยบายท่ีชัดเจน และทําตามนโยบายใหมีประสิทธิภาพให  
ประชาชนมีความเชื่อม่ันในการบริหารงานดวยการใหหมูบานคัดเลือกกรรมการของหมูบานเขารวม
ประชาคมและเปนคณะกรรมการตรวจสอบทุกโครงการดวยทุกคร้ัง และนําแจงตอประชาชนใน    
หมูบาน จะทําใหการบริหารเทศบาลโปรงใสไมมีการทุจริตหรือเอ้ือประโยชนตอพวกพอง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
สมมติฐาน ขอท่ี 1 ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลสันมหาพนมีสวนรวมในการจัดทําแผน 

พัฒนาเทศบาลตําบลสันมหาพนอยูในระดบัมาก จึงปฏิเสธสมมติฐานในขอนี ้
สมมติฐาน ขอท่ี 2 ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลสันมหาพนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลสันมหาพนอยูในระดบัมาก จึงยอมรับสมมติฐานในขอนี ้
พูลสวัสดิ์ นาทองคํา (2550, บทคัดยอ) เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ    

พัฒนาเมืองนาอยู เทศบาลตําบลรองคํา อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษา    
ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการดาํเนินงานตามโครงการพัฒนาเมืองนาอยูของเทศบาล   
ตําบลรองคํา อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ ใน 4 ดาน คือ การมีสวนรวมดานการตัดสินใจ การมี
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สวนรวมดานการปฏิบัติ การมีสวนรวมดานผลประโยชน การมีสวนรวมดานการติดตาม และ   
ประเมินผล ผลการศึกษาดังนี้ 

1.  ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลรองคํา อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ มีสวนรวมใน   
โครงการพัฒนาเมืองนาอยู โดยรวมและรายดาน 3 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานการรวมใน
ผลประโยชน ดานการตัดสินใจ และดานการติดตามและประเมินผล และการมีสวนรวมดานปฏิบัติ
อยูในระดับมาก 

2.  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีสวนรวมในโครงการพัฒนาเมืองนาอยู โดยรวม
และรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานการตัดสินใจ 
ดานการรวมในผลประโยชน และดานการติดตามและประเมินผล แตการมีสวนรวมดานการปฏิบัติ
ไมแตกตางกัน 

3.  ประชาชนที่มีอาชีพตางกนั มีสวนรวมในโครงการพัฒนาเมืองนาอยูโดยรวมและ    
รายดานท้ัง 4 ดาน ๆ ไดแก ดานการตัดสินใจ ดานการปฏิบัติ ดานการรวมในผลประโยชน และ      
ดาน การติดตามประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.  ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีสวนรวมในโครงการพฒันาเมืองนาอยูโดยรวมและ       
รายดานท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานการตัดสินใจ ดานการปฏิบัติ ดานการรวมในผลประโยชน และ            
ดานการติดตามประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยสรุป การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาเมืองนาอยูเทศบาลตําบลรองคํา 
อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ อยูในระดับปานกลาง โดยมีประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาเมืองนาอยูแตกตางกัน ซ่ึง
ขอสนเทศน้ีสามารถใชเปนประโยชนในการพัฒนาการดําเนินงานดานการพัฒนาทองถ่ินใหมี          
ความยั่งยืนตอไป 

ภาวิต วัฒนศรี (2550, บทคัดยอ) เร่ืองการมสีวนรวมในการบริหารองคการบริหาร         
สวนตําบลของประชาชนตําบลน้ําคอก อําเภอเมืองระยอง จังหวดัระยอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลน้าํคอก อําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง และเพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําคอก จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ผลการวิจยัพบวา   

1.  ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนตําบล
น้ําคอก อําเภอเมืองระยอง อยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานการพัฒนาคน
และสังคม ดานการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมและดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  
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2.  เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลของประชาชน    
ตําบลน้ําคอก อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จําแนกเพศพบวา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  

3.  เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลของประชาชน 
ตําบลน้ําคอก อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จําแนกอายุ พบวา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  

4. เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลของประชาชน    
ตําบลน้ําคอก อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จําแนกตามระดบัการศึกษา พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน
แตพิจารณารายดานพบวาดานการพัฒนาการบริหารจัดการองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p < 5)   

5.  เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลของประชาชน
ตําบลน้ําคอก อําเภอเมือง จังหวัดระยอง จําแนกตามรายได พบวาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

อมรรัตน ศิริกาญจนวงค (2551, บทคัดยอ) เร่ืองการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการบริหารงานเทศบาลตําบลบรบือ อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม มีความมุงหมายเพ่ือ           
1) ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลตําบลบรบือ 2) เพื่อเปรียบเทียบ 
การมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพแตกตางกัน และ 3) เพ่ือศึกษา
ปญหา และขอเสนอแนะของการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลตําบลบรบือ                
ผลการศึกษาดงันี้ 

1.  ประชาชนมีระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลตําบลบรบือ โดยรวมเปน
รายดาน 2 ข้ัน คือ ข้ันการลงทุนและการปฏิบัติงาน และข้ันการติดตามและประเมินผลอยูในระดับ
นอย สวนรายดานอีก 2 ข้ัน คือ ข้ันการคนหาปญหาและสาเหตุ และข้ันการวางแผนดําเนินกิจกรรม 
อยูในระดับปานกลาง 

2.  ประชาชนเพศชายมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลโดยรวมและเปนรายข้ัน 3 ข้ัน 
คือ ข้ันการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา ข้ันการวางแผนดําเนินกิจกรรมและข้ันการลงทุน และ 
ปฏิบัติงาน และมีสวนรวมอยูในระดับนอย 1 ข้ัน คือ ข้ันการติดตามและประเมินผล 

สวนประชาชนเพศหญิงมีสวนรวมในการบริหารงานโดยรวม และเปนรายข้ันท้ัง 4 ข้ัน   
อยูในระดับนอย นอกจากนี้ ประชาชนเพศชายมีสวนรวมในการบริหารงานโดยรวม และในรายดาน
ท้ัง 3 ข้ัน คือ ข้ันการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา ข้ันการวางแผนดําเนินกิจกรรม และข้ันการ
ลงทุนและปฏิบัติงานมากกวาประชาชนเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตประชาชน 
ท้ังสองกลุมมีสวนรวมข้ันการติดตามและประเมินผลไมแตกตางกัน 

3.  ประชาชนท่ีมีอายุ 18-25 ป และ 26-35 ป มีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาล โดยรวม 
และเปนรายข้ันทุกข้ันอยูในระดับนอย ประชาชนท่ีมีอายุ 36-45 ป มีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาล 
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โดยรวมและเปนรายข้ัน 2 ข้ัน คือ ข้ันการลงทุนและปฏิบัติงานและข้ันการติดตามและประเมินผล
อยูในระดับนอย และมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลอีก 2 ข้ัน อยูในระดับปานกลาง คือ ข้ัน
การคนหาปญหาและสาเหตขุองปญหา และข้ันการวางแผนดําเนินกิจกรรม สวนประชาชนท่ีมีอายุ 
46 ปข้ึนไป มีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลโดยรวมและเปนรายข้ัน 3 ข้ัน อยูในระดบัปานกลาง 
และมีสวนรวมข้ันการติดตามและประเมินผลอยูในระดบันอย โดยประชาชนท่ีมีอายแุตกตางกันมี
สวนรวมโดยรวมและรายข้ัน 2 ข้ัน คือ การคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาและข้ันการวางแผน
ดําเนินกิจกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายข้ัน 2 ข้ัน คือ การลงทุน
และการปฏิบัติหนาท่ี และข้ันการติดตามและประเมินผลไมแตกตางกัน 

4.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน มีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาล
ตําบลบรบือ โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

โดยสรุปประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบรบือ มีระดับการมีสวนรวมในการบริหารงาน
เทศบาลตําบลบรบือ โดยรวมและรายข้ัน 2 ข้ัน อยูในระดับนอย ยกเวนการคนหาปญหาและสาเหตุ
และข้ันการวางแผนดําเนินกจิกรรมอยูในระดับมากท่ีสุด ประชาชนท่ีมีความแตกตางในเร่ืองเพศ 
ชวงอาย ุมีระดบัการมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลแตกตางกนั แตประชาชนท่ีมีความแตกตาง 
ในดานระดับการศึกษา และอาชีพ มีระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลตําบลบรบือ   
ไมแตกตางกัน ซ่ึงขอสนเทศท่ีไดสามารถใชเปนประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารงานเทศบาลตําบลบรบือใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอไป 

ณัฐจุรา ตันนารัตน (2552, บทคัดยอ) เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาทองถ่ินตําบลโพธ์ิชัย อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย มีความมุงหมายเพื่อศึกษาการมี
สวนรวมของประชาชนในการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินตําบลโพธ์ิชัย อําเภอเมือง จังหวดั
หนองคาย จําแนกตามเพศ อายุและระดับการศึกษา และขอเสนอแนะจากประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลโพธ์ิชัย อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย  

ผลการศึกษาพบวา ประชาชนโดยรวมและจําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษาเหน็วา
การมีสวนรวมในการดําเนนิงานตามแผนพฒันาทองถ่ินตําบลโพธ์ิชัย อําเภอเมือง จังหวดัหนองคาย 
โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดบัมาก โดยประชาชนตําบลโพธ์ิชัยโดยรวมและรายดานทุกดาน 
ไมแตกตางกัน (P> .05) แตมีประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินตําบลโพธ์ิชัย โดยรวมและรายดานการประเมินผล แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.5 

โดยสรุป ประชาชนโดยรวมและจําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา มีสวนรวม    
ในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินตําบลโพธ์ิชัย อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย โดยรวมและ
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รายดานทุกดานอยูในระดับนอย และประชาชนท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีสวนรวม   
ในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินตําบลโพธ์ิชัยแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05   
ซ่ึงขอสนเทศท่ีไดในการศึกษาคร้ังนี้ สามารถนําไปเปนแนวทางในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินตําบลโพธ์ิชัยและเทศบาลตําบลอื่น ๆ ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชและเพื่อปรับปรุงขอ       
บกพรองในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลตําบลใหสมบูรณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


