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ประกาศคณุูปการ 
 

การศึกษาเร่ือง “การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง  
จังหวดัจันทบุรี” สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากหลายทานท่ีไดอนเุคราะหใหความชวยเหลือและ 
ใหคําปรึกษา แนะนําแนวทางท่ีถูกตองอยางดียิ่ง โดยเฉพาะ ผศ.ดร. พงษเสฐียร เหลืองอลงกต       
ไดกรุณาแนะนํา ใหคําปรึกษา และแกไขขอบกพรองตาง ๆ ของปญหาพิเศษเพื่อความถูกตอง
สมบูรณ ซ่ึงผูศึกษารูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาและเสียสละเวลาของทานเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบ
ขอบพระคุณ ไว ณ ท่ีนี ้

ขอขอบพระคุณประชาชนในเขตตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี ทุกทานท่ีให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยทุกทาน บิดา มารดา ตลอดจนทุกทานท่ีเกี่ยวของซ่ึง
มิไดกลาวนาม ณ ท่ีนี้ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ดวย 
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การศึกษาเร่ือง “การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง  

จังหวดัจันทบุรี”มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
เทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวดัจนัทบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี จําแนกตาม เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 
400 ราย สถิติท่ีใชในการศึกษาไดแก คาความถ่ี และรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ( ) และ                
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุม 
ไดแก เพศ และใชสถิติ One-way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ
ท่ีมี 3 กลุมข้ึนไป ไดแก ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได เม่ือพบวามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ผูวิจัยจะทําการทดสอบหาความแตกตางรายคูโดยใชวธีิของ LSD 
(Least Significant Difference Test) 

ผลการศึกษา พบวา ประชาชนการมีสวนรวมในการพัฒนา เทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง 
จังหวดัจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ ประชาชน    
มีสวนรวมดานการมีสวนรวมในการประเมินผล อยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับแรก รองลงมา 
ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน อยูในระดับมากท่ีสุด ดานการมีสวนรวมในดําเนินการ อยูใน
ระดับมากท่ีสุด และดานการมีสวนรวมเพ่ือการตัดสินใจ อยูในระดับมาก เปนอันดับสุดทาย         
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ตางกันมีสวนรวม
ในการพัฒนาเทศบาลตําบลแสลง ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
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This study aimed at studying and comparing the participation level of local people in 

the development of Salaeng Sub-district Municipality, Muang District, Chanthaburi Province, 
based on the division of their gender, education, profession, and income. Questionnaires were 
used to collect the data from 400 local people. The statistics used for the data analysis were 
Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. The hypothesis is tested using T-test,  
One-way ANOVA, LSD (Least Significant Difference Test). 

The results showed that the participation of local people in the development of Salaeng 
Sub-district Municipality, Muang District, Chanthaburi Province was overall at the ‘highest’ level. 
Based on different aspects, the results could be summarized as follows; local people’s 
participation in evaluation was at the ‘highest’ level, in the first place, followed by the 
participation in benefits which was also at the ‘highest’ level. The participation in operation was 
at the ‘highest’ level while the participation in decision making was at the ‘high’ level, in the final 
place. Hypothesis testing revealed that local people from different gender, educational, 
professional, and income backgrounds did not show the distinction in their participation level in 
the development of Salaeng Sub-district Municipality. This accordingly rejected the research 
hypothesis. 
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บทคัดยอภาษาไทย       ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ      จ 
สารบัญ          ฉ 
สารบัญตาราง        ซ 
สารบัญภาพ        ญ 
บทท่ี 
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 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    1 
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 การวิเคราะหขอมูล    71 
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บทท่ี          หนา 
 4  ผลการวิจัย       73 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง    73 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา 
 เทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี    75 
 ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน    82 
 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ    86 
 สรุปผลการวิจัย     87 
 อภิปรายผลการวิจัย   89 
 ขอเสนอแนะ     93 
บรรณานุกรม        95 
ภาคผนวก          103 
ประวัติยอของผูวิจัย     107 
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สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี          หนา 

1  การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง Stakeholder Expectation     33 
2  พฤติกรรมผูนําจากการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ     38 
3  ประชากรในเทศบาลตําบลแสลง     55 
4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลลักษณะท่ัวไป 
  ของกลุมตัวอยาง      73 
5  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวม 
  ของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  
  ดานการมีสวนรวม ในการตัดสินใจ     75 
6  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวม 
  ของประชาชน ในการพัฒนาเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  
  ดานการมีสวนรวม ในการดําเนินการ     76 
7  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวม 
  ของประชาชน ในการพัฒนาเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  
  ดานการมีสวนรวม ในการรับผลประโยชน     78 
8  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวม 
  ของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
  ดานการติดตามและประเมินผล     80 
9  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวมของประชาชน 
  ในการพัฒนาเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวม     81 
10  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวม 
  ของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
  จําแนกตามเพศ       82 
11  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวมของประชาชน 
  ในการพัฒนาเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา      82 
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ตารางท่ี          หนา 

12  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวม 
  ของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
  จําแนกระดับการศึกษา     83 
13  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวมของประชาชน 
  ในการพัฒนาเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามอาชีพ     83 
14  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวม 
  ของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
  จําแนกตามอาชีพ      84 
15  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวมของประชาชน 
  ในการพัฒนาเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามรายได     84 
16  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวม 
  ของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลตําบลแสลง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
  จําแนกตามรายได      85 
17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน     85 
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1 กรอบแนวคิดในการวิจัย     4 
2 กระบวนการของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ   26 
3 กระบวนการวัดผลการปฏิบัติงาน   28 
4 หลักการพื้นฐานของการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ   28 
5 รูปแบบการวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง Balanced Scorecard   31 
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7 การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง EFQM Excellencd   35 
8 มุงสรางโครงสราง (มุงงาน)   39 
9 โครงสรางสวนราชการของเทศบาลตําบล   54 

 

 
 
 
 

 
 
 


