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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลต าบลหนองไม้แดง 

 อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
ค าชี้แจง 

1.  แบบสอบถำมนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำร 
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

2.   แบบสอบถำมนี้มี 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ 

บุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถำมทุกท่ำนที่เสียสละเวลำอันมีคุณค่ำของท่ำน
ตอบแบบสอบถำมชุดนี้  

 แบบวิจัยชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต  
สำขำกำรจัดกำรภำครัฐและภำคเอกชน มหำวิทยำลัยบูรพำ 
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ตอนท่ี 1: ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค ำชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมำย  ลงใน  หน้ำข้อควำมที่ท่ำนเลือกเพียงค ำตอบเดียว 
1.  อำยุ      1.  ตั้งแต่ 25 ปีลงมำ    2.  26-30 ปี 
      3.  31-35 ป ี    4.  36-40 ป ี 
      5.  41-45 ป ี     6.  ตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป 

2.  เพศ      1.  ชำย     2.  หญิง 
3.  สถำนภำพสมรส   1.  โสด     2.  สมรส 
      3.  หม้ำย/ หย่ำ 
4.  ระดับกำรศึกษำ   1.  ต่ ำกว่ำปริญญำตรี    2.  ปริญญำตรี 
      3.  สูงกว่ำปริญญำตรี  
5.  อำยุกำรปฏิบัติงำน  1.  ตั้งแต่ 3 ปีลงมำ    2.  4-6 ป ี
      3.  7-9 ปีขึ้นไป    4.  ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
6.  ระดับต ำแหน่งงำน  1.  ข้ำรำชกำร     2.  พนักงำนรำชกำร 
      3.  ลูกจ้ำง 
7.  ระดับเงินเดือน   1.  น้อยกว่ำ 10,000 บำท   2.  10,000-20,000 บำท 
      3.  20,001-30,000 บำท    4.  30,001-40,000 บำท 
      5.  มำกกว่ำ 40,000 บำท 
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ตอนท่ี 2: ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลต าบลหนองไม้แดง อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
ค าชี้แจง ขอให้ท่ำนเขียนเคร่ืองหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจ
มำกที่สุด โดยในแต่ละข้อค ำถำมมีตัวเลือกให้เลือกตอบ แบ่งเป็น 4 ระดับคะแนนดังต่อไปนี้ 

4 หมำยถึง  ระดับขวัญและก ำลังใจมำกที่สุด 
3 หมำยถึง  ระดับขวัญและก ำลังใจมำก 
2 หมำยถึง  ระดับขวัญและก ำลังใจน้อย 
1 หมำยถึง  ระดับขวัญและก ำลังใจน้อยที่สุด 
 

หัวข้อ  

ระดับ 
ขวัญและก ำลังใจ 

มำก
ที่สุด 

4 

มำก 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 

1 
ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
1.  งำนที่ปฏิบัตนิั้นตรงตำมควำมรู้ควำมสำมำรถหรือ 
ควำมช ำนำญอันจะท ำให้บรรลุผลส ำเร็จ 

    

2.  งำนที่ปฏิบัตินั้นเหมำะสมกับค่ำจ้ำงที่ได้รับ     
3.  งำนที่ปฏิบัตนิั้นอยู่ในสภำพแวดล้อม บรรยำกำศในกำรท ำงำน
ที่ด ี

    

4.  งำนที่ปฏิบัตเิป็นสิ่งที่น่ำสนใจ ไม่น่ำเบื่อ     
5.  งำนที่ปฏิบัตนิั้นมีควำมหลำกหลำย     
6.  งำนที่ปฏิบัตสิ่งเสริมให้มีควำมก้ำวหน้ำให้ได้รับกำรเลื่อน
ต ำแหน่งภำยในองค์กร 

    

ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 
1.  ภำยในองค์กรมีควำมศรัทธำ เชื่อถือและให้เกียรติกัน                    
ในกำรปฏิบัติงำน 

    

2.  บุคลำกรในองค์กำรร่วมมือร่วมใจ ช่วยเหลือสนับสนุนกัน         
ในกำรปฏิบัติงำน 
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หัวข้อ  

ระดับ 
ขวัญและก ำลังใจ 

มำก
ที่สุด 

4 

มำก 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 

1 
ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 
3.  เพื่อนร่วมงำนให้ค ำแนะน ำและเป็นที่ปรึกษำที่ดีในกำร
ปฏิบัตงิำน 

    

4.  เมื่อเพื่อนร่วมงำนพบท่ำนก็จะยิ้มแย้ม แจ่มใสทักทำยเสมอ     
5.  เพื่อนร่วมงำนมีน้ ำใจห่วงใยช่วยเหลือเมื่อประสบกับปัญหำ
ต่ำง ๆ  

    

6.  เมื่อได้รับควำมดีควำมชอบ เพื่อนร่วมงำนจะแสดงควำมยินดี
ด้วยควำมจริงใจ 

    

ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
1.  ผู้บังคับบัญชำให้ควำมช่วยเหลือและแก้ไขข้อผิดพลำดที่อำจ
เกิดขึ้นในกำรปฏิบัติงำน 

    

2.  ผู้บังคับบัญชำกระตุ้นจูงใจให้บุคลำกรมีควำมกระตือรือร้น         
ในกำรปฏิบัติงำน 

    

3.  ผู้บังคับบัญชำเป็นผู้แนะน ำที่ดีในเร่ืองกำรปฏิบัติงำน     
4.  เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงในเร่ืองของนโยบำย วิธีกำรปฏิบัติงำน
ผู้บังคับบัญชำจะบอกกล่ำวให้บุคลำกรทรำบอยู่เสมอโดยไม่ปิดบัง 

    

5.  ผู้บังคับบัญชำซื่อตรง ยุติธรรมต่อบุคลำกรทุกคน                        
อย่ำงเท่ำเทียมกัน 

    

6.  ผู้บังคับบัญชำยอมรับฟังควำมคิดเห็นของบุคลำกรเสมอ     
ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหาร 
1.  ผู้บริหำรมีควำมเป็นผู้น ำ มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกลสำมำรถน ำพำ
องค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จ 

    

2.  ผู้บริหำรสำมำรถปรับตัวสนองตอบต่อสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้
อย่ำงฉับไว 
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หัวข้อ  

ระดับ 
ขวัญและก ำลังใจ 

มำก
ที่สุด 

4 

มำก 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 

1 
ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหาร 
3.  ผู้บริหำรมีควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรงำนและด้ำนเทคนิค                 
เป็นอย่ำงดี 

    

4.  ผู้บริหำรมีจิตใจเข้มแข็ง ไม่หวั่นไหว ไม่โมโหฉุนเฉียวง่ำย     
5.  ผู้บริหำรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรปฏิบัติงำน ชอบแสวงหำ
ควำมรู้ในกำรพัฒนำตนเองเสมอ 

    

6.  ผู้บริหำรสำมำรถช่วยเหลือบุคลำกรในกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ           
ที่เกิดจำกกำรปฏิบัติงำนได้เป็นอย่ำงดี 

    

ด้านการมีโอกาสได้รับความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

1.  บุคลำกรมีโอกำสเลื่อนเงินเดือน หรือต ำแหน่งให้สูงขึ้น     

2.  บุคลำกรได้รับกำรสนับสนุนให้เข้ำฝึกอบรม ดูงำนหรือ                         
ศึกษำต่อ 

    

3.  บุคลำกรได้รับโอกำสในกำรแสดงออกซึ่งควำมรู้ควำมสำมำรถ     

4.  บุคลำกรได้รับกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบอย่ำงยุติธรรม
โปร่งใส 

    

5.  บุคลำกรรู้สึกว่ำงำนที่ปฏิบัตินั้นมีควำมก้ำวหน้ำ     

ด้านการมีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีดี 
1.  สถำนที่ปฏิบัติงำนของท่ำนมีกำรรักษำควำมปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภำพ ท ำให้ท่ำนมั่นใจในควำมปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

    

2.  บรรยำกำศในสถำนที่ปฏิบัติงำนเอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน     
3.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ท่ำนใช้ในกำรปฏิบัติงำนนั้นมี
ประสิทธิภำพ 
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หัวข้อ  

ระดับ 
ขวัญและก ำลังใจ 

มำก
ที่สุด 

4 

มำก 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที่สุด 

1 
ด้านการมีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีดี 
4.  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกนั้นมีให้ใช้          
อย่ำงเพียงพอ 

    

5.  สถำนที่ปฏิบัติงำนอยู่ใกล้กับที่พัก หรือมีเส้นทำงกำรคมนำคม
ที่สะดวกรวดเร็ว 

    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


