
 
 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
 กำรวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำล
ต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร และปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อำยุ เพศ สถำนภำพสมรส ระดับ
กำรศึกษำ อำยุกำรปฏิบัติงำน ระดับต ำแหน่งงำน ระดับเงินเดือน โดยท ำกำรศึกษำจำกบุคลำกร            
ในสังกัดเทศบำลต ำบลหนองไม้แดง จ ำนวน 131 คน 
 เคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) ประเภทค ำถำม
ปลำยปิด (Close-ended Questions) ลักษณะเป็นตัวเลขมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Ratting Scale)             
มี 4 ระดับ ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมทั้งฉบับเท่ำกับ 0.9334 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน ำ
แบบสอบถำมไปแจกข้ำรำชกำร พนักงำนและลูกจ้ำงของเทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยใช้ระยะเวลำเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่ำงเดือน กุมภำพันธ์ 2556 ถึง มีนำคม 
2556 รวมเวลำ 2 เดือน 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส ำหรับกำรวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสังคมศำสตร์ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์มีสถิติค่ำควำมถี่ (Frequency)                
ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (µ) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ) แล้วท ำกำรแปลผล และ
น ำเสนอเป็นตำรำงประกอบค ำบรรยำยควำมเรียง 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผลกำรศึกษำข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลำกรเทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี พบว่ำ มีช่วงอำยุ 26-30 ปี และ 31-35 ปี มำกที่สุด เป็นเพศชำย มำกกว่ำ เพศหญิง  
ส่วนใหญ่อยู่ในสถำนภำพสมรส มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี มำกที่สุด อำยุกำรปฏิบัติงำน               
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 4-6 ปี บุคลำกรส่วนใหญ่อยู่ในต ำแหน่ง ลูกจ้ำง และระดับเงินเดือนส่วนใหญ่
อยู่ในช่วง 10,000-20,000 บำท  
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 ปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลต าบล              
หนองไม้แดง 
 1.  ภำพรวมปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำล
ต ำบลหนองไม้แดง 
 ผลกำรศึกษำภำพรวมปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง พบว่ำ โดยภำพรวมปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกร มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก
ที่สุด เมื่อจ ำแนกตำมรำยด้ำน พบว่ำ 
 ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พบว่ำ ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ มีควำมสัมพันธ์ต่อ
ขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นอันดับที่ 1 
 ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร พบว่ำ ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือ
ผู้บริหำร มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด 
เป็นอันดับที่ 2 
 ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน มี
ควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นอันดับ        
ที่ 3 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน พบว่ำ ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน มีควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นอันดับที่ 4 
 ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับ
ควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน
อยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นอันดับที่ 5 
 ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี พบว่ำ ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำร
ปฏิบัติงำนที่ดี มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก
ที่สุด เป็นอันดับที่ 6 
 จำกผลกำรศึกษำผู้วิจัย พบว่ำ ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน 
และด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี มีผลต่อควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของ
บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน จำกกำรสังเกตของผู้วิจัยขณะเก็บข้อมูลในกำรศึกษำครั้งน้ี พบว่ำ โอกำส
ได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน ส่วนใหญ่จะเกิดกับบุคลำกรในต ำแหน่งข้ำรำชกำร ดังนั้น
บุคลำกรในต ำแหน่งอ่ืนจึงรู้สึกว่ำควำมก้ำวหน้ำ ไม่มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจมำก
เท่ำที่ควร ฉะนั้นผู้บริหำรควรมีกำรวำงแผนในกำรจูงใจหรือส่งเสริมบุคลำกรในต ำแหน่งอ่ืน ๆ         
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ในรูปแบบของเงินเดือน กำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน เป็นต้น และสภำพแวดล้อมของเทศบำล
ต ำบลหนองไม้แดงต้ังอยู่ในบริเวณที่เป็นแหล่งอุตสำหกรรม ท ำให้กำรเดินทำงไม่สะดวกสบำย
เท่ำที่ควร และงบประมำณมีจ ำกัดท ำให้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ไม่เพียงพอ ฉะนั้นผู้บริหำรควรมีหำรือ 
กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจรำจรเพื่อแก้ไขปัญหำ และควรมีกำรวำงแผนในกำรจัดหำเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ให้เพียงพอกับบุคลำกร เพื่อให้บุคลำกรทุกระดับชั้นมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ซึ่งจะท ำให้องค์กรมีควำมเข้มแข็ง และมั่นคง 
 2.  ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 
 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำล
ต ำบลหนองไม้แดง ในด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ โดยภำพรวมด้ำนควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบัติงำน มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับ
มำกที่สุด เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อค ำถำม พบว่ำ 
 งำนที่ปฏิบัตินั้นตรงตำมควำมรู้ควำมสำมำรถหรือควำมช ำนำญอันจะท ำให้บรรลุผล
ส ำเร็จ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก
ที่สุด เป็นอันดับที่ 1  
 งำนที่ปฏิบัตินั้นอยู่ในสภำพแวดล้อม บรรยำกำศในกำรท ำงำนที่ดี พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด อันดับที่ 2 
 งำนที่ปฏิบัตินั้นเหมำะสมกับค่ำจ้ำง และผลตอบแทนที่ได้รับ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อ
ขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นอันดับที่ 3 
 จำกผลกำรศึกษำผู้วิจัย พบว่ำ ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน มีผลต่อควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน จำกกำรสังเกตของผู้วิจัยขณะเก็บข้อมูลใน
กำรศึกษำคร้ังนี้ พบว่ำ กำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนรำชกำรนั้นกำรเลื่อนต ำแหน่ง โดยส่วนใหญ่จะ
เป็นคนที่ปฏิบัติงำนอยู่ในต ำแหน่งข้ำรำชกำร จึงท ำให้บุคลำกรต ำแหน่งพนักงำนรำชกำร และ
ลูกจ้ำงมีควำมรู้สึกว่ำกำรเลื่อนต ำแหน่งไม่ได้มีควำมส ำคัญในควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจ 
ฉะนั้นผู้บริหำรควรมีกำรวำงแผนในกำรจัดฝึกอบรมเพื่อเพิ่มควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน 
และหำวิธีจูงใจให้บุคลำกรปฏิบัติงำนที่มีควำมหลำกหลำยเพรำะจะเป็นกำรพัฒนำศักยภำพของตัว
บุคลำกรเอง และจะท ำให้องค์กรมีควำมมั่นคง กำรเลื่อนต ำแหน่งน้ันผู้บริหำรควรจะหำสิ่งจูงใจอื่น
มำทดแทนเพื่อเป็นกำรกระตุ้นบุคลำกรในองค์กรให้เกิดควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำน 
 3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน 
 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำล
ต ำบลหนองไม้แดง ในด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน พบว่ำ โดยภำพรวมด้ำนควำมสัมพันธ์ใน
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หน่วยงำน มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด
เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อค ำถำม พบว่ำ 
 เมื่อเพื่อนร่วมงำนพบท่ำนก็จะยิ้มแย้ม แจ่มใสทักทำยเสมอ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อ
ขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นอันดับที่ 1 
 เพื่อนร่วมงำนให้ค ำแนะน ำและเป็นที่ปรึกษำที่ดีในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นอันดับ ที่ 2 
 เพื่อนร่วมงำนมีน้ ำใจห่วงใยช่วยเหลือเมื่อประสบกับปัญหำต่ำง ๆ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นอันดับที่ 3 
 จำกผลกำรศึกษำผู้วิจัย พบว่ำ ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน มีผลต่อควำมสัมพันธ์ต่อ
ขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน จำกกำรสังเกตของผู้วิจัยขณะเก็บข้อมูลใน
กำรศึกษำคร้ังนี้ พบว่ำ ควำมสัมพันธ์ของบุคลำกรในองค์กรอำจจะเป็นควำมสัมพันธ์เฉพำะหน้ำ
เท่ำนั้น จึงท ำให้ในกำรร่วมมือร่วมใจเป็นไปด้วยควำมยำกล ำบำก ฉะนั้นผู้บริหำรควรมีกำรวำงแผน
ในกำรเชื่อมควำมสัมพันธ์ของคนในองค์กร เช่นกำรสัมมนำนอกสถำนที่ กำรจัดกิจกรรมสำน
สัมพันธ์เป็นต้น เพื่อให้คนในองค์กรเกิดควำมสำมัคคี กำรร่วมมือร่วมใจในกำรปฏิบัติงำน และกำร
เชื่อใจกันและกัน ซึ่งจะท ำให้องค์กรเกิดควำมมั่นคง และเข้มแข็ง 
 4.  ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 
 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำล
ต ำบลหนองไม้แดง ในด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พบว่ำ โดยภำพรวมด้ำนกำรปกครองบังคับ
บัญชำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อ
จ ำแนกเป็นรำยข้อค ำถำม พบว่ำ 
 ผู้บังคับบัญชำให้ควำมช่วยเหลือและแก้ไขข้อผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้นในกำรปฏิบัติงำน 
พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เป็น
อันดับที่ 1 
 ผู้บังคับบัญชำกระตุ้นจูงใจให้บุคลำกรมีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ              
มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นอันดับ        
ที่ 2 
 ผู้บังคับบัญชำเป็นผู้สอนงำนและเป็นผู้แนะน ำที่ดีในเร่ืองกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ                       
มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นอันดับ         
ที่ 3 
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 จำกผลกำรศึกษำผู้วิจัย พบว่ำ ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ มีผลต่อควำมสัมพันธ์              
ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน จำกกำรสังเกตของผู้วิจัยขณะเก็บข้อมูล                  
ในกำรศกึษำครั้งน้ี พบว่ำ ควำมซื่อตรง ควำมยุติธรรมของผู้บังคับบัญชำแต่ละคนนั้นแตกต่ำงกัน 
แล้วแต่กำรประสบพบเจอของบุคลำกรแต่ละคน และกำรยอมรับฟังควำมคิดเห็นก็เช่นกัน 
ผู้บังคับบัญชำบำงคนยอมรับฟังควำมคิดเห็น บำงคนไม่ยอมรับฟัง ท ำให้บุคลำกรไม่กล้ำที่จะแสดง
ควำมคิดเห็น ซึ่งกลัวที่จะโดนต ำหนิ หรืออำจส่งผลกระทบต่อหน้ำที่กำรงำน ฉะนั้นผู้บริหำรควรมี
กำรวำงแผน ในกำรพัฒนำทักษะในกำรเป็นผู้น ำของผู้บังคับบัญชำ เพื่ออนำคตที่ดีขององค์กร 
 5.  ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร 
 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำล
ต ำบลหนองไม้แดง ในด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร พบว่ำ โดยภำพรวมด้ำน            
ควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำร
ปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อค ำถำม พบว่ำ 
 ผู้บริหำรสำมำรถปรับตัวสนองตอบต่อสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงฉับไว พบว่ำ มี
ควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นอันดับ         
ที่ 1 
 ผู้บริหำรสำมำรถช่วยเหลือบุคลำกรในกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดจำกกำรปฏิบัติงำนได้
เป็นอย่ำงด ีพบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับ
มำกที่สุด เป็นอันดับที่ 2 
 ผู้บริหำรมีควำมเป็นผู้น ำ มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกลสำมำรถน ำพำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จ 
พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด          
เป็นอันดับที่ 3 
 จำกผลกำรศึกษำผู้วิจัย พบว่ำ ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร มีผลต่อ
ควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน จำกกำรสังเกตของผู้วิจัยขณะเก็บ
ข้อมูลในกำรศึกษำครั้งน้ี พบว่ำ ผู้บริหำรแต่ละคนมีควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรงำนแตกต่ำงกันไปขึ้นอยู่
กับควำมรู้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ของแต่ละคน และจิตใจ ภำวะอำรมณ์ของผู้บริหำร
อำจจะไม่มั่นคงขึ้นอยู่กับปัจจัยหลำยอย่ำง ซึ่งอำจจะส่งผลในกำรบริหำรงำน ฉะนั้นผู้บริหำรควรจะ
เพิ่มพูนควำมรู้ควำมสำมำรถของตนเองในด้ำนกำรบริหำร และด้ำนเทคนิคต่ำง ๆ ในกำรบริหำรงำน 
รวมทั้งควรพยำยำมแยกเร่ืองส่วนตัวออกจำกงำนเพื่อจะได้ไม่ส่งผลกระทบต่อคนรอบข้ำง และควร
พยำยำมควบคุมจิตใจ ภำวะอำรมณ์ของตนเอง ซึ่งจะท ำให้บุคลำกรเกิดควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับ
ถือผู้บริหำร ท ำให้องค์กรเกิดควำมเข้มแข็ง และมั่นคง 
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 6.  ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน 
 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำล
ต ำบลหนองไม้แดง ในด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ โดยภำพรวม
ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของ
บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อค ำถำม พบว่ำ 
 บุคลำกรได้รับโอกำสในกำรแสดงออกซึ่งควำมรู้ควำมสำมำรถ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์        
ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นอันดับที่ 1 
 บุคลำกรมีโอกำสเลื่อนเงินเดือน หรือต ำแหน่งให้สูงขึ้น พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อ           
ขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นอันดับที่ 2 
 บุคลำกรได้รับกำรสนับสนุนให้เข้ำฝึกอบรม ดูงำนหรือศึกษำต่อ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์
ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นอันดับที่ 3 
 จำกผลกำรศึกษำผู้วิจัย พบว่ำ ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน           
มีผลต่อควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน จำกกำรสังเกตของผู้วิจัย
ขณะเก็บข้อมูลในกำรศึกษำคร้ังนี้ พบว่ำ บุคลำกรรู้สึกว่ำควำมมั่นคงก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำนใน
หน่วยงำนรำชกำร จะเกิดขึ้นกับคนที่อยู่ในต ำแหน่งข้ำรำชกำร หรือพนักงำนรำชกำร ซึ่งบุคลำกร
โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในต ำแหน่งลูกจ้ำงจะสนใจในเร่ืองของสิ่งตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือน 
โอกำสในกำรแสดงผลงำน และกำรพัฒนำศักยภำพของตนเองมำกกว่ำ ในส่วนกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบอย่ำงยุติธรรมโปร่งใส ซึ่งบุคลำกรมีควำมรู้สึกว่ำยังไม่ได้รับควำมยุติธรรมเท่ำที่ อำจจะ
มำจำกควำมรู้สึกที่ตนเองเป็นคนปฏิบัติแต่คนที่ได้รับควำมดีควำมชอบกลับเป็นคนอ่ืนซึ่งไม่ใช่
ตนเอง ฉะนั้นผู้บริหำรควรมีกำรวำงแผนในกำรสร้ำงควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกร
ในองค์กร เพื่อที่ไม่ให้เกิดกำรลำออก หรือย้ำยงำนซึ่งจะส่งผลกระทบต่อควำมมั่นคงขององค์กร 
รวมถึงกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบอย่ำงยุติธรรมโปร่งใสให้แก่บุคลำกรในองค์กรทุกคนอย่ำง 
เท่ำเทียมกัน อันจะท ำให้องค์กรเกิดควำมเข้มแข็ง และมั่นคง 
 7.  ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี 
 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำล
ต ำบลหนองไม้แดง ในด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี พบว่ำ โดยภำพรวมด้ำนกำรมี
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำร
ปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อค ำถำม พบว่ำ 
 บรรยำกำศในสถำนที่ปฏิบัติงำนเอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและ
ก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นอันดับที่ 1 

 
 
 



101 
 

101  

 

 สถำนที่ปฏิบัติงำนของท่ำนมีกำรรักษำควำมปลอดภัยที่มีประสิทธิภำพ ท ำให้ท่ำนมั่นใจ
ในควำมปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรใน
กำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นอันดับที่ 2 
 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ท่ำนใช้ในกำรปฏิบัติงำนน้ันมีประสิทธิภำพ พบว่ำ มี
ควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นอันดับ        
ที่ 3 
 จำกผลกำรศึกษำผู้วิจัยพบว่ำ ที่ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี มีผลต่อ
ควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน จำกกำรสังเกตของผู้วิจัยขณะเก็บ
ข้อมูลในกำรศึกษำครั้งน้ี พบว่ำ เทศบำลต ำบลหนองไม้แดงมีงบประมำณไม่เพียงพอในกำรจัดซื้อ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่อควำมต้องกำรของบุคลำกร และเทศบำลต ำบลหนองไม้แดงตั้งอยู่ในบริเวณ           
ที่เป็นแหล่งอุตสำหกรรม ท ำให้กำรจรำจรหนำแน่น ท ำให้กำรเดินทำงไม่สะดวกสบำยเท่ำที่ควร 
ฉะนั้นผู้บริหำรควรมีกำรวำงแผนในกำรจัดหำเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรของ
บุคลำกร ในส่วนของกำรจรำจรผู้บริหำรควรขอควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรแก้ไข
ปัญหำ  
 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน              
ของบุคลากร เทศบาลต าบลหนองไม้แดง โดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 1.  อำยุ ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของอำยุกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
บุคลำกรกลุ่มอำยุตั้งแต่ 25 ปีลงมำ มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่มอำยุ 36-40 ปี กลุ่มอำยุ 3-35 ปี กลุ่มอำยุ 26-30 ปี กลุ่มอำยุ 4-45 ปี 
และกลุ่มอำยุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป 
 2.  เพศ ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของเพศกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
บุคลำกรเพศชำย และเพศหญิง มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำนโดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจ               
ในกำรปฏิบัติงำนที่ใกล้เคียงกัน 
 3.  สถำนภำพสมรส ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของสถำนภำพสมรสกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน บุคลำกรที่มีสถำนภำพสมรส มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำนโดยมีผล
ต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก สถำนภำพโสด และสถำนภำพหม้ำย/ หย่ำ 
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 4.  ระดับกำรศึกษำ ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของระดับกำรศึกษำ               
กับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน บุคลำกรที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน 
โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี และ
กำรศึกษำระดับสูงกว่ำปริญญำตรี 
 5.  อำยุกำรปฏิบัติงำน ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของอำยุกำรปฏิบัติงำน
กับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน บุคลำกรกลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน 4-6 ปี กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน 7-9 ปี และ
กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำนต้ังแต่ 3 ปีลงมำ มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
 6.  ระดับต ำแหน่งงำน ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของระดับต ำแหน่งงำน
กับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน บุคลำกรต ำแหน่งลูกจ้ำง มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อ
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก ต ำแหน่งข้ำรำชกำร และต ำแหน่งพนักงำนรำชกำร 
 7. ระดับเงินเดือน ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของระดับเงินเดือนกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน บุคลำกรกลุ่มเงินเดือน 20,001-30,000 บำท มีควำมสัมพันธ์ต่อกำร
ปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่มเงินเดือน 30,001-40,000 
บำท กลุ่มเงินเดือนน้อยกว่ำ 10,000 บำท กลุ่มเงินเดือน 10,000-20,000 บำท และกลุ่มเงินเดือน
มำกกว่ำ 40,000 บำทขึ้นไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกงำนวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยของอภิปลำยผลกำรวิจัยดังนี้ 
 1.  ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำล
ต ำบลหนองไม้แดง พบว่ำ โดยภำพรวมปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง มีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในกำร
ปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อันดับแรกคือ ด้ำนกำรปกครอง
บังคับบัญชำ รองลงมำคือ ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร ด้ำนควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบัติงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน 
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และอันดับสุดท้ำยคือ ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี โดยสอดคล้องทฤษฎี
องค์ประกอบคู่ของเฮอร์ซเบอร์ก, มอสเนอร์ และซไนเดอร์แมน (Herzberg, Mausner & 
Snyderman, 1959 อ้ำงถึงใน สมยศ นำวีกำร, 2540) กล่ำวว่ำ ปัจจัยส ำคัญ 2 ประกำรที่สัมพันธ์กับ
ควำมชอบหรือไม่ชอบในงำนของแต่ละบุคคล กล่ำวคือ ปัจจัยค้ ำจุน และปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ ำจุน
หรืออำจเรียกว่ำ ปัจจัยสุขอนำมัย หมำยถึง ปัจจัยที่จะค้ ำจุนให้แรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคคลมีอยู่
ตลอดเวลำ ถ้ำไม่มีหรือมีในลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กำร บุคคลในองค์กำรจะเกิด
ควำมไม่ชอบงำนขึ้น และปัจจัยที่มำจำกภำยนอกบุคคล และปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงำน
โดยตรงเพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงำนปฏิบัติ เป็นกำรกระตุ้นให้เกิดควำมพึงพอใจให้แก่บุคคล        
ในองค์กำร ให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น เพรำะปัจจัยที่สำมำรถสนองตอบ              
ควำมต้องกำรภำยในบุคคลได้ด้วยกัน และสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ทิพย์ประภำ ทองสี 
(2551) ศึกษำเร่ือง ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงของเทศบำลต ำบลเสม็ด 
อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่ำ ระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร และ
ลูกจ้ำงเทศบำลต ำบลเสม็ด ในภำพรวม อยู่ในระดับสูงมำก โดยต่ำงไปจำกผลกำรศึกษำของ ปณต 
สิงห์สุขโรจน์ (2555) ศึกษำเร่ือง ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน อบต. ท่ำช้ำง 
จังหวัดจันทบุรี พบว่ำ ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน อบต. ท่ำช้ำง จังหวัดจันทบุรี 
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำก และต่ำงไปจำกผลกำรศึกษำของ 
สิริรัตน์ สุรพิพิธ (2551) ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น
และลูกจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ในพื้นที่อ ำเภอแกลง จังหวัดระยอง พบว่ำ ในภำพรวม
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนนั้น อยู่ในระดับสูง 
 2.  กำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง โดยจ ำแนกตำมข้อมูลส่วนบุคคล 
 อำยุ ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของอำยุกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
บุคลำกรกลุ่มอำยุตั้งแต่ 25 ปีลงมำ มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่มอำยุ 36-40 ปี กลุ่มอำยุ 3-35 ปี กลุ่มอำยุ 26-30 ปี กลุ่มอำยุ 4-45 ปี 
และกลุ่มอำยุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป โดยต่ำงไปจำกผลกำรศึกษำของ พ.อ. ธวัชชัย ฟักเทพ (2551) ศึกษำ
เร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรกรมเสมียนตรำ 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวง พบว่ำ อำยุ แตกต่ำงกันมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน 
 เพศ ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของเพศกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
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บุคลำกรเพศชำย และเพศหญิง มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจ          
ในกำรปฏิบัติงำนที่ใกล้เคียงกัน โดยสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ พ.อ. ธวัชชัย ฟักเทพ (2551) 
ศึกษำเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรกรมเสมียนตรำ 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวง พบว่ำ เพศ แตกต่ำงกัน มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน 
 สถำนภำพสมรส ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของสถำนภำพสมรสกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน บุคลำกรที่มีสถำนภำพสมรส มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำนโดยมีผล
ต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก สถำนภำพโสด และสถำนภำพหม้ำย/ หย่ำ โดย
ต่ำงไปจำกผลกำรศึกษำของ สิริรัตน์ สุรพิพิธ (2551) ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนส่วนท้องถิ่นและลูกจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ในพื้นที่อ ำเภอแกลง จังหวัด
ระยอง พบว่ำ สถำนภำพสมรสต่ำงกันมีขวัญและก ำลังใจไม่แตกต่ำงกัน 
 ระดับกำรศึกษำ ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของระดับกำรศึกษำกับปัจจัย
ที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำน บุคลำกรที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผล
ต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี และกำรศึกษำ
ระดับสูงกว่ำปริญญำตรี โดยสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ พ.อ. จตุพร วงศ์ศรีเผือก (2549) กำร
วิจัยเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรและพนักงำนตอนกองบัญชำกำร 
กองบัญชำกำรกองทัพไทย (อัตรำเพื่อพรำง) พบว่ำ วุฒิกำรศึกษำต่ำงกันมีขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน 
 อำยุกำรปฏิบัติงำน ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของอำยุกำรปฏิบัติงำน            
กับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน บุคลำกรกลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน 4-6 ปี กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำน 7-9 ปี และ
กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่ 3 ปีลงมำ มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่มอำยุกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป โดยสอดคล้องกับ 
ผลกำรศึกษำของ ธนำเศรษฐ นำระต๊ะ (2554) ศึกษำเร่ืองระดับของปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) จังหวัดเชียงรำย พบว่ำ 
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกันมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน 
 ระดับต ำแหน่งงำน ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของระดับต ำแหน่งงำน 
กับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน บุคลำกรต ำแหน่งลูกจ้ำง มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน โดยมีผลต่อ
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ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก ต ำแหน่งข้ำรำชกำร และต ำแหน่งพนักงำนรำชกำร 
โดยต่ำงไปจำกผลกำรศึกษำของ ปณต สิงห์สุขโรจน์ (2555) ศึกษำเร่ือง ขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำน อบต. ท่ำช้ำง จังหวัดจันทบุรี พบว่ำ ต ำแหน่งงำน ต่ำงกันมีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน 
 ระดับเงินเดือน ผลกำรศึกษำกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของระดับเงินเดือนกับปัจจัย 
ที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและก ำลังใจ          
ในกำรปฏิบัติงำน บุคลำกรกลุ่มเงินเดือน 20,001-30,000 บำท มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรปฏิบัติงำน 
โดยมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงไปจำก กลุ่มเงินเดือน 30,001-40,000 บำท             
กลุ่มเงินเดือนน้อยกว่ำ 10,000 บำท กลุ่มเงินเดือน 10,000-20,000 บำท และกลุ่มเงินเดือนมำกกว่ำ 
40,000 บำทขึ้นไป โดยต่ำงไปจำกผลกำรศึกษำของ พนิดำ วรรณเวียง (2552) ศึกษำเร่ืองขวัญและ
ก ำลังในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนรำชกำรกรมกำรทหำรสื่อสำร พบว่ำ เงินเดือน ต่ำงกันมีระดับ
ขวัญและก ำลังใจไม่แตกต่ำงกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบล
หนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมำกที่สุด แต่ผู้บริหำรไม่ควรละเลยใน
กำรเสริมสร้ำงและบ ำรุงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกรให้มั่นคงและเพิ่มมำก
ขึ้นอยู่เสมอ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ผู้บริหำรควรมีนโยบำยส่งเสริมกำรใช้หลักธรรมำภิบำลในกำรปกครองบังคับบัญชำ
บุคลำกรในเทศบำล เพื่อให้เกิดควำมเท่ำเทียมและควำมยุติธรรมในกำรปฏิบัติงำน 
 2.  ผู้บริหำรควรมีนโยบำยส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนและกำรมอบหมำยงำนอย่ำงชัดเจน 
เพื่อให้บุคลกำรสนใจในงำนและมีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้น 
 3.  ผู้บริหำรควรมีนโยบำยให้บุคลำกรได้มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำยของ เทศบำล 
เช่น กำรจัดท ำแผนพัฒนำ และกำรก ำหนดนโยบำยกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับกำร
ปฏิบัติงำน และให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 
 4.  ผู้บริหำรควรมีนโยบำยส่งเสริมควำมสัมพันธ์ และมีกำรก ำหนดในกำรจัดกิจกรรม
สำนสัมพันธ์ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำยในเทศบำล และระหว่ำงหน่วยงำนที่อยู่ในเขต
เทศบำล เพื่อให้เกิดควำมสำมัคคีและกำรร่วมมือร่วมใจที่ดีในกำรปฏิบัติงำน 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ผู้บริหำรควรปรับฐำนเงินเดือนและค่ำตอบแทน ให้เพียงพอกับสภำวะค่ำครองชีพ         
ในปัจจุบัน และให้เหมำะสมกับปริมำณงำนและควำมสำมำรถของบุคลำกร และควรจัดกำรส่งเสริม
เกี่ยวกับสวัสดิกำร เช่น กำรจัดต้ังกองทุนกำรศึกษำแก่บุตรหลำน กำรจัดตั้งกองทุนยำมเจ็บป่วยของ
บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในเทศบำล และสวัสดิกำรทำงด้ำนที่พักให้แก่บุคลำกร 
 2.  ผู้บริหำรควรปรับโครงสร้ำงอัตรำก ำลังบุคลำกรให้เหมำะสมกับโครงสร้ำงกำร
ปฏิบัติงำน ลดขั้นตอนที่ซ้ ำซ้อนและไม่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนลง และจัดกำรฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูน
ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกรของเทศบำล และเพิ่มปัจจัยด้ำนวัสดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกพื้นฐำนต่ำง ๆ  
 3.  ผู้บริหำรควรจัดกิจกรรมในกำรเชื่อมควำมสัมพันธ์ของบุคลกำรภำยในเทศบำล และ
ระหว่ำงหน่วยงำนที่อยู่ในเขตเทศบำล  
 4.  ผู้บริหำรควรพัฒนำระบบกำรเลื่อนระดับต ำแหน่ง ให้มีมำตรฐำนและมีควำมยุติธรรม 
 5.  ผู้บริหำรควรมีกำรจัดต้ังคณะกรรมกำรสอบสวน ให้เป็นกลำงในกำรพิจำรณำกรณีที่
น ำมำซึ่งควำมขัดแย้ง และกรณีที่เกิดกำรกระท ำควำมผิด 
 6.  ผู้บริหำรควรมีกำรจัดท ำกำรประเมินผู้บังคับบัญชำในแบบ 360 องศำ เพื่อวัด
ควำมรู้สึกของบุคลำกรในเทศบำล และน ำข้อเสนอแนะที่ได้มำปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน  
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ในกำรวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในคร้ังนี้เป็นกำรศึกษำเฉพำะบุคลำกร
ของเทศบำลต ำบลหนองไม้แดง เท่ำนั้น ควรท ำกำรวิจัยในลักษณะเดียวกันกับหน่วยงำนอ่ืน ๆ          
เพื่อเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนกับหน่วยงำนอ่ืน ๆ  
 2.  ในกำรวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ควรท ำกำรศึกษำต่อเป็นระยะ ๆ เพื่อน ำ
ผลกำรศึกษำที่ได้มำเป็นแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้มั่นคง และ
เพิ่มมำกขึ้น 
 

 
 
 
 
 

 
 
 


