
 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 กำรวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
ครอบคลุมเนื้อหำที่น ำเสนอตำมล ำดับดังนี้ 
 1.  ควำมหมำยและควำมส ำคัญของขวัญและก ำลังใจ 
  1.1  ควำมหมำยของขวัญและก ำลังใจ 
  1.2  ควำมส ำคัญของขวัญและก ำลังใจ 
  1.3  ประเภทของขวัญและก ำลังใจ 
  1.4  องค์ประกอบของขวัญและก ำลังใจ 
  1.5  ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจ 
  1.6  วิธีกำรวัดขวัญและก ำลังใจ 
  1.7  วิธีกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจ 
  1.8  ประโยชน์ของขวัญและก ำลังใจ 
  1.9  แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิกำร 
 2.  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจ 
  2.1  ทฤษฎีควำมต้องกำรตำมล ำดับชั้นของมำสโลว์ (Maslow)   
  2.2  ทฤษฎีควำมต้องกำรของมนุษย์ของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer)   

  2.3  ทฤษฏีควำมคำดหวังของวรูม (Vroom)   
  2.4  ทฤษฎี X และทฤษฎ ีY ของแมคเกรเกอร์ (McGregor)   
  2.5  ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg)   
  2.6  ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคคลีแลนด์ (McClelland)   
3.  ประวัติควำมเป็นมำของเทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
4.  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญและก ำลังใจ 
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ความหมายและความส าคัญของขวัญและก าลังใจ 
 ความหมายของขวัญและก าลังใจ 

 ตำมพจนำนุกรมไทยฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2545 ได้อธิบำยควำมหมำยของค ำว่ำ 
 “ขวัญ” หมำยถึง สิ่งที่เป็นสิ่งมงคล สิริควำมดี ไม่มีตัวตน นิยมกันว่ำมีอยู่ประจ ำชีวิตของ
คนต้ังแต่เกิดมำ เชื่อกันว่ำ ถ้ำขวัญอยู่กับตัวก็เป็นสิริมงคล เป็นสุขสบำย จิตใจมั่นคง ถ้ำคนตกใจ
หรือเสียขวัญ ขวัญออกจำกร่ำง เรียกว่ำ ขวัญหำยขวัญหนี ขวัญบิน เป็นต้น 

 “ก ำลังใจ” หมำยถึง สภำพของจิตใจที่มีควำมเชื่อมั่นและกระตือรือร้นพร้อมที่จะเผชิญ
กับเหตุกำรณ์ทุกอย่ำง 

 กำรศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนนั้น มีผู้ให้ค ำจ ำกัดควำมต่ำง ๆ ไว้ดังนี้ 
 ร.ท. พีริศร เปร่ืองเวทย์ (2549, หน้ำ 7) ได้สรุปว่ำ ก ำลังขวญั หมำยถึง สภำวะทำงจิตใจ

ของบุคคลหรือกลุ่มคนที่ปฏิบัติงำนร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลตอ่กำรแสดงออกในพฤติกรรมต่ำง ๆ เช่น          
ควำมกระตือรือร้น ควำมสำมัคคี ควำมรับผิดชอบ ควำมตั้งใจ ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 

 พ.อ. ธวัชชัย ฟักเทพ (2551, หน้ำ 10) ขวัญและก ำลังใจ หมำยถึง สภำพทำงจิตใจ 
ทัศนคติ อำรมณ์ และ ควำมรู้สึกที่แสดงออก ทำงด้ำนพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำน ถ้ำบุคลำกรมี
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนสูง จะแสดงออกในลักษณะที่มีควำมเต็มใจ และกระตือรือร้น 
เฉื่อยชำ ไม่เอำใจใส่ต่องำนที่รับผิดชอบ เป็นต้น 

 น.อ. เรวัต อุบลรัตน์ ร.น. (2551, หน้ำ 13) ขวัญ หมำยถึง สภำพจิตใจ ควำมรู้สึกนึกคิด 
เป็นทัศนคต ิหรืออำรมณ์ที่มีลักษณะเป็นนำมธรรม ไม่สำมำรถสัมผัสและมองเห็นได้ แต่สำมำรถ
สังเกตได้จำกกำรแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีต่อองค์กำรหรือสภำพแวดล้อมในกำร
ปฏิบัติงำน 

 พระมหำวิวัฒน์ ปริชำโน พวกนิยม (2551, หน้ำ 34) ขวัญก ำลังใจ หมำยถึง สภำพ             
ทำงจิตใจ ทัศนคติ หรือควำมรู้สึกทำงอำรมณ์ของผู้ปฏิบัติงำน ที่ตั้งใจฟันฝ่ำอุปสรรคที่เกิดขึ้นจำก
สภำพของกำรท ำงำนให้สำมำรถท ำงำนได้บรรลุจุดหมำยขององค์กำร 

 ผดุง วุฒิเอ้ย (2552, หน้ำ 10) ขวัญและก ำลังใจ หมำยถึง กำรแสดงออกทำงภำวะจิตใจ 
หรือควำมรู้สึก ทัศนคติของคนในหน่วยงำนที่มีต่องำน ต่อบุคคล ต่อเพื่อนร่วมงำน ต่อองค์กำร     
ที่ตนปฏิบัติอยู่ ต่อควำมส ำเร็จตำมจุดมุ่งหมำยขององค์กำร ควำมตั้งใจของคนที่จะอุทิศเวลำและ
แรงกำยของคน เพื่อสนองควำมต้องกำรและวัตถุประสงค์ขององค์กำร 

 วรรณภำ กลับคง (2552, หน้ำ 8) ขวัญและก ำลังใจ หมำยถึง สภำวะทำงด้ำนจิตใจ 
ควำมรู้สึก อำรมณ์ของบุคคลที่ก่อให้เกิดก ำลังใจ เจตคติและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ซึ่งจะเป็น
ผลให้มีควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำน 
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 พนิดำ วรรณเวียง (2553, หน้ำ 8-9) ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง            
สภำพทำงจิตใจ ควำมรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ที่เกิดขึ้นจำก
สภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ในกำรปฏิบัติงำน ทั้งด้ำนบวกและด้ำนลบ และเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

 เบญจมำส สมศรี (2553, หน้ำ 9) ขวัญและก ำลังใจ หมำยถึง สภำพทำงจิตใจ ควำมรู้สึก
นึกคิด ควำมกระตือรือร้น ควำมตั้งใจที่จะร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำน ควำมพึงพอใจ และ        
ควำมตั้งใจในกำรปฏิบัติงำน 
 สุรเชษฐ์ สุวพร (2553, หน้ำ 14-15) ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง      
ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนอุทิศกำยและใจในกำรท ำงำนให้แก่องค์กร กำรทุ่มเทควำมสำมำรถ
ปฏิบัติงำนร่วมกันอย่ำงร่วมแรงแข็งขันมีพลังสัมฤทธิ์ในกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมมีพันธะผูกพัน
ต่อหน้ำที่งำนที่ปฏิบัติอย่ำงสูง กำรได้รับกำรยอมรับจำกสังคม 
 ณัฎฐรัฐ จันทะโลก (2553, หน้ำ 16) ขวัญและก ำลังใจ หมำยถึง ภำวะของจิตใจ หรือ
ทัศนคติ หรือแรงผลักดันของบุคคล หรือบุคคลต่ำง ๆ ในกลุ่มที่จะท ำงำนตำมวัตถุประสงค์แห่งกำร
ท ำงำนร่วมกันของกลุ่มเพื่อจะต่อสู้กับปัญหำ อุปสรรคต่ำง ๆ อันที่จะไปให้ถึงจุดหมำยปลำยทำง        
ที่ก ำหนดไว้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบแห่งพฤติกรรมในกำรที่จะแสดงให้เห็นถึงควำมกระตือรือร้น 
ควำมมุ่งมั่น ควำมรักหมู่คณะ หรือควำมเฉื่อยของกลุ่ม 

 โยเดอร์ (Yoder, 1959 อ้ำงถึงใน ชูเกียรติ ก่อเกิด, 2531, หน้ำ 12) ขวัญในกำรปฏิบัติงำน 
หมำยถึง องค์ประกอบที่ประกอบด้วยพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงำน กำรแสดงออกซึ่งควำมรู้สึก             
เมื่อรวมกันแล้วย่อมแสดงให้เห็นถึงควำมรู้สึกของผู้ปฏิบัติงำนที่มีต่อกำรท ำงำน ควำมสัมพันธ์            
ในกำรท ำงำนกับนำยจ้ำงและผู้ร่วมงำนอ่ืน ๆ  
 ไมเคิล (Michael, 1971 อ้ำงถึงใน ชูเกียรติ ก่อเกิด, 2531, หน้ำ 13) ให้เห็นว่ำขวัญในกำร
ปฏิบัติงำนเป็นเจตคติแห่งจิตใจ น้ ำใจ ระดับควำมเป็นอยู่ และภำวะของอำรมณ์ในแต่ละบุคคลที่
เป็นสมำชิกของกลุ่มซึ่งเกิดจำกควำมปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนกับผู้บริหำรโดยตรง อันจะ
ส่งผลกระทบต่อควำมตั้งใจ ควำมร่วมมือและควำมสนใจในกำรปฏิบัติงำน 
 เดวิส (Davis, 1967 อ้ำงถึงใน ชูเกียรติ ก่อเกิด, 2531, หน้ำ 13) ได้กล่ำวว่ำ ขวัญ หมำยถึง 
เจตคติของบุคคลหรือกลุ่มของบุคคลที่มีต่อสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนและควำมร่วมมือกัน 
โดยควำมสมัครใจและอย่ำงเต็มควำมสำมำรถของบุคคลในหน่วยงำนเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
องค์กำร 
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 ฟลิปโป (Fippo, 1976, pp. 556-557 อ้ำงถึงใน พ.อ. ธวัชชัย ฟักเทพ, 2551, หน้ำ 9) ให้ค ำ
นิยำม ขวัญและก ำลังใจเป็นสภำพทำงจิต ท่ำที หรือทัศนคติ ควำมรู้สึกของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล                             
ซึ่งแสดงออกหรือบ่งชี้ ให้เห็นถึงควำมตั้งใจที่จะร่วมมือประสำนงำน 
 ไนโกร (Nigro, 1959, p. 383 อ้ำงถึงใน พ.อ. ธวัชชัย ฟักเทพ, 2551, หน้ำ 9) ให้ค ำนิยำม     
ขวัญและก ำลังใจ คือควำมรู้สึก ท่ำที หรือพฤติกรรมของกลุ่มคนที่ร่วมแรงร่วมใจกัน ท ำงำนอย่ำงใด
อย่ำงหนึ่งโดยไม่ย่อท้อ ไม่หยุดยั้งเพื่อให้ได้มำซึ่งผลงำนร่วมกัน 

 จำกควำมหมำยของขวัญและก ำลังใจดังกล่ำวข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ ขวัญและก ำลังใจเป็น
สภำวะของจิตใจของแต่ละบุคคลที่แสดงออกเป็นพฤติกรรมภำยใต้สภำพแวดล้อมหรือสิ่งต่ำง ๆ ที่มี
ผลต่อกำรปฏิบัติงำน ซึ่งขวัญและก ำลังใจสำมำรถบ่งชี้ถึงควำมตั้งใจ ควำมกระตือรือร้น ควำมตั้งอก
ตั้งใจ และควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนที่จะน ำพำงำนที่ปฏิบัติไปสู่ควำมส ำเร็จ 

 ความส าคัญของขวัญและก าลังใจ 
 ขวัญและก ำลังใจนั้นมีลักษณะเป็นนำมธรรม สำมำรถสังเกตได้จำกกำรแสดงออก          

ของบุคคลหรือกลุ่ม ขวัญและก ำลังใจมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง เพรำะเมื่อขวัญและก ำลังใจดี            
กำรปฏิบัติงำนก็จะมีประสิทธิภำพสูง ผลงำนที่ได้ก็จะดี ในทำงกลับกัน ถ้ำขวัญก ำลังใจไม่ดี                 
กำรปฏิบัติงำนก็จะมีประสิทธิภำพลดลง ผลงำนที่ได้ก็จะไม่ดี ดังนั้นจึงมีผู้ให้ค ำนิยำมเกี่ยวกับ
ควำมส ำคัญของขวัญและก ำลังใจไว้มำกมำยดังนี้ 
 จิรชำติ เชื้อภักดี (2550, หน้ำ 15) ขวัญมีควำมส ำคัญต่อบุคคลในองค์กำรเป็นอย่ำงมำก
เพรำะถ้ำบุคคลในองค์กำรมีขวัญดีแล้วจะก่อให้เกิดควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลำกรใน
องค์กำร เพื่อร่วมมือร่วมใจท ำงำนด้วยควำมเต็มใจ และมีสัมพันธภำพอันดีต่อกัน มีควำมรัก            
ควำมสำมัคคี มีควำมซื่อสัตย์ต่อองค์กำร ท ำให้กำรท ำงำนบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ดังนั้นผู้บริหำรต้องเอำใจใส่ดูแลรักษำขวัญของบุคลำกรในองค์กำรให้มีขวัญดีอยู่เสมอ 
 พระมหำวิวัฒน์ ปริชำโน พวกนิยม (2551, หน้ำ 35-36) ขวัญก ำลังใจของผู้ปฏิบัติงำน 
เป็นเรื่องส ำคัญยิ่งต่อกำรปฏิบัติงำน ซึ่งกำรมีขวัญก ำลังใจที่ดีจะก่อให้เกิด แรงจูงใจ ก ำลังใจ             
ควำมร่วมมือร่วมใจและควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ อีกทั้งยังเสริมสร้ำงควำมจงรักภักดี ควำมเข้ำใจ 
อันดีและควำมสำมัคคี ซึ่งส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงำนอุทิศสติปัญญำและก ำลังควำมสำมำรถให้กับ
องค์กำร ซึ่งจะท ำให้เกิดควำมภำคภูมิใจ เชื่อมั่นศรัทธำในองค์กำรที่ตนปฏิบัติงำน เพื่อให้บรรลุ
เป้ำหมำยขององค์กำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้น ผู้บริหำรจึงต้องพยำยำมท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ
มีขวัญก ำลังใจดีต่อไป 
 พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544, หน้ำ 229) ได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญของขวัญในกำรบริหำรงำน
ดังนี้ 
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 1.  ท ำให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจกันท ำงำนอย่ำงสมำนฉันท์ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
ขององค์กำร 
 2.  สร้ำงศรัทธำ จงรักภักดี มีควำมซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์กำร 
 3.  เกื้อหนุนให้ระเบียบข้อบังคับขององค์กำรเกิดผลในกำรควบคุมควำมประพฤติ 
โดยที่คนปฏิบัติตนอยู่ในกรอบระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดี 
 4.  สร้ำงสำมัคคีธรรมขึ้นในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลังร่วม อันสำมำรถจะฝ่ำฟัน 

อุปสรรค์ทั้งหลำยขององค์กำรได้ 
 5.  เสริมสร้ำงควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงบุคคลในองค์กำรกับนโยบำยและวัตถุประสงค์
ขององค์กำร 
 6.  จูงใจให้เจ้ำหน้ำที่ในองค์กำรมีเจตคติที่ดีต่อองค์กำรและมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่ 
เป็นประโยชน์ต่อองค์กำร 
 7.  ท ำให้เกิดควำมเชื่อมั่น มั่นคงทำงใจและศรัทธำในองค์กำรที่ตนปฏิบัติอยู่และ 
ท ำงำนอยู่กับองค์กำรนำนแสนนำน 

 พ.ต. วัฒนะ มหิพันธ์ (2544, หน้ำ 12) ได้กล่ำวว่ำ ขวัญและก ำลังใจนั้นมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนเป็นอย่ำงมำก โดยเฉพำะผู้ปฏิบัติงำนในองค์กรที่เป็นข้ำรำชกำร ถ้ำมี
ขวัญและก ำลังใจไม่ดีแล้วก็ย่อมจะน ำมำซึ่งควำมเสื่อมและหย่อนสมรรถภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่
อันจะส่งผลกระทบต่อประชำชนเป็นอย่ำงมำก 

 ต่วนโรสณำ โต๊ะนิแต (2550, หน้ำ 13) ขวัญและก ำลังใจเป็นปัจจัยส ำคัญในกำร
ปฏิบัติงำนของหน่วยงำน ซึ่งทุกหน่วยงำน ล้วนต้องกำรให้ผู้ปฏิบัติงำนมีขวัญก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนสูงก่อให้เกิดควำมร่วมมือในกำรท ำงำน เกิดควำมจงรักภักดีและซื่อสัตย์ต่อองค์กร เกิด
ควำมสำมัคคีและพลังกลุ่มเสริมสร้ำงมนุษย์สัมพันธ์ในองค์กร เกิดควำมสร้ำงสรรค์เพื่อกำรพัฒนำ
ขององค์กรและสุดท้ำยท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมเชื่อมั่นต่อองค์กรของตน ผลที่ตำมมำคือ 
ควำมส ำเร็จของงำนที่มีประสิทธิภำพ 

 สรุป ควำมส ำคัญของขวัญและก ำลังใจ ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
เมื่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีขวัญและก ำลังใจที่ดี จะท ำให้ประสิทธิภำพของงำนที่ปฏิบัติสูงขึ้นและ
ผลส ำเร็จของงำนก็จะออกมำดีด้วยเช่นกัน 

 ประเภทของขวัญก าลังใจ 
 ระวีวรรณ เสวตำมร (2537, หน้ำ 41-43 อ้ำงถึงใน พณิณญำ นำตำแสง, 2550, หน้ำ 20) 

แบ่งขวัญก ำลังใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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 1.  ขวัญก ำลังใจที่เกิดจำกควำมรู้สึกภำยในของตัวเอง คือกำรเห็นดีเห็นชอบในกิจกรรม
นั้น เห็นประโยชน์เห็นคุณค่ำ จึงเกิดควำมอยำกและต้องกำรท ำสิ่งนั้นด้วยตนเองไม่มีใครเข้ำไปมี
ส่วนเกี่ยวข้องได้ 
 2.  ขวัญก ำลังใจที่เกิดจำกกำรมีสิ่งเร้ำภำยนอกมำกระตุ้น อำจเป็นสิ่งแวดล้อมค ำพูดของ
คนที่เกี่ยวข้อง รำงวัลที่ได้รับ เป็นต้น เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น ที่จะช่วยกระตุ้นให้เกิดขวัญ
ก ำลังใจและคนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชำ ผู้อำวุโสที่เคำรพนับถือ ผู้น ำเพื่อนร่วมงำนบุคคลที่
มีสัมพันธ์ใกล้ชิด บุคคลเหล่ำนี้ต้องรู้จักใช้แรงจูงใจเกิดควำมรู้สึกที่ดี มีขวัญก ำลังในกำรท ำงำน 

 บำร์นำร์ด (Barnard, 1968 อ้ำงถึงใน นิรำมัย บุณยะกำณจน, 2542, หน้ำ 33) แบ่งประเภท
ขวัญก ำลังใจ ดังน้ี 
 1.  ขวัญก ำลังใจที่เกิดจำกวัตถุสิ่งของ ได้แก่ เงิน สิ่งของ ตอบแทนในรูปวัตถุ 
 2.  ขวัญก ำลังใจที่เกิดจำกโอกำสของบุคคล ได้แก่ กำรได้รับเกียรติยศ โอกำสที่จะได้รับ
ต ำแหน่งดี ๆ เป็นต้น 
 3.  ขวัญก ำลังใจที่เกิดจำกสภำพทำงกำยภำพที่พึงปรำรถนำ ได้แก่ สภำพที่ท ำงำน สิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ในกำรท ำงำน เป็นต้น 
 4.  ขวัญก ำลังใจที่เกิดจำกผลประโยชน์ทำงอุดมคติ ได้แก่ สมรรถภำพของหน่วย งำนที่
สนองควำมต้องกำรของกลุ่มในด้ำนควำมภูมิใจที่แสดงฝีมือกำรมีโอกำสในกำรท ำงำนอย่ำงเต็มที่ 
 5.  ขวัญก ำลังใจที่เกิดจำกควำมดึงดูดใจทำงสังคม ได้แก่ ควำมสัมพันธ์ฉันมิตรในหมู่
ผู้ร่วมงำน กำรยกย่องนับถือซึ่งกันและกัน เป็นต้น 
 6.  ขวัญก ำลังใจที่เกิดจำกโอกำสที่จะมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน ได้แก่ กำรเปิดโอกำสให้
บุคลำกรแสดงควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน โดยให้เขำมีควำมรู้สึกว่ำเขำเป็นบุคคล
ส ำคัญคนหนึ่งในหน่วยงำนเหมือนกัน 
 7. ขวัญก ำลังใจที่เกิดจำกสภำพกำรอยู่ร่วมกัน ได้แก่ ควำมพอใจของบุคคลในด้ำนสังคม
หรือควำมมั่นคงในสังคมที่ท ำให้รู้สึกมีหลักประกันและมีควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 

 องค์ประกอบของขวัญและก าลังใจ 
 ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547, หน้ำ 138-139 อ้ำงถึงใน เบญจมำส สมศรี, 2553,         

หน้ำ 21) ได้สรุปองค์ประกอบของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคคล ประกอบด้วย 
 1.  สภำพกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงบุคคล 
 2.  ควำมเหมำะสมของกำรจัดชั่วโมงเวลำในกำรท ำงำน 
 3.  กำรแข่งขันที่เป็นกำรแข่งขันกับตัวเอง 
 4.  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลในกำรท ำงำน 
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 5.  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
 6.  ควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำหรือผู้บริหำร 
 7.  วิธีกำรบริหำรงำนของหัวหน้ำหรือผู้บริหำร 
 8.  ควำมพึงพอใจในงำนที่ท ำอยู่ 

 ผดุง วุฒิเอ้ย (2552, หน้ำ 12) กล่ำวว่ำ องค์ประกอบที่จะท ำให้คนในหน่วยงำนมีขวัญและ
ก ำลังขึ้นอยู่กับว่ำหน่วยงำนมีวัตถุประสงค์เป็นที่พึงพอใจ เป็นทีย่อมรับของพนักงำนหรือไม่ 
คนท ำงำนมีควำมพึงพอใจและภูมิใจในงำนที่ตนปฏิบัติหรือไม่ มีควำมสัมพันธ์กันดีระหว่ำงคน
ปฏิบัติงำนอยู่หรือไม่ สิ่งตอบแทนให้กับบุคคลที่ปฏิบัติงำนเหมำะสมเพียงใด กำรให้บ ำเหน็จ
บ ำนำญ กำรเลื่อนชั้นต ำแหน่งสภำพกำรท ำงำน สุขภำพของผู้ปฏิบัติงำน เป็นที่พอใจของพนักงำน
หรือไม่ 

 ฟลิปโป (Flippo, 1961, p. 368-369 อ้ำงถึงใน ร.ต.อ. มนัส วงศ์สีใส, 2551, หน้ำ 14) 
พบว่ำ ควำมต้องกำรของคนงำนในองค์ธุรกิจทั้งหลำยนั้น มีอยู่ 8 ประกำร ซึ่งถือได้ว่ำเป็น
องค์ประกอบของขวัญ ดังนี้ 

 1.  เงินเดือน 
 2.  ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
 3.  กำรมีเพื่อนร่วมงำนที่เข้ำกันได้ 
 4.  กำรได้รับควำมไว้วำงใจที่จะปฏิบัติงำนให้ลุล่วง 
 5.  กำรได้ปฏิบัติงำนที่มีควำมส ำคัญ 
 6.  โอกำสควำมก้ำวหน้ำ 
 7.  สถำนที่ท ำงำนที่สะดวกสบำย ปลอดภัยและมีสิ่งดึงดูดใจต่ำง ๆ  
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญและก าลังใจ 
 มัวร์ และเบร์ิน (Moore & Burns, 1962, p. 72 อ้ำงถึงใน ร.ต.อ. มนัส วงศ์สีใส, 2551, 

หน้ำ 14) ได้กล่ำวถึงก ำลังขวัญในกำรท ำงำนไว้ว่ำ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อก ำลังขวัญประกอบด้วย 
 1.  ปริมำณงำน 
 2.  สภำพในกำรท ำงำน 
 3.  ค่ำจ้ำง 
 4.  ค่ำตอบแทน 
 5.  สัมพันธภำพกับเพื่อนร่วมงำน 
 6.  สัมพันธภำพกับผู้บังคับบัญชำ 
 7.  ควำมเชื่อมั่นต่อระบบกำรบริหำร 
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 8.  ควำมสำมำรถของผู้บังคับบัญชำ 
 9.  ประสิทธิภำพของกำรบริหำรงำน 
 10.  กำรติดต่อสื่อสำร 
 11.  สถำนภำพและกำรยอมรับ 
 12.  ควำมมั่นคงในงำน  และสัมพันธภำพในกำรท ำงำน 
 13.  กำรได้รับกำรยอมรับ 
 14.  โอกำสก้ำวหน้ำ 
 ณัฐพล ขันธไชย (2517, หน้ำ 450-462 อ้ำงถึงใน สุรเชษฐ์ สุวพร, 2553, หน้ำ 22)                  

ได้ก ำหนดแนวทำงในกำรศึกษำขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนโดยพิจำรณำจำกองค์ประกอบต่ำง ๆ 
ของขวัญและก ำลังใจโดยได้ปรับปรุงเพิ่มเติมจำกแนวควำมคิดของ Moore and Burns ว่ำ
องค์ประกอบของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ดังนี้  

 1.  สภำพกำรปฏิบัติงำน 
 2.  ควำมเพียงพอของรำยได้ 
 3.  ควำมร่วมมือร่วมใจ 
 4.  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ 
 5.  กำรติดต่อสื่อสำร 
 6.  กำรยอมรับนับถือ 
 7.  ควำมมั่นคงปลอดภัย 
 8.  กำรเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงำน 
 9.  โอกำสก้ำวหน้ำ 
 10.  ควำมสำมำรถผู้ร่วมงำน 
 11.  ควำมส ำเร็จของงำน 
 12.  ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม 
 13.  กำรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 14.  กำรอุทิศตนเพื่อส่วนรวม 
 15.  ควำมพึงพอใจในหน่วยงำน 
 16.  ควำมสอดคล้องระหว่ำงงำนกับควำมถนัด 
 17.  ควำมพอใจในงำน 
 18.  ควำมเหมำะสมของปริมำณงำน 
 19.  ควำมยุติธรรม 
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 20.  เงินเดือนและสวัสดิกำร 
 ฟลิปโป (Flippo, 1961, p. 417 อ้ำงถึงใน ร.ต.อ. กิตติศักดิ์ จำระวรรณ, 2545, หน้ำ 18)  

ได้กล่ำวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนได้แก่ 
 1.  เงินเดือน 
 2.  ควำมมั่นคง 
 3.  สภำพในกำรท ำงำน  
 4.  ควำมเชื่อมันที่จะปฏิบัติงำนให้ลุล่วง 
 5.  ลักษณะและรูปแบบของกำรปกครองบังคับบัญชำ 
 6.  โอกำสควำมก้ำวหน้ำ 
 7.  ควำมเข้ำใจกันได้กับเพื่อนร่วมงำน 
 8.  ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ   
 9.  สถำนะทำงสังคม 
 10.  กำรมีโอกำสประกอบกิจกรรมที่มีค่ำ 

 ซูรีนำ คลำนุรักษ์ (2547, หน้ำ 18 อ้ำงถึงใน น.อ. เรวัต อุบลรัตน์ ร.น., 2551, หน้ำ 24) ได้
แบ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญออกเป็น 4 ด้ำนคือ 

 1.  ในเร่ืองเกี่ยวกับสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศในกำรท ำงำน ได้แก่ ทัศนคตขิอง 
ผู้ปฏิบัติงำนที่มีลักษณะแวดล้อมของที่ท ำงำน เช่น แสงสว่ำง ควำมสงบของที่ท ำงำนหรือ 
บรรยำกำศของกำรท ำงำน เป็นต้น 
 2.  ในเร่ืองเกี่ยวกับหน้ำที่กำรงำน ได้แก่ ควำมภูมิใจในกำรปฏิบัติงำน กำรเปิดโอกำสให้
ผู้ปฏิบัติงำนได้ใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถ กำรได้รับเกียรติยศ ชื่อเสียง ควำมมีศักดิ์ศรีหรือกำรยอมรับ
จำกหน่วยงำนอ่ืน สิ่งต่ำง ๆ เหล่ำนี้เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญ 
 3.  ในเร่ืองเกี่ยวกับรำยได้ สวัสดิกำร และโอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ได้แก่เงินเดือน 
สวัสดิกำร กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ กำรบรรจุแต่งต้ังเลื่อนต ำแหน่ง และกำรส่งเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงำนได้มีโอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
 4.  ในเร่ืองเกี่ยวกับสัมพันธภำพระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน ได้แก่  
ควำมสนิทสนมเป็นกันเองในระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ร่วมงำนกับผู้ปฏิบัติงำน ยอมรับฟัง               
ควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน กำรยอมรับควำมสำมำรถของผู้บังคับบัญชำ ตลอดจนควำมร่วมมือ         
ในกำรปฏิบัติงำน 

 บุญนำค นำมวงศ์ (2545, หน้ำ 24 อ้ำงถึงใน น.อ. เรวัต อุบลรัตน์ ร.น., 2551, หน้ำ 25-26) 
ได้สรุปว่ำ มีปัจจัยมำกมำยที่ส่งผลกระทบต่อขวัญในกำรปฏิบัติงำน สุดแต่ว่ำจะพิจำรณำขวัญใน
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สภำพใด ซึ่งปัจจัยทุกอย่ำงที่จัดอยู่ภำยใต้ควำมต้องกำร (Needs) ต่ำง ๆ ของบุคคลย่อมต้องส่งผลต่อ
ขวัญของบุคลำกรในองค์กรทั้งสิ้นซึ่งผู้ศึกษำ ได้สรุปเป็นปัจจัยทีส ำคัญไว้ 7 ด้ำนคือ 

 1.  บทบำทของผู้น ำหรือผู้บริหำร 
 2.  ภำระควำมรับผิดชอบและควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ปฏิบัติอยู่ 
 3.  ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน 
 4.  นโยบำยของหน่วยงำน 
 5.  กำรให้บ ำเหน็จรำงวัล  กำรเลื่อนขั้น  กำรเลื่อนต ำแหน่ง 
 6.  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
 7.  สภำพส่วนตัวต่อผู้ร่วมงำน 

 ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2541, หน้ำ 141) ได้กล่ำวถึงหลกักำรพิจำรณำเกี่ยวกับขวัญ         
ในองค์กำรขึ้นอยู่กับปัจจัย 4 ลักษณะ ดังนี้  
 1.  ควำมร่วมมือในกลุ่มกำรท ำงำน บุคคลไม่สำมำรถท ำตำมล ำพังคนเดียวได้ ยิ่ง 
ในวงกำรธุรกิจที่เป็นกำรผลิตหรือบริกำรก็ต้องอำศัยบุคคลหลำยฝ่ำยช่วยกันท ำงำน โดยทั่วไปกำร
ท ำงำนมีลักษณะเป็นกลุ่มทั้งที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร เน่ืองจำกบุคคลต้องกำรควำมรู้สึก
ร่วมกัน เป็นเพื่อนกันท ำงำนร่วมกันมีควำมรู้สึกไว้วำงใจกันก่อให้เกิดกลุ่มต่ำง ๆ ขึ้น ฝ่ำยบริหำร
หำกได้ค ำนึงถึงเร่ืองกลุ่มรวมทั้งองค์ประกอบ สภำพแวดล้อม ค่ำตอบแทน พนักงำนจะมีขวัญดีใน
กำรท ำงำน กลุ่มประกอบด้วยผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ และเพื่อนร่วมงำน 
 2.  เป้ำหมำย กำรสร้ำงควำมร่วมมือในกลุ่มจะง่ำย ถ้ำกลุ่มมีจุดมุ่งหมำยร่วมกัน  
ควำมมุ่งหมำยของกลุ่มอำจหมำยถึง ควำมเจริญก้ำวหน้ำ ควำมมั่นคง กำรเพิ่มรำยได้ และสวัสดิกำร
ของกลุ่ม ฝ่ำยจัดกำรสำมำรถสนับสนุนให้เกิดขึ้นได้ ผู้บริหำรอำจใช้ค ำขวัญ (Slogan) เพื่อช่วย
เพิ่มพูนขวัญ เน่ืองจำกขวัญสำมำรถกลำยเป็นเป้ำหมำยได้ กำรสร้ำงค ำขวัญร่วมกันเป็นกำรสร้ำง
ขวัญและเพิ่มขวัญในกำรท ำงำน 
 3.  กำรก้ำวไปสู่เป้ำหมำย นอกจำกมีเป้ำหมำยแล้วเพื่อไปสู่เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ จ ำเป็นต้องมี
กำรก ำหนดวิธีกำรท ำงำน ระยะเวลำในกำรท ำงำน เพื่อไปสู่เป้ำหมำยดังกล่ำวจำกกำรศึกษำ พบว่ำ 
กำรที่ปล่อยให้พนักงำนท ำงำนไปเร่ือย ๆ จะท ำให้ไปสู่จุดหมำยช้ำกว่ำกำรก ำหนดวิธีท ำงำน และ
ก ำหนดว่ำต้องท ำเสร็จในเวลำใด 
 4.  งำนที่มีควำมหมำย งำนที่ผู้ท ำรู้ว่ำเป็นงำนอะไรมีควำมส ำคัญอย่ำงไร ปริมำณ 
งำนที่ต้องท ำท ำเพื่อจุดมุ่งหมำยอะไรรวมทั้งขั้นตอนต่ำง ๆ ในกำรท ำงำน จะท ำให้กำรท ำงำนนั้น 
ด ำเนินไปอย่ำงมีควำมหมำย แม้แต่พนักงำนปฏิบัติกำร โดยรับช่วงจำกพนักงำนอ่ืนก็ท ำงำนไปอย่ำง
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มีควำมหมำยเช่นกัน ทั้งที่พนักงำนต้องได้รับค ำแนะน ำและค ำบอกเล่ำอย่ำงถูกต้องเหมำะสม
เกี่ยวกับงำน รวมทั้งกำรแบ่งปันผลประโยชน์ที่ได้รับอย่ำงยุติธรรม 
 ถวิล เกื้อกูลวงศ์ (2530, หน้ำ 31) ได้กล่ำวถึงปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจซึ่งเป็น           
ตัวประกอบที่มีผลต่อควำมพึงพอใจและขวัญในกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ ตัวประกอบกำรจูงใจและ        
สุขศำสตร์แยกเป็นตัวจูงใจ ซึ่งเป็นลักษณะงำนโดยตรงได้แก่ สัมฤทธิ์ผล กำรยอมรับในควำมส ำเร็จ 
งำนที่ท้ำทำยควำมรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น ควำมเจริญก้ำวหน้ำและกำรพัฒนำ ส่วนตัวประกอบ                 
สุขศำสตร์สิ่งแวดล้อม ได้แก่ นโยบำยและกำรบริหำร กำรนิเทศ สภำวะกำรท ำงำน สัมพันธภำพ
ระหว่ำงบุคคล สถำนภำพทำงกำรเงิน และควำมมั่นคงเป็นต้น 
 นภดล ลิ้มสุรัตน์ (2526, หน้ำ 7) ได้ให้ควำมเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญของ
กลุ่มหรือสมำชิกในองค์กำรว่ำขึ้นอยู่กับสิ่งต่อไปนี้ 
 สภำพกลุ่ม หมำยถึง สภำพควำมเต็มใจในต ำแหน่ง อ ำนำจหน้ำที่ของงำน 
 ฐำนะของสมำชิก หมำยถึง ควำมพอใจในต ำแหน่ง อ ำนำจหน้ำที่ของงำน 
 ปัจจัยที่เกี่ยวกับควำมพอใจในงำน ได้แก่ 
 1.  ค่ำจ้ำงแรงงำน 
 2.  สวัสดิกำร 
 3.  เน้ือหำของงำน 
 4.  ควำมก้ำวหน้ำ 
 5.  สภำพแวดล้อมของกำรท ำงำน 
 6.  ลักษณะกำรบริหำรงำนของผู้บังคับบัญชำ 
 7.  กำรสื่อสำรภำยในองค์กำร 
 8.  กำรมีส่วนร่วม หมำยถึง กำรมีส่วนร่วมเสนอควำมคิดเห็นใหม่ ๆ มีส่วนได้ร่วม
กิจกรรมต่ำง ๆ ขององค์กำร 
 กมล ชูทรัพย์ และ เสถียร เหลืองอร่ำม (2516, หน้ำ 552-553) ได้กล่ำวถึงปัจจัยที่ท ำให้คน
พอใจในงำนว่ำประกอบด้วย  
 1.  ค่ำจ้ำงแรงงำน 
 2.  ลักษณะงำนที่ท ำ 
 3.  เพื่อนร่วมงำน 
 4.  หัวหน้ำงำนและฝ่ำยจัดกำร 
 5.  ควำมมั่นคงในงำน 
 6.  โอกำสที่จะก้ำวหน้ำ 
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 7.  ประชำธิปไตยในงำน 
 8.  สิ่งแวดล้อมทำงวัตถุ 
 ทนงศักดิ์ ลอยหำ (2543, หน้ำ 24) ได้สรุปถึงควำมต้องกำรของบุคคลในกำรท ำงำนว่ำ 
ประกอบด้วย 
 1.  เงินเดือน 
 2.  ควำมมั่นคง 
 3.  สภำพกำรท ำงำน 
 4.  ควำมเชื่อมั่นในกำรปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จ 
 5.  ลักษณะและรูปแบบของกำรปกครองบังคับบัญชำ  
 6.  โอกำสก้ำวหน้ำ 
 7.  ควำมเข้ำใจกับเพื่อนร่วมงำน 
 8.  ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ   
 9.  สถำนะทำงสังคม 
 10.  กำรมีโอกำสประกอบกิจกรรมที่มีคุณค่ำ 

 บุญพัฒน์ จันทรอุไร (2531, หน้ำ 20) ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจ            
ในกำรปฏิบัติงำนโดยสรุปแล้วดังนี้ 

 1.  สภำพกำรท ำงำนและลักษณะงำนที่ท ำ 
 2.  กำรจัดกำร 
 3.  ค่ำจ้ำงและค่ำตอบแทน 
 4.  ชั่วโมงกำรท ำงำน 
 5.  เพื่อนร่วมงำน 
 6.  กำรเลื่อนต ำแหน่ง 
 7.  กำรนิเทศงำน 
 8.  กำรสื่อสำรและคมนำคม 
 9.  กำรยอมรับนับถือ 
 10.  ควำมมั่นคงปลอดภัย 
 11.  โอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
 12.  ควำมพอใจในชื่อเสียงของหน่วยงำน 
 สรุป ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนตัวของ

บุคคลนั้น ๆ ซึ่งได้แก่ สุขภำพและจิตใจ งำนที่ปฏิบัติ โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงำน คือ ลักษณะงำน 
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ระบบงำน ควำมก้ำวหน้ำในงำน สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคน ได้แก่  
เพื่อนร่วมงำน ผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

 วิธีการวัดขวัญและก าลังใจ 
 น.อ. เรวัต อุบลรัตน์ ร.น. (2551, หน้ำ 16-17) กล่ำวว่ำ เน่ืองจำกขวัญ มีควำมส ำคัญต่อ

องค์กำรมำก กำรสร้ำงปัจจัยที่ก่อให้เกิดขวัญที่ดี แก่ผู้ปฏิบัติงำน จึงเป็นสิ่งจ ำเป็น แต่ก่อนอ่ืน ฝ่ำย
จัดกำรจะต้องทรำบว่ำ ผู้ปฏิบัติงำนในองค์กำรของตนมีขวัญอยู่ในระดับใด โดยเห็นได้จำกควำม
กระตือรือร้น ในกำรท ำงำน กำรปฏิบัติงำนตำมระเบียบด้วยควำมเต็มใจ และพร้อมที่จะร่วมมือกับ
ผู้อ่ืนปฏิบัติงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร งำนด ำเนินไปด้วยควำมเรียบร้อยถูกต้องเชื่อถือ
ได้ กำรมีขวัญต่ ำหรือขวัญเสื่อม เห็นได้จำกกำรท ำงำนเหมือนคนสิ้นหวัง กำรไม่เชื่อฟัง
ผู้บังคับบัญชำ ควำมไม่ชอบงำน องค์กำร หรือเพื่อนร่วมงำน มีควำมเฉื่อยชำควำมล่ำช้ำของกำร
ปฏิบัติงำน มีควำมผิดพลำด เชื่อถือไม่ได้และมีกำรขำดลำมำกกว่ำปกติ นอกจำกนี้ฝ่ำยบริหำรยังอำจ
ทรำบระดับขวัญของพนักงำนได้อีกวิธีหนึ่ง ด้วยกำรตรวจสอบดัชนีก ำลังขวัญ ได้แก่ 

 1.  อัตรำกำรเข้ำ-ออกงำนของผู้ปฏิบัติงำน 
 2.  กำรเพิ่มขึ้นหรือลดลงของผลงำนหรือผลผลิต   
 3.  จ ำนวนผลผลิตที่สูญเปล่ำ  หรือไม่ได้คุณภำพ 
 4.  บันทึกกำรท ำงำน 
 5.  ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมเข้ำใจองค์กำรดีขึ้น 
 6.  รำยงำนของหน่วยให้ค ำปรึกษำแนะน ำ 
 7.  อัตรำกำรร้องทุกข์ 
 8.  กำรสัมภำษณ์ผู้ลำออกจำกงำน 
 9.  รำยงำนอุบัติเหตุ 
 10.  ข้อเสนอแนะของผู้ปฏิบัติงำน 
 11.  บันทึกกำรฝึกอบรม 
 ขวัญและก ำลังใจเป็นสภำพของจิตใจ ไม่สำมำรถวัดได้โดยตรง ต้องใช้กำรวัดโดย

ทำงอ้อม กำรตรวจสอบสภำพขวัญและก ำลังใจของผู้ปฏิบัติงำนควรท ำเป็นประจ ำ เน่ืองจำกส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติ และประสิทธิผลของงำน องค์กรใดประกอบด้วยบุคคลที่มี
ขวัญดี ย่อมจะปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสทิธิผล ในทำงตรงกันข้ำมองค์กรใดมี
บุคคลมีขวัญต่ ำ องค์กรนั้นย่อมจะบริหำรงำนไม่มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผลของงำนตกต่ ำใน
กำรวัดขวัญ ได้มีผู้ก ำหนดตัวชี้วัดขวัญแตกต่ำงออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ศึกษำว่ำเป็นกำรศึกษำ
ขวัญของใคร 
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 โชติมำ ธุวังควัฒน์ (2552, หน้ำ 22) กล่ำวว่ำ วิธีกำรวัดขวัญและก ำลังใจของผู้ปฏิบัติงำน
มีวิธีที่ส ำคัญ 3 วิธี ได้แก่ 

 1.  กำรสังเกตกำรณ์ (Observation) เป็นวิธีกำรที่ง่ำยและใช้ได้ผลมำกที่สุด ซึ่ง 
ผู้บริหำรสำมำรถปฏิบัติกำรได้อย่ำงกว้ำงขวำงเพรำะผู้บังคับบัญชำมีอ ำนำจปกครองบังคับบัญชำ
และควบคุมงำนอยู่แล้ว กำรสังเกตอำจจะกระท ำได้โดยอำศัยกำรร่วมสนทนำ หรือสังเกตจำกกำร
ปฏิบัติงำนดูพฤติกรรมที่แสดงออกแล้วน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ จะท ำให้ทรำบถึงภำวะของขวัญ
และก ำลังใจของผู้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงแน่นอน แต่ข้อควรระวังก็คือกำรแสดงออกหรือพฤติกรรมของ
คนบำงคนอำจเป็นกำรเสแสร้งไม่ได้ท ำออกมำด้วยควำมจริงใจ 
 2.  กำรสัมภำษณ์ (Interview) เป็นอีกวิธีที่ช่วยให้ฝ่ำยบริหำรสำมำรถวัดระดับขวัญ 
และก ำลังใจของพนักงำน รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือของผู้บริหำรที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวเองได้มำก 
กำรสัมภำษณ์เป็นแบบมำตรฐำนคือ เป็นแบบสอบถำมหรือค ำถำมเพื่อใช้กำรสัมภำษณ์ ใช้
แบบฟอร์มบันทึกกำรสัมภำษณ์หรือสัมภำษณ์โดยไม่ต้องมีฟอร์ม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์และ
ควำมเหมำะสม 
 3.  กำรออกแบบสอบถำม (Questionanires) วิธีนี้เรียกว่ำเป็นกำรส ำรวจทัศนคติ  
 (Attitudesurvey) ของผู้ปฏิบัติงำนโดยอำศัยแบบสอบถำมที่ก ำหนดขึ้นมำล่วงหน้ำ เพื่อให้รู้ท่ำที
ของขวัญและก ำลังใจของพนักงำน อำจมีทำงเลือกท ำได้ 2 ทำงคือ อำจจ้ำงผู้เชี่ยวชำญจำกภำยนอก
มำท ำกำรส ำรวจ หรืออำจท ำเองโดยพนักงำนในหน่วยงำนเป็นผู้รับผิดชอบ และระยะเวลำที่นิยมท ำ
กันควรมีกำรส ำรวจปีละคร้ัง โดยมำกองค์กำรจะจ้ำงผู้เชี่ยวชำญจำกภำยนอกมำท ำกำรส ำรวจ เพรำะ
ผู้ตอบแบบสอบถำมจะเกิดควำมเชื่อมั่นและไม่เกรงใจที่จะตอบค ำถำมตำมควำมเป็นจริง เน่ืองจำก
จะรู้สึกปลอดภัยว่ำค ำตอบของเขำจะถูกเก็บเป็นควำมลับ แต่ควำมยุ่งยำกก็คือกำรสร้ำง
แบบสอบถำมจะต้องให้ครอบคลุมอย่ำงทั่วถึง และมีควำมประสงค์จะให้ผู้ตอบอย่ำงไร ซึ่งวิธีนี้เป็น
วิธีที่ได้รับควำมนิยมอย่ำงกว้ำงขวำงอีกวิธีหนึ่ง 
 สรุป วิธีกำรวัดขวัญและก ำลังใจนั้นขึ้นอยู่กับสภำพแวดล้อม และสถำนที่ปฏิบัติงำนโดย
งำนแต่ละงำนนั้นมีรูปแบบแตกต่ำงกันออกไป เพรำะฉะนั้นจึงต้องเลือกวิธีกำรวัดขวัญและก ำลังใจ
ให้เหมำะสม โดยส่วนใหญ่แล้วจะนิยมใช้แบบสอบถำมในกำรวัดขวัญและก ำลังใจของพนักงำน 
และเพื่อให้กำรตอบแบบสอบถำมเกิดประสิทธิภำพสูงสดุจะให้ผู้เชี่ยวชำญจำกภำยนอกมำท ำกำร
ส ำรวจ ซึ่งจะช่วยไม่ให้เกิดแรงกดดันในกำรตอบแบบสอบถำม  

 วิธีเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ 
 บรรยง โตจินดำ (2545, หน้ำ 192-193 อ้ำงถึงใน เบญจมำส สมศรี, 2553, หน้ำ 16)         

กล่ำวว่ำ วิธีกำรเสริมสร้ำงขวัญให้กับพนักงำนกำรเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน เลื่อนต ำแหน่ง มี
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ควำมส ำคัญต่อควำมก้ำวหน้ำต่อชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนเป็นอย่ำงยิ่ง พร้อมจะท ำงำนให้องค์กร
อย่ำงทุ่มเท คือ ยึดถือผลประโยชน์ส่วนตนเบำบำงมำกแต่ยึดถือผลประโยชน์ส่วนรวม รักษำ
ประโยชน์และเพิ่มประโยชน์ให้องค์กรมำกกว่ำพนักงำนจะอยู่ด้วยควำมพอใจในงำน มองเห็น
อนำคต รักษำระเบียบวินัย รักองค์กรและไม่สร้ำงปัญหำ มีขวัญที่มีควำมมั่นคงทั้งทำงเศรษฐกิจและ
ควำมมั่นคงทำงใจ และจะอยู่กับองค์กรตลอดไปจนสิ้นอำยุงำน คือ เกษียณอำยุ สภำพทำงจิตใจของ
พนักงำนจะดีหรือไม่ดี ขึ้นอยู่กับวิธีกำรสร้ำงขวัญ ที่ประกอบด้วย 
 1.  สร้ำงทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
 2.  ให้สิทธิประโยชน์แก่พนักงำนเพิ่มขึ้นตำมสมควรแก่เหตุผล 

 3.  ให้ควำมเชื่อถือและสร้ำงควำมมั่นคงทำงจิตใจและอำรมณ์โดยเฉพำะควำม 
มั่นคงขององค์กรและหน้ำที่กำรงำนของพนักงำน 
 4.  ใช้รูปแบบกำรบังคับบัญชำแบบเปิดและสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในงำน 

 5.  สร้ำงสัมพันธภำพที่ดีในทุกระดับของสมำชิกในองค์กร ให้พวกเขำเกิด 
ควำมรู้สึกภำคภูมิใจในองค์กร 
 6.  ติดตำมดูแลทุกข์สุขของพนักงำนเท่ำ ๆ กับติดตำมตรวจสอบ และประเมินผล 
งำนอย่ำงมีคุณธรรม ใช้ระบบคุณธรรมไม่ใช่ระบบอุปถัมภ์ 
 7.  ผู้บริหำรต้องท ำตัวเป็นผู้ใหญ่ที่เป็นแบบอย่ำงที่ดี สำมำรถแนะน ำ และช่วย 
แก้ปัญหำให้พวกเขำได้ 

 ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้ำ 141-142 อ้ำงถึงใน วรรณภำ กลับคง, 2552,            
หน้ำ 12-13) ได้กล่ำวไว้ว่ำ เมื่อขวัญของพนักงำนต่ ำ ก็มีผลกระทบถึงปัญหำต่ำง ๆ คือ กำรนัดหยุด
งำน กำรลำออกจำกงำน กำรมำท ำงำนสำย จึงจ ำเป็นต้องสร้ำงขวัญและเพิ่มก ำลังใจแก่พนักงำน โดย
สำมำรถด ำเนินกำรได้ดังนี้ 

 1.  กำรแบ่งผลประโยชน์ เป็นกำรให้พนักงำนมีผลประโยชน์ตอบแทนจำกสิ่งที่ 
ตนเองปฏิบัติ โดยกำรตอบแทนในด้ำนเศรษฐกิจ กำรแบ่งผลก ำไรให้ นอกจำกได้ค่ำตอบแทนใน
ด้ำนวัตถุก็ได้รับผลในแง่จิตใจด้วย คือ พนักงำนจะรู้สึกถึงควำมส ำคัญที่หน่วยงำนนั้นปฏิบัติต่อตน
อย่ำงมีน้ ำใจ ให้โอกำสในกำรแสดงควำมสำมำรถ ให้ค่ำตอบแทนเป็นรำงวัล อำจเป็นลักษณะที่เป็น
โบนัสหรือหุ้นที่บริษัทจ่ำยให้กับพนักงำน โดยให้พนักงำนซื้อหุ้นในรำคำถูกหรือให้เป็นค่ำตอบ 
แทน ควำมสำมำรถควำมตั้งใจในกำรท ำงำน 
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 2.  กำรจัดแหล่งนันทนำกำร เป็นกำรจัดกำรให้พนักงำนมีโอกำสพักผ่อนหย่อนใจ  
เช่นมีสโมสรเป็นที่เล่นกีฬำ ดนตรี มีงำนสังสรรค์ตำมโอกำส เป็นต้น เพื่อลดควำมซ้ ำซำกจ ำเจจำก
งำนประจ ำ เปิดโอกำสให้พนักงำนได้พักผ่อน ท ำควำมรู้จักสร้ำงควำมคุ้นเคยสนิทสนมและสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลุ่ม 
 3.  กำรพบผู้เชี่ยวชำญ หน่วยงำนต่ำง ๆ ควรจัดหำผู้เชี่ยวชำญให้เขำได้มำเยี่ยมเยือน 
พนักงำน โดยให้ค ำแนะน ำ จัดรำยกำรอภิปรำย จัดงำนพบปะสังสรรค์ จัดท ำโปสเตอร์ค ำขวัญต่ำง ๆ 
ขึ้น เพื่อให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกิจกรรม ผู้เชี่ยวชำญจะเปลี่ยนเป็นคร้ังครำว วิธีกำรเช่นนี้แม้จะ
เป็นกำรสร้ำงขวัญชั่วคร้ังชั่วครำว แต่ข้อเสนอแบบใด ๆ ก็ตำมที่สำมำรถก่อให้เกิดควำมร่วมมือกัน
ภำยในกลุ่ม ก็ท ำให้เกิดกำรสร้ำงเป้ำหมำยร่วมกัน ช่วยให้เกิดควำมก้ำวหน้ำของพนักงำน เป็นกำร
เปิดโอกำสให้พนักงำนได้เข้ำไปมีส่วนร่วมกันอย่ำงแท้จริงและอย่ำงมีควำมหมำยต่อกำรที่จะ
ประสบควำมส ำเร็จ ข้อเสนอแนะนั้น ๆ ก็สำมำรถช่วยเพิ่มขวัญได้ 
 4.  กำรจัดผู้แนะน ำปรึกษำทำงด้ำนกำรท ำงำน เป็นลักษณะกำรน ำกำรแนะแนวมำ 
ใช้เพื่อท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำปัญหำด้ำนต่ำง ๆ แก่พนักงำนและฝ่ำยกำรบริหำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ปัญหำทำงจิตวิทยำกำรบริหำรงำนบุคคล จำกกำรศึกษำพบว่ำพนักงำนมีควำมเต็มใจที่จะมีที่ปรึกษำ
เพื่อไปปรึกษำหำรือถึงปัญหำต่ำง ๆ ของพวกเขำได้อย่ำงอิสระ นอกจำกผู้ให้ค ำปรึกษำจะมี
ประโยชน์ในฐำนะผู้ให้ค ำปรึกษำทำงด้ำนกำรท ำงำนแล้ว ก็ยังมีค่ำมำกต่อกำรพัฒนำกำรปรับตัว
ส่วนบุคคลของพนักงำนด้วย 
 5.  กำรเข้ำถึงปัญหำของพนักงำน วิธีนี้ใช้กันมำก โดยมักใช้วิธีกำรพัฒนำกลุ่มสัมพันธ์
ทั้งนี้ก็เพรำะมนุษยสัมพันธ์สำมำรถน ำมำใช้ทั้งรำยบุคคลและกลุ่มด้วย ปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งที่
เกี่ยวข้องกับพนักงำนและฝ่ำยบริหำร มักขึ้นอยู่กับกลุ่มสัมพันธ์ และควำมขัดแย้งของพนักงำนใน
องค์กำรก็เกิดขึ้นจำกปัญหำทำงจิตวิทยำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลต่ำง ๆ ในระหว่ำงกำรท ำงำน 

 โชติมำ ธุวังควัฒน์ (2552, หนำ้ 27-28) กำรเสริมสร้ำงขวัญในกำรปฏิบัติงำน 
 1.  สร้ำงทัศนคติที่ดีในกำรท ำงำนให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ ให้ทุกคนมีควำมหวังในโอกำส

ก้ำวหน้ำ 
 2.  สัมพันธภำพระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ใต้บังคับบัญชำ ตั้งอยู่บนฐำนแห่งควำมเคำรพ
นับถือซึ่งกันและกัน 
 3.  วำงมำตรฐำนและสร้ำงเคร่ืองมือส ำหรับวัดผลส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำน เช่น จัด 
ให้มีระบบกำรประเมินผลงำนเพื่อประโยชน์ในกำรพิจำรณำเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือโยกย้ำย 
 4.  ก ำหนดเงินเดือนและค่ำจ้ำงให้เหมำะสมกับค่ำครองชีพ 
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 5.  สนับสนุนให้ท ำงำนที่มีควำมพึงพอใจและมีโอกำสได้ใช้ควำมช ำนำญและ              
ควำมคิดริเร่ิม 
 6.  กำรจัดสวัสดิกำรที่ดีเพรำะกำรให้สวัสดิกำรเป็นกำรบ ำรุงขวัญทำงหนึ่ง สวัสดิกำร 
หมำยถึง ประโยชน์เกื้อกูลต่ำง ๆ นอกเหนือจำกเงินเดือนและค่ำจ้ำงธรรมดำ เช่น กำรมีสหกรณ์เงิน
ออมทรัพย์เงินช่วยเหลือบุตร ฯลฯ กำรให้สวัสดิกำรท ำให้คนงำนมีควำมรู้สึกมั่นคงและปลอดภัย
เมื่อเขำเกิดมีปัญหำที่เขำต้องกำรควำมช่วยเหลือ 
 7.  จัดสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ ได้รับควำมสะดวกสบำย 
และควำมปลอดภัย รวมทั้งกำรปรับปรุงหำเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทันสมัยมำใช้ในองค์กำรขวัญเป็น
สิ่งจ ำเป็นที่ผู้บริหำรจะต้องเอำใจใส่อยู่เสมอ เพรำะถ้ำกำรบ ำรุงขวัญที่ดีจะท ำให้ผลงำนออกมำอย่ำง
มีประสิทธิภำพ ฉะนั้นผู้บริหำรงำนที่ดีจะต้องคอยตรวจสอบถึงสถำนะของขวัญอย่ำงสม่ ำเสมอเพื่อ
รักษำเสถียรภำพของผู้ปฏิบัติงำนให้อยู่ในระดับสูงตำมควำมต้องกำร เพื่อจะส่งผลไปถงึ
ประสิทธิภำพของงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์ขององค์กำร 
 สรุป วิธีเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจ เป็นกำรเพิ่มขวัญและก ำลังใจให้แก่บุคลำกรใน
องค์กร เพื่อที่จะรักษำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนให้มั่นคงหรือเพิ่มมำกยิ่งขึ้น กำรเสริมสร้ำง
ขวัญและก ำลังใจเป็นหนึ่งในทักษะที่บ่งบอกถึงควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนขององค์กรหรือ
ผู้บริหำร โดยวิธีกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจนั้นจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบทั้งภำยในและ
ภำยนอกของแต่ละองค์กร  

 ประโยชน์ของขวัญและก าลังใจ 
 โชติมำ ธุวังควัฒน์ (2552, หน้ำ 28) กล่ำวว่ำ ประโยชน์จำกกำรที่พนักงำนมีขวัญที่ดี               

มีดังนี้ 
 1.  ท ำให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร 
 2.  สร้ำงควำมจงรักภักดีซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์กำร 
 3.  เกื้อหนุนให้ระเบียบข้อบังคับเกิดผลในด้ำนกำรควบคุมควำมประพฤติของพนักงำน

เจ้ำหน้ำที่ให้ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัย และมีศีลธรรมอันดีงำม 
 4.  สร้ำงสำมัคคีธรรมในหมู่คณะ และก่อให้เกิดพลังร่วม (Group Effort) ในหมู่คณะ  
ท ำให้เกิดสำมัคคีดังที่ว่ำ พล  สงฆสส สำมัคคีคือพลังสำมำรถจะฝ่ำฟันอุปสรรคทั้งหลำยขององค์กำร
ได้ 
 5.  เสริมสร้ำงควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงบุคคลในองค์กำรกับนโยบำยและวัตถุประสงค์
ขององค์กำร 
 

 
 
 



29 
 

 6.  เกื้อหนุนและจูงใจให้สมำชิกของหมู่คณะหรือองค์กำร เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
ในกิจกำรต่ำง ๆ ขององค์กำร 
 7.  ท ำให้เกิดควำมเชื่อมั่นและศรัทธำในองค์กำรที่ตนปฏิบัติงำนอยู่ 

 อำร ีเพชรผุด (2530, หน้ำ 43-44 อ้ำงถึงใน วรรณภำ กลับคง, 2552, หน้ำ 15-16) 
กำรศึกษำขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนนั้นจะช่วยให้เกิดประโยชน์หลำยประกำรดังต่อไปนี้ 

 1.  ผู้จัดกำรหรือผู้บริหำรจะได้ทรำบถึงระดับขวัญขององค์กำร โดยศึกษำเฉพำะลงไป
เกี่ยวกับด้ำนใดด้ำนหนึ่ง กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพำะ เช่น ฝ่ำยผลิต ฝ่ำยควบคุมโรงงำนฝ่ำยขำย 
ฝ่ำยบุคคล เพื่อดูว่ำเขำรู้สึกอย่ำงไรต่องำนของเขำ ต่อบุคคลที่เขำเกี่ยวข้อง ท ำให้ทรำบถึงปัญหำ          
ต่ำง ๆ  

 2.  เมื่อมีกำรศึกษำขวัญในกำรปฏิบัติงำน ก็ต้องมีกำรติดต่อกันระหว่ำงผู้ส ำรวจกับ
คนงำนที่ถูกส ำรวจ และเมื่อเปิดโอกำสให้คนงำนแสดงควำมคิดเห็นในแบบสอบถำมหรือจำกกำร  
ที่ไปสัมภำษณ์คนงำน ท ำให้คนงำนได้แสดงสิ่งที่เขำรู้สึกอัดอ้ันตัดใจหรือไม่สบำยใจออกมำ และ
ท ำให้คนงำนมีควำมรู้สึกว่ำฝ่ำยบริหำรสนใจพวกเขำ ท ำให้พวกเขำมีควำมรู้สึกที่ดีต่อผู้บริหำรมำก
ขึ้น  

 3.  ท ำให้มีกำรปรับปรุงและเปลี่ยนเจตคติในระดับผู้จัดกำรและผู้บริหำร ยิ่งถ้ำกำรส ำรวจ
ศึกษำขวัญนี้กระท ำโดยบุคคลภำยนอกองค์กำร จะยิ่งท ำให้ผู้บริหำรหรือผู้จัดกำรต้องระมัดระวัง
มำกขึ้น มีหลำยองค์กำรยอมรับว่ำกำรศึกษำขวัญเป็นเคร่ืองมืออย่ำงดีที่เตือนให้ผู้จัดกำรหรือ
ผู้บริหำรค ำนึงถึงขวัญของคนงำนหรือบุคคลในองค์กำรมำกขึ้น ดังนั้น กำรศึกษำขวัญก็คือวิธีกำร         
ที่จะปรับปรุงมนุษย์สัมพันธ์และเจตคติของผู้จัดกำรหรือผู้บริหำรนั่นเอง 

 4.  กำรศึกษำขวัญจะบอกผลให้ทรำบว่ำบุคคลในองค์กำรหรือคนงำนนั้นต้องได้รับกำร
ฝึกอบรมเพิ่มเติมทำงไหนบ้ำง เพรำะจำกผลกำรศึกษำจำกคนงำนหรือจำกลูกน้องจะสะท้อนให้เห็น
ว่ำผู้บังคับบัญชำหรือผู้นิเทศงำนหรือผู้ควบคุมงำนปฏิบัติต่อเขำอย่ำงไร และต้องกำรฝึกฝนอบรม
เพิ่มเติมอะไรบ้ำง 

 5.  กำรศึกษำขวัญจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งฝ่ำยนำยจ้ำงและฝ่ำยสหพันธ์กรรมกร เพรำะ      
ทั้งสองฝ่ำยมักจะโต้เถียงกันเร่ืองควำมต้องกำรของคนงำน แต่ถ้ำไม่มีกำรศึกษำก็จะไม่มีใครรู้
ข้อเท็จจริง ดังนั้น กำรศึกษำขวัญก็จะให้ข้อมูลแก่ทั้งสองฝ่ำยเป็นอย่ำงดี 
 สรุป ขวัญและก ำลังใจมีประโยชน์ในกำรเป็นแนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำองค์กร 
เพื่อท ำให้องค์กรเกิดควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำ 
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 แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการ 
  สวัสดิกำรเป็นปัจจัยจูงใจอย่ำงหนึ่งในกำรท ำงำน สวัสดิกำรนี้อำจเข้ำใจในรูปแบบอ่ืนได้ 
เช่น สิ่งตอบแทนทำงอ้อม ที่นอกเหนือจำกเงินเดือนและค่ำจ้ำง หรือ ประโยชน์และบริกำร หรือ 
ประโยชน์เกื้อกูล ซึ้งล้วนแต่เป็นควำมหมำยที่หมำยถึง กำรที่องค์กรจัดแสวงหำเพื่อบริกำรหรือให้
ประโยชน์แก่คนในองค์กร เพื่อตอบแทนในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งมีนักวิชำกำรได้ให้ค ำนิยำมไว้ดังนี้ 
 สมพงษ์ เกษมสิน (2519, หน้ำ 241-242 อ้ำงถึงใน ร.ต.อ. มนัส วงศ์สีใส, 2551, หน้ำ 25) 
ได้ให้ควำมหมำยของสวัสดิกำรว่ำ เป็นกำรตอบแทนในกำรปฏิบัติงำนอันเป็นส่วนนอกเหนือจำก
เงินเดือน ได้แก่กำรอนุญำตให้ลำ เพื่อศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติม กำรลำหยุด เนื่องด้วยเจ็บป่วยโดย
ได้รับเงินเดือนเต็ม กำรได้รับโบนัสบ ำเหน็จบ ำนำญ เงินสงเครำะห์อ่ืน ๆ เช่น ค่ำรักษำพยำบำล           
ค่ำเล่ำเรียน ค่ำเบี้ยเลี้ยงพำหนะเดินทำง และค่ำล่วงเวลำ ฯลฯ เป็นต้น อำจเรียกรวม ๆ ว่ำเป็นรำยได้
พิเศษที่องค์กรจ่ำยให้ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เพิ่มเติมจำกเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำที่ได้รับซึ่งจะ
ช่วยให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่มีก ำลังกำย ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้เป็นผลดีแก่องค์กรยิ่งขึ้น 
 กำรจัดกำรด้ำนสวัสดิกำร 
 กำรจัดกำรด้ำนสวัสดิกำรหรือประโยชน์เกื้อกูลแก่พนักงำนลูกจ้ำง หรือคนงำนใหม่
หน่วยงำน หรือองค์กำร เป็นบริกำรอย่ำงหนึ่งที่อ ำนวยควำมสะดวกสบำยให้แก่คนงำน พนักงำน 
ลูกจ้ำงและสำมำรถจูงใจให้พนักงำนลูกจ้ำงหรือคนงำนมีก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน หลักของกำร
จัดกำรด้ำนสวัสดิกำรหรือประโยชน์เกื้อกูลที่ดี จึงต้องตรงตำมควำมประสงค์ของผู้รับบริกำร ซึ่งจะ
ช่วยสร้ำงสรรค์พันธะทำงใจขึ้นกับหน่วยงำนหรือองค์กำรและพนักงำน ลูกจ้ำง เจ้ำหน้ำที่ ดังนั้นนัก
บริหำรงำนบุคคลจึงต้องพิจำรณำถึงควำมต้องกำรอันแท้จริงของพนักงำน ลูกจ้ำง และคนงำนที่
ประสงค์จะได้รับด้วยเพื่อสำมำรถให้กำรจัดกำรสวัสดิกำรหรือประโยชน์เกื้อกูลแก่ ลูกจ้ำง 
เจ้ำหน้ำที่ได้อย่ำงแท้จริง 
 ส ำหรับหลักในกำรจัดกำรสวัสดิกำรน้ี แยกพิจำรณำได้เป็น 3 ประเด็นดังน้ี คือ 
 1.  พิจำรณำถึงคนงำน พนักงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนหรือองค์กำรซึ่งเป็นผู้ได้รับ
บริกำร 
 2.  พิจำรณำถึงหน่วยงำนหรือองค์กำรซึ่งเป็นผู้ให้บริกำร 
 3.  พิจำรณำถึงสิ่งประกอบอ่ืน ๆ ซึ่งมีอิทธิพลต่อกำรก ำหนดกำรให้สวัสดิกำร 
 ทั้ง 3 ด้ำนน้ีจะมีควำมสัมพันธ์อย่ำงลึกซึ้งและเป็นตัวประกอบที่ส ำคัญที่จะเป็นสิ่งก ำหนด
ในเร่ืองส่วนตัว 
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 สรุป สวัสดิกำร หมำยถึง ประโยชน์อ่ืนใดที่นอกเหนือจำกเงินเดือนและค่ำจ้ำง 
นอกจำกนี้สวัสดิกำรเป็นปัจจัยจูงใจอย่ำงหนึ่งในกำรปฏิบัติงำนที่ส่งผลต่อขวัญและก ำลังใจ เพรำะ
สวัสดิกำรที่ดีจะเป็นปัจจัยจูงใจให้เกิดขวัญและก ำลังใจที่ดี 
 

ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ 
 ทฤษฎีความต้องการตามล าดับชั้นของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of Needs)  
  มีแนวควำมคิดว่ำมนุษย์ทุกคนมีควำมต้องกำรและมีอยู่ตลอดเวลำ เมื่อควำมต้องกำร 

ในล ำดับใดบรรลุผลแล้วก็จะไม่เป็นตัวจูงใจอีก แต่ควำมต้องกำรในระดับสูงขึ้นจะเป็นตัวจูงใจแทน 
และเขำได้จัดล ำดับควำมต้องกำรเป็น 5 ขั้น มำสโลว์ (Maslow, 1954, pp. 35-47 อ้ำงถึงใน มนูญ 
จันทร์สุข, 2544, หน้ำ 11) ได้สรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ไว้เป็นข้อ ๆ ดังนี้ 

 1.  มนุษย์มีควำมต้องกำรซึ่งมีอยู่เสมอและไม่สิ้นสุดถ้ำควำมต้องกำรใดได้รับกำร 
ตอบสนองแล้วก็จะหมดไป และควำมต้องกำรอันอ่ืนก็จะเข้ำมำแทนที่กระบวนกำรน้ีจะเร่ิมตั้งแต่ 
เกิดจนตำย ไม่มีที่สิ้นสุด 

 2.  ควำมต้องกำรที่ได้รับกำรตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
ควำมต้องกำรที่ไม่ได้รับกำรตอบสนองเท่ำนั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

 3.  ควำมต้องกำรของมนุษย์มีเป็นล ำดับขั้นควำมส ำคัญ กลำ่วคือเมื่อควำมต้องกำร 
ในระดับต่ ำได้รับกำรตอบสนองแล้วควำมต้องกำรในระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีกำรตอบสนอง
ทันที 

 ล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมนุษย์ได้แบ่งไว้เป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ต่ ำสุดถึงสูงสุด ดังนี้ 
 1.  ควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย และควำมอยู่รอด (Physiological & Survival Needs) 

เป็นควำมต้องกำรเบื้องต้นเพื่อกำรอยู่รอด เช่น ควำมต้องกำรในเรื่องอำหำร เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยู่อำศัย 
ยำรักษำโรค และควำมต้องกำรทำงเพศ เป็นต้น ควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำยจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อควำมต้องกำรทั้งหมดของคนยังไม่ได้รับกำรตอบ สนองเลย Maslow 
ชี้ให้เห็นว่ำบุคคลใดก็ตำมที่ยังอยู่ในภำวะกำรขำดแคลนอำหำร ควำมปลอดภัย กำรเข้ำสังคม และ
ควำมมีชื่อเสียงบุคคลนั้นจะมีควำมต้องกำรในเร่ืองอำหำรมำกกว่ำสิ่งใด ๆ  

 2.  ควำมต้องกำรทำงด้ำนควำมปลอดภัยและควำมมั่นคง (Safety & Security Needs)  
เมื่อควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำยได้รับกำรตอบสนองแล้วควำมต้องกำรควำมปลอดภัย และ          
ควำมมั่นคงที่เข้ำมำมีบทบำทในพฤติกรรม มนุษย์มีควำมปรำรถนำที่จะได้รับควำมคุ้มครองจำก
อันตรำยต่ำง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับร่ำงกำย เช่น อุบัติเหตุ อำชญำกรรมเป็นต้น มนุษย์ปรำรถนำที่จะอยู่
ในสังคมที่เป็นระเบียบและสำมำรถคำดหมำยได้ (Predictable World) ต้องกำรควำมปลอดภัย         
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หมำยรวมถึงควำมรู้ของแต่ละบุคคลถึงข้อจ ำกัดหรือคอบเขตของพฤติกรรม ซึ่งเป็นที่ยอมรับใน
สังคมในองค์กำร ควำมปลอดภัยหรือควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำนเป็นสิ่งส ำคัญต่อขวัญก ำลังใจต่อ
ลูกจ้ำงทุกคน ถ้ำคนเรำท ำงำนด้วยควำมรู้สึกหวั่นไหวอยู่ตลอดเวลำถึงควำมมั่นคงของต ำแหน่งที่ท ำ
อยู่แล้ว งำนที่ท ำย่อมไม่เป็นผลดีต่อองค์กำร ดังนั้นหัวหน้ำงำนจึงมีหน้ำที่ที่จะจัดให้คนงำนรู้สึกถึง
ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน เช่น กำรปลดออกหรือไล่ออก ควรมีกำรพิจำรณำอย่ำงไร ระบบ
ควำมชอบพอส่วนตัว (Favoritism) กำรเลือกปฏิบัติ (Discrimination) เป็นสิ่งที่กระทบกระเทือนต่อ
ท่ำทีขวัญก ำลังใจของคนงำนมำกที่สุด 

 3.  ควำมต้องกำรทำงด้ำนสังคม (Social & Belonging Needs) เมื่อควำมต้องกำร 
ทำงด้ำนร่ำงกำยและควำมปลอดภัยได้รับกำรตอบสนองแล้ว ควำมต้องกำรที่อยู่ในระดับสูงกว่ำ 
ก็จะเข้ำครอบง ำพฤติกรรมของบุคคลนั้น ควำมต้องกำรทำงด้ำนสังคมหมำยถึง ควำมต้องกำรที่เป็น
กำรเข้ำร่วมและได้รับกำรยอมรับ ควำมเป็นมิตรภำพและควำมรักจำกเพื่อนร่วมงำน ควำมต้องกำร
ในขั้นนี้ของบุคคลเป็นควำมต้องกำรที่จะให้บุคคลหรือเพื่อนร่วมงำนยอมรับในควำมส ำคัญของงำน
องค์กำรย่อมตอบสนองควำมต้องกำรของลูกจ้ำง โดยกำรให้ลูกจ้ำงสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น และ
ควำมคิดเห็นที่ได้รับกำรยอมรับควรจะมีกำรยกย่องชมเชยและให้ลูกจ้ำงมีส่วนร่วมในกำรแสดง
ควำมคิดเห็นเพื่อสร้ำงควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กำร 

 4.  ควำมต้องกำรที่จะได้รับกำรยกย่องในสังคม (Self-esteem or Egoistic Needs)  
ควำมต้องกำรให้ได้รับกำรยกย่องในสังคม รวมถึงควำมเชื่อมั่นในตนเอง ควำมส ำเร็จ ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ กำรนับถือตนเอง ควำมเป็นอิสระ และเสรีภำพ และรวมถึงควำมต้องกำรที่จะมี 
ฐำนะเด่นเป็นที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลำย กำรมีต ำแหน่งสูงในองค์กร หรือกำรที่สำมำรถ 
ใกล้ชิดกับบุคคลส ำคัญ ล้วนแต่ท ำให้ฐำนะของตนเด่น เป็นที่ยกย่องในสังคม 

 5.  ควำมต้องกำรมีสัจจะกำรแห่งตน (Self -realezation or Self-actualization) บุคคล 
แต่ละคนต้องกำรที่จะเป็นคนที่มีควำมสำมำรถ ต้องกำรที่จะแสดงออกซึ่งประสิทธิภำพที่ตนมีอยู่ 
ซึ่งอำจแสดงออกในรูปต่ำง ๆ กัน เช่น บำงคนอำจแสดงออกในรูปของนักแต่งเพลง ศิลปิน คนน ำ 
วงดนตรี นักประดิษฐ์ เป็นต้น ควำมต้องกำร ประเภทนี้เป็นควำมต้องกำรล ำดับสูงสุด เป็นควำม 
ต้องกำรที่อยำกจะได้รับควำมส ำเร็จในทุกสิ่งทุกอย่ำง ตำมควำมนึกคิดของตนเอง ควำมต้องกำร 
ชนิดน้ีจะมีมำกหรือน้อยขึ้นอยู่กับควำมส ำเร็จที่เขำได้รับในล ำดับขั้นต้น ๆ ที่ผ่ำนมำก็จะเกิดควำม 
มำนะ และมองเห็นว่ำควำมต้องกำรในล ำดับถัด ๆ ไป เป็นสิ่งท้ำทำยที่จะต้องเอำชนะให้ได้จำก
กำรศึกษำทฤษฎีควำมต้องกำรของมำสโลว์ ผู้บังคับบัญชำจะต้องพยำยำมศึกษำ ควำมต้องกำรของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำหรือผู้ร่วมงำนอยู่เสมอว่ำแต่ละคนมีควำมต้องกำรสิ่งใดเพื่อจะสำมำรถสนอง        
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ควำมต้องกำรของเขำเหล่ำนั้นได้ กำรที่ผู้บังคับบัญชำสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของเขำ
เหล่ำนั้นได้ถึงระดับที่พึงพอใจแล้วระดับขวัญก ำลังใจที่ดีของบุคคลและกลุ่มบุคคลก็สูงขึ้นด้วย 

 
 
 
 

Self 
Actualization 

 
Esteem 

 

Belonging 
 

Safety 
 

Physiological  
 

ภำพที่ 2  ล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมนุษย์ 
 

 สรุป ทฤษฏีนี้เน้นทำงด้ำนควำมต้องกำรของมนุษย์ ซึ่งสำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำร
เสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรในองค์กรได้ เช่น ควำมต้องกำรของบุคลำกรที่
นอกเหนือไปจำกเงินเดือน ก็คือสวัสดิกำร หรือกำรเป็นที่ยอมรับนับถือในองค์กรเป็นต้น 

 ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972, p. 97 อ้ำงถึงใน 
พณิณญำ นำตำแสง, 2550, หน้ำ 32) เป็นอีกผู้หนึ่งที่ได้เสนอแนวควำมคิดว่ำด้วยควำมต้องกำร         
ของมนุษย์ ใช้ชื่อว่ำ ทฤษฎ ีอี.อำร์.จี. (E.R.G.: Existence, Relatedness, Growth Theory) ทฤษฎีนี้
คล้ำยคลึงกันกับทฤษฎีควำมต้องกำรของมำสโลว์ แต่มีข้อแตกต่ำงกันอยู่ตรงที่ว่ำ ควำมต้องกำร 
ของมนุษย์ตำมแนวคิดทฤษฎีของอัลเดอร์เฟอร์ จัดกลุ่มควำมต้องกำรของมนุษย์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
 1.  ควำมต้องกำรยังชีพ (Existence Needs) ได้แก่ ควำมต้องกำรทำงกำยภำพ (ควำมหิว
กระหำย อำรมณ์) และทำงวัตถุ (ค่ำจ้ำง สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพในกำรท ำงำน)  
 2.  ควำมต้องกำรด้ำนควำมสัมพันธ์ (Relatedness Needs) ได้แก่ ควำมปรำรถนำจะมี
ควำมสัมพันธภำพบำงประกำรกับคน ซึ่งมีควำมส ำคัญต่อผู้ต้องกำร เช่น สมำชิกในครอบครัว 
หัวหน้ำงำน 
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 3.  ควำมต้องกำรกำรเติบโต (Growth Needs) เป็นควำมต้องกำรที่จะใช้ควำมสำมำรถของ
ตนให้เต็มตำมศักยภำพที่มีและต้องกำรพัฒนำตนเองไปเร่ือย ๆ  
 สรุป จำกทฤษฏีของอัลเดอร์เฟอร์นั้น ได้แบ่งควำมต้องกำรของมนุษย์ออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ ควำมต้องกำรยังชีพ ควำมต้องกำรด้ำนควำมสัมพันธ์ ควำมต้องกำรเติบโต และไม่ได้เรียง
ตำมล ำดับขั้นเหมือนทฤษฎีควำมต้องกำรตำมล ำดับชั้นของมำสโลว์ เพรำะคนอำจปฏิบัติงำนเพื่อ
ควำมก้ำวหน้ำ แม้ควำมต้องกำรทำงด้ำนอ่ืน ๆ ยังไม่ได้รับควำมพึงพอใจก็ตำม 

 ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Expectancy Theory)  
 วรูม (Vroom, 1964 อ้ำงถึงใน ต่วนโรสณำ โต๊ะนิแต, 2550, หน้ำ 19-20) ได้เสนอรูปแบบ

ของควำมคำดหวังในกำรท ำงำน เรียกว่ำ VIE Vroom ซึ่งได้รับควำมนิยมอย่ำงสูงในกำรอธิบำย
กระบวนกำรจูงใจของมนุษย์ในกำรท ำงำน ดังนี ้

 V = Value หมำยถึง ระดับควำมรุนแงของควำมต้องกำรของบุคคลในเป้ำหมำยรำงวัล
กล่ำวอีกในหนึ่งก็คือ คุณค่ำหรือควำมส ำคัญของรำงวัลที่บุคคลให้กับรำงวัลนั้น 
 I = Instrumentality หมำยถึง ควำมเป็นเคร่ืองมือของผลลัพธ์ (Outcomes) หรือรำงวัล
ระดับที่ 1 ที่จะน ำไปสู่ผลลัพธ์ที่ 2 หรือรำงวัลอีกอย่ำงหนึ่ง 
 E = Expectancy หมำยถึง ควำมคำดหวังถึงสิ่งที่เป็นไปได้ของกำรได้ผลลัพธ์หรือรำงวัล
ที่ต้องกำรเมื่อเกิดพฤติกรรมบำงอย่ำง เช่น กำรดูหนังสือให้มำกขึ้นจะท ำให้ได้คะแนนดีจริงหรือ 

 Vroom ได้กล่ำวถึง ปัจจัย 3 ประกำรที่มีอิทธิพลต่อกำรจูงใจให้คนปฏิบัติงำนอย่ำงมี 
ประสิทธิภำพ ดังนี้ 
 1.  ควำมเชื่อ ควำมคำดหวังของบุคคลเกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพยำยำมและ
ประสิทธิภำพของงำนโดยถ้ำบุคคลเชื่ออย่ำงแรงกล้ำว่ำเข้ำสำมำรถท ำงำนได้ส ำเร็จเขำก็จะพยำยำม
และเกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
 2.  ผลตอบแทน เป็นควำมคำดหวังของบุคคลที่ว่ำเมื่อเขำท ำดีแล้วจะได้รับสิ่งตอบแทน 
 3.  กำรรับรู้คุณค่ำ บุคคลแต่ละคนจะให้คุณค่ำให้ควำมส ำคัญแตกต่ำงกัน กำรจูงใจคน
ต้องรู้ว่ำเขำให้คุณค่ำและควำมส ำคัญต่อสิ่งใดแล้วจูงใจด้วยสิ่งนั้นเขำจะใช้ ควำมพยำยำมในกำร
ท ำงำนมำกหรือน้อยอยู่ที่กำรเห็นคุณค่ำของสิ่งจูงใจ 
 สรุป ทฤษฎีควำมคำดหวังของวรูม (Vroom) ได้กล่ำวถึงปจัจัยจูงใจ 3 ประกำรคือ           
ควำมเชื่อ ผลตอบแทน กำรรับรู้คุณค่ำ ซึ่งปัจจัยทั้ง 3 นั้นเกิดจำกควำมคิดของบุคคลในกำรต้ัง            
ควำมคำดหวังในสิ่งที่กระท ำ ซึ่งควำมคำดหวังนั้นมักเป็นไปตำมค่ำนิยมของบุคคล ท ำให้บุคคล
พยำยำมที่จะตอบสนองต่อควำมคำดหวังให้ได้ หำกสิ่งที่พยำยำมสอดคล้องกับควำมสำมำรถด้วย          
ก็จะเป็นแรงจูงใจที่เข้มข้นส ำหรับบุคคล  
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 ทฤษฎี X (Theory X) และทฤษฎี Y (Theory Y) ของแมคเกรเกอร์ 
 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y แมคเกรเกอร์ (McGregor, 1952 อ้ำงถึงใน สิริโสภำค บูรพำเดชะ, 

2528, หน้ำ 65-67) ได้แสดงควำมคิด ควำมรู้สึกของผู้บริหำรองค์กำรที่มีต่อลักษณะของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ และสรุปพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชำว่ำเหตุใดจึงมีพฤติกรรมในกำรปกครอง
ผู้ใต้บังคับบัญชำที่แตกต่ำงกัน บำงรำยปกครองด้วยกำรข่มขู่ ควบคุม ก ำกับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชำ
อย่ำงใกล้ชิด บำงรำยปกครองแบบไว้เนื้อเชื่อใจผู้ใต้บังคับบัญชำ แมคเกรเกอร์ (McGregor) จึงได้
สรุปและมองมนุษย์ออกเป็น 2 แบบ คือ แบบทฤษฎี X หมำยควำมว่ำ มนุษย์ในสำขำของทฤษฎีนี้
ค่อนข้ำงจะติดลบ ต้องควบคุมกันอยู่เสมอจะปล่อยให้ท ำอะไรโดยล ำพัง มิได้ ส่วนทฤษฎี Y นั้น 
มองมนุษย์ในแง่ที่ดีกว่ำมีศักยภำพที่สำมำรถจะพัฒนำตนเองได้โดยไม่ต้องมำคอยควบคุม                
แบ่งอธิบำยแยกตำม ทฤษฎีได้ดังนี้ 

 1.  ทฤษฎีเอ็กซ์ (Theory X)  
 แมคเกรเกอร์ (McGregor) ได้แสดงควำมคิดว่ำ ควำมคิดทฤษฎี X นี้ เป็นที่นิยมใช้ใน

ทฤษฎีกำรบริหำรแบบคลำสสิค เช่น ระบบรำชกำรของ Weber บำงทีทฤษฎี X ใช้ได้ทั้ง ๆ ที่โดย
ธรรมชำติแล้วคนงำนไม่ได้มีลักษณะขี้เกียจ ขำดควำมรับผิดชอบ ฯลฯ ตำมที่ทฤษฎี X อ้ำงแต่
ควำมส ำเร็จของกำรใช้วิธีกำรจูงใจแบบทฤษฎี X เกิดจำกกำรที่คนงำนพยำยำมปรับตัวเองให้เข้ำกับ
ทฤษฎี X เพื่อที่จะเป็นที่พอใจของฝ่ำยจัดกำรของเน้ือหำทฤษฎี X ดังนี้ 

  1.1  มนุษย์โดยทั่วไปจะไม่ชอบกำรท ำงำน และพยำยำมหลีกเลี่ยงกำรท ำงำนเสมอ 
เท่ำที่มีโอกำส 
  1.2  เอำมำจำกลักษณะกำรไม่ชอบท ำงำนของมนุษย์ กำรจะท ำให้มนุษย์ปฏิบัติงำน 
เพื่อให้องค์กรสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ ต้องใช้วิธีกำรบังคับ ควบคุม สั่งกำรหรือกำรข่มขู่ และ
ลงโทษด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ  
  1.3  มนุษย์โดยทั่วไปชอบที่จะเป็นผู้ตำม มีคนคอยบังคับ สั่งกำรในกำรท ำงำน  
พยำยำมหลีกเลี่ยงควำมรับผิดชอบ มีควำมทะเยอทะยำนน้อย และต้องกำรควำมมั่นคงมำกกว่ำสิ่ง
อ่ืนใด 
  1.4  มนุษย์ให้ควำมส ำคัญเฉพำะตนเองเฉื่อยชำต่อควำมต้องกำรขององค์กร มนุษย์ 
มักต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลง 

 ตำมทฤษฎีนี้นักบริหำรจึงเข้ำใจว่ำสิ่งจูงใจที่จะท ำให้คนในองค์กำรท ำงำนได้ดีที่สุด คือ 
กำรให้สิ่งตอบแทนทำงเศรษฐกิจ คือ ใช้เงินเป็นสิ่งจูงใจ ถ้ำท ำงำนได้มำกค่ำจ้ำงก็จะสูง มิฉะนั้นจะ
ใช้วิธีกำรกระตุ้นให้ท ำงำนด้วยกำรข่มขู่ให้คนงำนเกิดควำมเกรงกลัวหวำดหวั่น คนงำนต้องยอมท ำ
ตำมค ำสั่งของผู้บังคับบัญชำเพื่อมิให้ต้องออกจำกงำน แบบขององค์กำรเช่นนี้จะมีกำรควบคุมอย่ำง
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ใกล้ชิดจำกเบื้องต้น หรือผู้บริหำรซึ่งแนวคิดในกำรจัดรูปองค์กรตำมแบบรำชกำรหรือกำรจัด
องค์กรตำมประเพณีนิยม 

 2.  ทฤษฎีวำย (Theory Y)  
 เป็นแนวคิดที่นิยมใช้ในปัจจุบัน เป็นที่มำของหลักกำรด้ำนมนุษยสัมพันธ์ สมมติฐำนของ

ทฤษฎีนี้คือ มนุษย์เป็นผู้ที่ชอบสังคม (Man in a Social Man) มนุษย์อยู่คนเดียวในโลกไม่ได้ ต้องมี
กำรสังสรรค์กันและอยู่ในระบบสังคม มีกำรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
  แมคเกรเกอร์ (McGregor, 1952 อ้ำงถึงใน สิริโสภำค บูรพำเดชะ, 2528, หน้ำ 67)               
ได้เสนอทฤษฎี Y ไว้ดังนี้ 
  2.1  กำรควบคุมและกำรบังคับ มิใช่วิธีเดียวที่จะท ำให้กำรท ำงำนบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร คนย่อมจะท ำงำนด้วยควำมเป็นตัวของตัวเอง จนบรรลุวัตถุประสงค์ที่เขำยอมรับ 
  2.2  มนุษย์ให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม 
  2.3  คนจะยึดมั่นกับวัตถุประสงค์ เมื่อเขำได้รับผลส ำเร็จจำกกำรท ำงำน กำรที่คน
ได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรที่สมใจตัวเอง จะท ำให้เขำเกิดควำมพยำยำมในกำรท ำงำนนั้น
ต่อไป เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
  2.4  ควำมพยำยำมของมนุษย์ ทั้งทำงกำยและทำงใจในกำรท ำงำนเป็นไปตำม
ธรรมชำติ เช่นเดียวกับกำรพักผ่อนหรือกำรหำควำมเพลิดเพลิน มนุษย์โดยทั่วไปมิได้รังเกียจ           
กำรท ำงำน กำรท ำงำนจะได้รับควำมสนใจจำกผู้ปฏิบัติงำน คนงำนจะถืองำนเป็นสิ่งซึ่งตอบสนอง
ควำมต้องกำร หรือคนงำนจะถือว่ำงำนเป็นสิ่งซึ่งต้องหลีกเลี่ยงนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะกำร
ควบคุมของผู้บริหำร 
  2.5  คนเรำจะเรียนรู้จำกสถำนกำรณ์ที่เหมำะสม เพื่อกำรยอมรับควำมรับผิดชอบและ
ยังแสวงหำควำมรับผิดชอบเพิ่มขึ้น กำรหลีกเลี่ยงควำมรับผิดชอบ ขำดควำมทะเยอทะยำนและยึด
มั่นกับควำมปลอดภัยอย่ำงเดียว ไม่ใช่ลักษณะที่แท้จริงของบุคคล 
  2.6  ควำมสำมำรถในกำรใช้ควำมคิด ควำมเฉลียวฉลำด จิตนำกำร และควำมคิด               
ที่สร้ำงสรรค์ในกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ในองค์กรจะมีอยู่ในตัวบุคคลด้วยกันทั้งสิ้น 
 ทฤษฎี Y มีควำมคำดหวังเกี่ยวกับผู้ใต้บังคับบัญชำ ดังนี้ 
 1.  ปฏิบัติงำนมำกกว่ำที่ก ำหนดให้ 
 2.  ให้ควำมสนใจในกำรปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 3.  ไม่ยอมเสียเวลำในกำรท ำงำน 
 4.  ต้องกำรที่จะให้เป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืนด้วยกำรท ำงำนเป็นอย่ำงดี 
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 ทฤษฎีนี้เน้นถึงกำรพัฒนำตนเองของมนุษย์ ซึ่งชี้ให้เห็นว่ำมนุษย์นั้นรู้จักตัวเองได้อย่ำง
ถูกต้อง รู้ขีดควำมสำมำรถของตน ผู้บริหำรจะมีควำมรู้สึกในด้ำนดีต่อคนงำน ฝ่ำยบริหำรควรที่จะ
สร้ำงสรรค์สถำนกำรณ์ที่จะท ำให้สมำชิกขององค์กำร มีควำมรู้สึกรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในกำร
ท ำงำน เพื่อให้บรรลุทุกเป้ำหมำยส่วนบุคคล อันจะมีผลต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นส่วนร่วม
ด้วยนั้นเอง 
 สรุป ทฤษฎี X (Theory X) และทฤษฎี Y (Theory Y) เป็นทฤษฎีที่แสดงถึงกำรบริหำรงำน
ของผู้บังคับบัญชำ ทำงด้ำนสัมพันธภำพกับผู้ใต้บังคับบัญชำ ซึ่งสำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงในกำร
เสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ใต้บังคับบัญชำตลอดจน
เพื่อนร่วมงำน 

 ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Two Factor Theory) ของเฮอร์ซเบอร์ก 
 ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Two Factor Theory) เฮอร์ซเบอร์ก, มอสเนอร์ และซไนเดอร์แมน

(Herzberg, Mausner & Snyderman, 1959) อ้ำงถึงใน สมยศ นำวีกำร, 2540, หน้ำ 148-150) ทฤษฎี
แรงจูงใจของ Frederick Herzberg ได้เสนอทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Hertzberg’s two Factor Theory) 
ซึ่งสรุปว่ำมีปัจจัยส ำคัญ 2 ประกำร ที่สัมพันธ์กับควำมชอบหรือไม่ชอบในงำนของแต่ละบุคคล 
กล่ำวคือ  

 1.  ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor)  
 ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงำนโดยตรงเพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงำนปฏิบัติ 
เป็นกำรกระตุ้นให้เกิดควำมพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์กำร ให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น เพรำะปัจจัยที่สำมำรถสนองตอบควำมต้องกำรภำยในบุคคลได้ด้วยกัน ได้แก่ 
  1.1  ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนของบุคคล หมำยถึง กำรที่บุคคลสำมำรถท ำงำนได้ 
เสร็จสิ้นและประสบควำมส ำเร็จอย่ำงดี เป็นควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ กำรรู้จักป้องกัน
ปัญหำที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงำนส ำเร็จจึงเกิดควำมรู้สึกพึงพอใจและปลำบปลื้มในผลส ำเร็จของงำน
นั้น ๆ  
  1.2  กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ หมำยถึง กำรได้รับกำรยอมรับนับถือไม่ว่ำจำก
ผู้บังคับบัญชำ กำรยอมรับนี้อำจจะอยู่ในกำรยกย่องชมเชยแสดงควำมยินดี กำรให้ก ำลังใจหรือ         
กำรแสดงออกอื่นใดที่ส่อ ให้เห็นถึงกำรยอมรับในควำมสำมำรถ เมื่อได้ท ำงำนอย่ำงหนึ่งอย่ำงใด
บรรลุผลส ำเร็จ กำรยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับควำมส ำเร็จในงำนด้วย 
  1.3  ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ หมำยถึง งำนที่น่ำสนใจ งำนที่ต้องอำศัยควำมคิดริเร่ิม 
สร้ำงสรรค์ท้ำทำยให้ต้องลงมือท ำ หรือเป็นงำนที่มีลักษณะสำมำรถกระท ำได้ตั้งแต่ต้นจนจบโดย
ล ำพังแต่ผู้เดียว 
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  1.4  ควำมรับผิดชอบ หมำยถึง ควำมพึงพอใจที่เกิดขึ้นจำกกำรได้รับมอบหมำยให้ 
รับผิดชอบงำนใหม่ ๆ และมีอ ำนำจในกำรรับผิดชอบได้อย่ำงดี ไม่มีกำรตรวจหรือควบคุมอย่ำง
ใกล้ชิด 
  1.5  ควำมก้ำวหน้ำ หมำยถึง ได้รับกำรเลื่อนต ำแหน่งสูงขึ้นของบุคคลในองค์กำร  
กำรมีโอกำสได้ศึกษำเพื่อหำควำมรู้เพิ่มเติมหรือได้รับกำรฝึกอบรม 

 2.  ปัจจัยค้ ำจุน (Maintenance Factor)  
 ปัจจัยค้ ำจุนหรืออำจเรียกว่ำ ปัจจัยสุขอนำมัย หมำยถึง ปัจจัยที่จะค้ ำจุนให้แรงจูงใจใน
กำรท ำงำนของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลำ ถ้ำไม่มีหรือมีในลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กำร 
บุคคลในองค์กำรจะเกิดควำมไม่ชอบงำนขึ้น และปัจจัยที่มำจำกภำยนอกบุคคล ได้แก่ 
  2.1  เงินเดือน หมำยถึง เงินเดือนและกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงำนนั้น ๆ เป็นที่ 
พอใจของบุคลำกรในกำรท ำงำน 
  2.2  โอกำสที่จะได้รับควำมก้ำวหน้ำในอนำคต นอกจำกจะหมำยถึง กำรที่บุคคล 
ได้รับกำร แต่งต้ังเลื่อนต ำแหน่งภำยในหน่วยงำนแล้ว ยังหมำยถึงสถำนกำรณ์ที่บุคคลสำมำรถได้รับ
ควำมก้ำวหน้ำในทักษะวิชำชีพด้วย 
  2.3  ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพื่อนร่วมงำน หมำยถึง กำร 
ติดต่อไปไม่ว่ำเป็นกิริยำ หรือวำจำที่แสดงถึงควำมสัมพันธ์อันดีต่อกัน สำมำรถท ำงำนร่วมกันมี
ควำมเข้ำใจซึ่งกันและกันอย่ำงดี 
  2.4  สถำนะของอำชีพ อำชีพหมำยถึง อำชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มี 
เกียรติ และศักดิ์ศรี 
  2.5  นโยบำยและกำรบริหำรงำน หมำยถึง กำรจัดกำรและกำรบริหำรองค์กำร กำร 
ติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กำร 
  2.6  สภำพกำรท ำงำน หมำยถึง สภำพทำงกำยภำพของงำน เช่น แสงเสียง อำกำศ  
ชั่วโมงกำรท ำงำน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่ำง ๆ อีกด้วย 
  2.7  ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว หมำยถึง ควำมรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจำกงำน 
ในหน้ำที่ของเขำไม่มีควำมสุข และพอใจกับกำรท ำงำนในแห่งใหม่ 
  2.8  ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อควำมมั่นคงใน 
กำรท ำงำน ควำมยั่งยืนของอำชีพ หรือควำมมั่นคงขององค์กำร 
  2.9  วิธีกำรปกครองของผู้บังคับบัญชำ หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้บังคับบัญชำใน 
กำรด ำเนินงำนหรือควำมยุติธรรมในกำรบริหำร 
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 ดังนั้นในกำรศึกษำทฤษฎีแรงจูงใจของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เป็นกำรศึกษำเพื่อที่จะ
ท ำให้ทรำบถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในกำรท ำงำนนั้นมี 2 ปัจจัยคือปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ ำ
จุน ซึ่งทฤษฎีที่สำมำรถจัดองค์ประกอบแรงจูงใจได้อย่ำงชัดเจนและครอบคลุม คือ ทฤษฎีแรงจูงใจ
ของเฮอร์เบอร์ก ซึ่งทำงกลุ่มผู้วิจัยมีควำมสนใจและใช้ทฤษฎีนี้เป็นแนวทำงในกำรศึกษำ เน่ืองจำก
เมื่อบุคคลเกิดควำมพึงพอใจในปัจจัยต่ำง ๆ เหล่ำนี้แล้วก็จะท ำให้พวกเขำเกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ซึ่งเมื่อเกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำนแล้วพวกเขำก็จะท ำงำนโดยไม่เห็นแก่ควำมเหน็ดเหนื่อย เพื่อ
ควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ขององค์กำร ซึ่งเมื่อพวกเขำเกิดควำมรู้สึกเหล่ำนี้แล้วก็จะกลำยเป็น 
ควำมรู้สึกจงรักภักดีและสั่งสมจนกลำยเป็นควำมผูกพันต่อองค์กรต่อไปจนไม่คิดที่จะลำออกไป
ท ำงำนที่อ่ืน 

 สรุป ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Two Factor Theory) เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เป็นทฤษฎีที่
ท ำให้ทรำบถึงปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน และทรำบถึงปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน เพื่อรักษำควำมมั่นคงของ
องค์กรและท ำให้บุคลำกรพึงพอใจต่อองค์กรที่ตนเองปฏิบัติงำนอยู่ เมื่อปัจจัยต่ำง ๆ ได้รับกำร
ตอบสนองจะท ำให้บุคคลำกรมีขวัญและก ำลังใจที่ดีส่งเสริมให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น 

 ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคคลีแลนด์ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคคลีแลนด์ (McClelland, 1961 อ้ำงถึงใน จรูญ ทองถำวร, 2530) 

แมคคลีแลนด์ เน้นในเร่ืองของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มำกกว่ำแรงจูงใจในด้ำนอ่ืน ๆ เพรำะเขำเห็นว่ำ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีควำมส ำคัญมำกที่สุดในควำมส ำเร็จของคนเรำ ทฤษฎีนี้เน้นอธิบำยกำรจูงใจ
ของบุคคลที่กระท ำกำรเพื่อให้ได้มำซึ่งควำมต้องกำรควำมส ำเร็จมิได้หวังรำงวัลตอบแทนจำกกำร
กระท ำของเขำ ซึ่งควำมต้องกำรควำมส ำเร็จนี้ในแง่ของกำรท ำงำนหมำยถึงควำมต้องกำรที่จะ
ท ำงำนให้ดีที่สุดและท ำให้ส ำเร็จผลตำมที่ตั้งใจไว้ เมื่อตนท ำอะไรส ำเร็จไดก้็จะเป็นแรงกระตุ้นให้
ท ำงำนอื่นส ำเร็จต่อไป หำกองค์กำรใดที่มีพนักงำนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จ ำนวนมำกก็จะ
เจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว   

 ในช่วงปี ค.ศ. 1940s นักจิตวิทยำชื่อ McClelland ได้ท ำกำรทดลองโดยใช้แบบทดสอบ
กำรรับรู้ของบุคคล (Thematic Apperception Test: TAT) เพื่อวัดควำมต้องกำรของมนุษย์ โดย
แบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิคกำรน ำเสนอภำพต่ำง ๆ แล้วให้บุคคลเขียนเร่ืองรำวเกี่ยวกับสิ่งที่เขำ
เห็น จำกกำรศึกษำวิจัยของแมคคลีแลนด์ได้สรุปคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมี
ควำมต้องกำร 3 ประกำรที่ได้จำกแบบทดสอบ TAT ซึ่งเขำเชื่อว่ำเป็นสิ่งส ำคัญในกำรที่จะเข้ำใจถึง
พฤติกรรมของบุคคลได้ดังนี้ 
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 1.  ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ (Need for Achievement: nAch) เป็นควำมต้องกำรที่จะท ำ
สิ่งต่ำง ๆ ให้เต็มที่และดีที่สุดเพื่อควำมส ำเร็จ จำกกำรวิจัยของ McClelland พบว่ำ บุคคลที่ต้องกำร
ควำมส ำเร็จ (nAch) สูง จะมีลักษณะชอบกำรแข่งขัน ชอบงำนที่ท้ำทำย และต้องกำรได้รับข้อมูล
ป้อนกลับเพื่อประเมินผลงำนของตนเอง มีควำมช ำนำญในกำรวำงแผน มีควำมรับผิดชอบสูง และ
กล้ำที่จะเผชิญกับควำมล้มเหลว  

 2.  ควำมต้องกำรควำมผูกพัน (Need for Affiliation: nAff) เป็นควำมต้องกำรกำรยอมรับ
จำกบุคคลอ่ืน ต้องกำรเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ต้องกำรสัมพันธภำพที่ดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลที่ต้องกำร
ควำมผูกพันสูงจะชอบสถำนกำรณ์กำรร่วมมือมำกกว่ำสถำนกำรณ์กำรแข่งขัน โดยจะพยำยำมสร้ำง
และรักษำควำมสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน  

 3.  ควำมต้องกำรอ ำนำจ (Need for Power: nPower) เป็นควำมต้องกำรอ ำนำจเพื่อมี
อิทธิพลเหนือผู้อ่ืน บุคคลที่มีควำมต้องกำรอ ำนำจสูง จะแสวงหำวิถีทำงเพื่อท ำให้ตนมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอ่ืน ต้องกำรให้ผู้อ่ืนยอมรับหรือยกย่อง ต้องกำรควำมเป็นผู้น ำ ต้องกำรท ำงำนให้เหนือกว่ำ
บุคคลอ่ืน และจะกังวลเร่ืองอ ำนำจมำกกว่ำกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ  

 สรุป ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคคลีแลนด์ (McClelland) อธิบำยถึงกำรจูงใจของบุคคลที่
กระท ำกำรเพื่อให้ได้มำซึ่งควำมต้องกำรควำมส ำเร็จโดยไม่ได้หวังรำงวัลตอบแทนจำกกำรกระท ำ 
ซึ่งควำมต้องกำรควำมส ำเร็จนี้ในแง่ของกำรปฏิบัติงำนหมำยถึงควำมต้องกำรที่จะปฏิบัติงำนให้ดี
ที่สุดและท ำให้ส ำเร็จผลตำมที่ตั้งใจไว้ เมื่อตนท ำอะไรส ำเร็จได้ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้ปฏิบัติงำน
อ่ืนส ำเร็จต่อไป หำกองค์กำรใดที่มีบุคลำกรที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จ ำนวนมำกก็จะเจริญรุ่งเรืองและ
เติบโตเร็ว 

 

ประวัติความเป็นมาของเทศบาลต าบลหนองไม้แดง อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 สภาพท่ัวไป 
 เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง เป็นชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบทห่ำงจำกที่ว่ำกำรอ ำเภอเมือง
ชลบุร ี8 กิโลเมตร และห่ำงจำกศำลำกลำงจังหวัดชลบุรี 8 กิโลเมตร มีเนื้อที่โดยประมำณ                     
10 ตำรำงกิโลเมตรหรือ 7,000 ไร ่ภูมิประเทศส่วนใหญ่มีพื้นที่เป็นที่รำบสูง ที่รำบเชิงเขำ พื้นที่        
ลำดเอียงสู่ชำยทะเลทิศตะวันตกติดต่อกับทะเลมีลักษณะเป็นป่ำชำยเลน 
 อาณาเขตและเขตการปกครอง 

 ทิศเหนือ    ติดต่อกับเขต  อบต.คลองต ำหรุ 
 ทิศใต ้   ติดต่อกับเขต เทศบำลต ำบลนำป่ำและเทศบำลเมืองบ้ำนสวน 
 ทิศตะวันออก  ติดต่อกันเขต  เทศบำลต ำบลดอนหัวฬ่อ 
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 ทิศตะวันตก  ติดต่อกันเขต  เทศบำลต ำบลบำงทรำย และชำยทะเล 
 เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง มีจ ำนวนหมู่บ้ำน 7 หมู่บ้ำน และ 10 ชุมชน ดังนี้ 
 หมู่ที่ 1 บ้ำนศรีพโลทัย  
 หมู่ที่ 2 บ้ำนตีนเขำ  
 หมู่ที่ 3 บ้ำนห้วยสำลิกำ  
 หมู่ที่ 4 บ้ำนก้นทุ่ง นำยพงศกร  
หมู่ที่ 5 บ้ำนสมอกำฝำก  
หมู่ที่ 6 บ้ำนอู่ตะเภำ  
หมู่ที่ 7 บ้ำนหนองไม้แดง  
ชุมชนที่ 1 แคลิฟอร์เนีย  
ชุมชนที่ 2 บ้ำนศรีพโลทัย  
ชุมชนที่ 3 สุขใจ  
ชุมชนที่ 4 บ้ำนตีนเขำ  
ชุมชนที่ 5 ค่ำยทหำร  
ชุมชนที่ 6 บ้ำนห้วยสำลิกำ  
ชุมชนที่ 7 บ้ำนก้นทุ่ง  
ชุมชนที่ 8 บ้ำนสมอกำฝำก  
ชุมชนที่ 9 บ้ำนอู่ตะเภำ  
ชุมชนที่ 10 บ้ำนหนองไม้แดง  

 รายได้และรายจ่ายของเทศบาลต าบลหนองไม้แดง 
 รายได้ท่ีเทศบาล จัดเก็บเอง ได้แก ่
 1.  ภำษีบ ำรุงท้องที่ 

2.  ภำษีโรงเรือนและที่ดิน 
3.  ภำษีป้ำย 
4.  รำยได้จำกทรัพย์สิน 
รายได้ท่ีหน่วยงานอื่นจัดเก็บให้ ได้แก่ 
1.  ค่ำภำคหลวงและค่ำธรรมเนียมตำมกฎหมำยป่ำไม้ ค่ำภำคหลวงแร่ 
2.  ค่ำธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ตำมประมวลกฎหมำยและที่ดิน 
3.  ค่ำธรรมเนียมรถยนต์และล้อเลื่อน 
4.  ภำษีสรรพสำมิต 
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5.  ภำษีสุรำ 
6.  ภำษีธุรกิจเฉพำะ 
7.  ภำษีมูลค่ำเพิ่ม 
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
เทศบำลมีรำยจ่ำย ดังนี้ 
1.  เงินเดือน 
2.  ค่ำจ้ำง 
3.  เงินค่ำตอบแทนอ่ืน ๆ  
4.  ค่ำใช้สอย 
5.  ค่ำวัสดุ 
6.  ค่ำครุภัณฑ์ 
7.  ค่ำที่ดินและสิ่งก่อสร้ำงและทรัพย์สิน 
8.  ค่ำสำธำรณูปโภค 
9.  เงินอุดหนุนหน่วยงำนอ่ืน 
10.  รำยจ่ำยอื่นตำมข้อผูกพันหรือตำมที่มีกฎหมำยหรือระเบียบของกระทรวงมหำดไทย 

ก ำหนดไว้ 
 เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง มีหน่วยงำนทั้งหมด 1 ส ำนัก 4 กอง ได้แก่ ส ำนักปลัด 

เทศบำล กองคลัง กองช่ำง กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม และกองกำรศึกษำ ซึ่งแต่ละหน่วยงำน 
มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบแตกต่ำงกันออกไป 

 1.  ส ำนักปลัดเทศบำล มีหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับรำชกำรทั่วไปของเทศบำล และ
รำชกำรที่มิได้ก ำหนดให้เป็นหน้ำที่ของกอง หรือส่วนรำชกำรใดในเทศบำลโดยเฉพำะ รวมทั้ง
ก ำกับและเร่งรัดกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรในเทศบำลให้เป็นไปตำมนโยบำย แนวทำง
แผนกำรปฏิบัติรำชกำรของเทศบำล และงำนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมำย มีหัวหน้ำ
ส ำนักปลัดเทศบำลเป็นผู้บังคับบัญชำ 

 2.  กองคลัง มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบเกี่ยวกับงำนกำรเงินและบัญชี งำนพัสดุและ
ทรัพย์สิน และงำนผลประโยชน์ เช่น งำนกำรจ่ำย กำรรับ กำรน ำส่งเงิน กำรเก็บรักษำเงิน และ
เอกสำรทำงกำรเงิน กำรตรวจสอบใบส ำคัญ ฎีกำ งำนเกี่ยวกับเงินเดือน ค่ำจ้ำง ค่ำตอบแทน เงิน
บ ำเหน็จ บ ำนำญ เงินอ่ืน ๆ งำนเกี่ยวกับกำรจัดท ำงบประมำณ ฐำนะทำงกำรเงิน กำรจัดสรรเงิน         
ต่ำง ๆ กำรจัดท ำบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรำยได้และรำยจ่ำยต่ำง ๆ กำรควบคุมกำรเบิกจ่ำย 
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งำนท ำงบทดลองประจ ำเดือนประจ ำปี งำนเกี่ยวกับพัสดุของเทศบำลและงำนอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ
ตำมที่ได้รับมอบหมำย มีผู้อ ำนวยกำรกองคลังควบคุมกำรปฏิบัติงำน 

 3.  กองช่ำง มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบเกี่ยวกับกำรส ำรวจ ออกแบบ กำรจัดท ำ ข้อมูล
ทำงด้ำนวิศวกรรม กำรจัดเก็บและทดสอบคุณภำพวัสดุ งำนออกแบบและเขียนแบบ กำรตรวจสอบ 
กำรก่อสร้ำง งำนกำรควบคุมอำคำรตำมระเบียบกฎหมำย งำนแผนกำรปฏิบัติงำนกำรก่อสร้ำงและ
ซ่อมบ ำรุง กำรควบคุมกำรก่อสร้ำงและซ่อมบ ำรุง งำนแผนงำนด้ำนวิศวกรรมเคร่ืองจักรกล กำร
บ ำรุงรักษำเคร่ืองจักรกลและพำหนะ งำนเกี่ยวกับแผนงำนควบคุม เก็บรักษำ กำรเบิกจ่ำยวัสดุ 
อุปกรณ์ อะไหล่ น้ ำมันเชื้อเพลิง งำนช่ำงสุขำภิบำลและงำนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมำย 
มีผู้อ ำนวยกำรกองช่ำงควบคุมกำรปฏิบัติงำน 

 4.  กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม มีภำระหน้ำที่เกี่ยวกับกำรควบคุมโรค กำรสุขำภิบำล
อ่ืน ๆ ตำมแผนกำรสำธำรณสุขและข้อบังคับต ำบล กำรวำงแผนกำรสำธำรณสุข กำรประมวลและ
วิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติที่เกี่ยวข้องกับสำธำรณสุข งำนเฝ้ำระวังโรค กำรเผยแพร่ฝึกอบรม กำรให้
สุขศึกษำ กำรจัดท ำงบประมำณตำมแผนงำนสำธำรณสุข งำนด้ำนสิ่งแวดล้อม กำรให้บริกำร
สำธำรณสุข กำรควบคุมกำรฆ่ำสัตว์ จ ำหน่ำยเนื้อสัตว์ และปฏิบัติหน้ำที่อื่นที่เกี่ยวข้อง มี
ผู้อ ำนวยกำรกองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อมควบคุมกำรปฏิบัติงำน 

 5.  กองกำรศึกษำ มีหน้ำที่รับผิดชอบงำนบริหำรวิชำกำรศึกษำ งำนเทคโนโลยีทำง
กำรศึกษำ งำนจัดกำรศึกษำ งำนทดสอบและประเมินตรวจวัดผล งำนบริกำรและบ ำรุงสถำนศึกษำ 
งำนศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก งำนกิจกำรเด็กและเยำวชน งำนกีฬำและสันทนำกำร และด ำเนินกำร
เกี่ยวกับกำรจัดกำรศึกษำ กำรส่งเสริมสนับสนุนกำรศึกษำ ศำสนำและวัฒนธรรม และประเพณี         
อันดีงำมของประชำชน กำรสนับสนุนบุคลำกร วัสดุอุปกรณ์ และทรัพย์สินต่ำง ๆ เพื่อประโยชน์
ทำงกำรศึกษำ จัดสถำนที่เพื่อกำรศึกษำ ส่งเสริมท ำนุบ ำรุงรักษำไว้ซึ่งศิลปะประเพณี 
ขนบธรรมเนียม จำรีตประเพณีท้องถิ่น วัฒนธรรมด้ำนภำษำ กำรด ำเนินชีวิตส่งเสริมสนับสนุน        
กำรเล่นกีฬำ กำรส่งเสริมและพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว มีผู้อ ำนวยกำรกองกำรศึกษำควบคุม                 
กำรปฏิบัติงำน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



44 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภำพที่ 3  โครงสร้ำงกำรบริหำรเทศบำลต ำบลหนองไม้แดง 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับขวัญและก าลังใจ 
 จำกกำรศึกษำวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผู้ท ำกำรวิจัยได้รวบรวมผลงำนวิจัย                
ที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำ เพื่อน ำมำเป็นแนวควำมคิดในกำรศึกษำดังต่อไปนี้ 

 พ.อ. จตุพร วงศ์ศรีเผือก (2549) กำรวิจัยเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรและพนักงำนตอนกองบัญชำกำร กองบัญชำกำรกองทัพไทย (อัตรำเพื่อพรำง) พบว่ำ 
ระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน โดยภำพรวม อยู่ในระดับปำนกลำง ส ำหรับขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงำนและด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้ร่วมงำนอยู่ในระดับสูง ส่วนด้ำนกำรยอมรับในกำรท ำงำน และควำมมั่นคงด้ำนนโยบำยกำร
บริหำรของผู้บังคับบัญชำ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วย และด้ำนสภำพ        
กำรท ำงำนและควำมรับผิดชอบในหน้ำที่อยู่ในระดับปำนกลำง กำรเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล 
กับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรและพนักงำนรำชกำรตอนกองบัญชำกำร 
กองบัญชำกำรกองทัพไทย (อัตรำเพื่อพรำง) พบว่ำ วุฒิกำรศึกษำต่ำงกันมีขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส 
ต ำแหน่งงำน ชั้นยศ เงินเดือน (รำยได้) อำยุรำชกำร (ประสบกำรณ์กำรท ำงำน) ต่ำงกันมีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 

นำยกเทศมนตร ี

รองนำยกเทศมนตร ี รองนำยกเทศมนตร ี

เลขำนุกำรนำยกเทศมนตร ี ที่ปรึกษำนำยกเทศมนตร ี
ปลัดเทศบำล 

รองปลัดเทศบำล 

ส ำนักปลัดเทศบำล 

กองคลัง 

กองช่ำง กองสำธำรณสุขและส่ิงแวดล้อม 

กองกำรศึกษำ 
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 เฉิดโฉม ภูครึง (2549) ได้ศึกษำเร่ืองขวัญในกำรท ำงำนของพนักงำนระดับปฏิบัติกำร
ของธนำคำรออมสินในจังหวัดเชียงใหม่ ผลกำรศึกษำพบว่ำขวัญในกำรท ำงำนของพนักงำนระดับ
ปฏิบัติกำรอยู่ในระดับสูง แต่เมื่อพิจำรณำระดับขวัญในแต่ละด้ำนพบว่ำในประเด็นย่อยของแต่ละ
ด้ำนพนักงำนระดับปฏิบัติกำรของธนำคำรออมสินในจังหวัดเชียงใหม่ระดับขวัญ ในกำรท ำงำนอยู่
ในระดับปำนกลำง ได้แก่ ด้ำนกระตือรือร้นในกำรท ำงำน ด้ำนควำมต้ังใจ ที่จะร่วมมือกันท ำงำน
เพื่อต่อสู้อุปสรรคต่ำง ๆ ด้ำนควำมเชื่อมั่นในองค์กำรที่ตนท ำงำนและด้ำนควำมพอใจในอนำคตของ
ตนในสถำนที่ท ำงำน นอกจำกนี้ยังพบว่ำพนักงำนระดับปฏิบัติกำร ที่มีอำยุต่ ำกว่ำ 30 ปี มีขวัญใน
กำรท ำงำนด้ำนควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนต่ ำที่สุด แต่พนักงำนระดับปฏิบัติกำรที่มีอำยุ
ระหว่ำง 51-60 ปี กลับมีระดับขวัญในกำรท ำงำนด้ำนควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนสูงสุด มีขวัญ
ในด้ำนควำมอบอุ่นในกำรท ำงำนอยู่ในระดับปำนกลำง 

 อัมพร ตำค ำนิล (2550) ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรรำชทัณฑ์ และแนวทำง
ที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรรำชทัณฑ์เรือนจ ำกลำงเชียงรำย จังหวัดเชียงรำย พบว่ำ  
ขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรรำชทัณฑ์เรือนจ ำกลำงเชียงรำย จังหวัดเชียงรำยในภำพรวม                  
อยู่ในระดับมำก ได้แก่ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและ ผู้ใต้บังคับบัญชำ ด้ำนโอกำส
ก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ด้ำนกำรเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงำน            
ด้ำนควำมเหมำะสมและควำมรู้ควำมสำมำรถ ในต ำแหน่งงำน ที่ปฏิบัต ิด้ำนควำมพอเพียงของ
เงินเดือนและรำยได้พิเศษ ด้ำนควำมมั่นคงในงำน ด้ำนสวัสดิกำร ของหน่วยงำน ด้ำนลักษณะงำน  

 ปัจจัยที่ท ำให้มีขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรมำกที่สุดในกำรปฏิบัติงำนสังกัดกรม 
รำชทัณฑ์ ณ ปัจจุบัน คือรำยได้ สวัสดิกำรควำมก้ำวหน้ำ และปัจจัยที่ท ำให้บุคลำกรไม่มีขวัญและ 
ก ำลังใจมำกที่สุดในกำรปฏิบัติงำน คือ ด้ำนกำรควบคุมผู้ต้องขังโทษสูง ด้ำนกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับ 
กำรผลัดเปลี่ยนหน้ำที่รับผิดชอบบ่อยครั้ง ด้ำนสวัสดิกำรเจ้ำหน้ำที่ และ มีข้อเสนอแนะแนวทำง  
กำรปรับปรุงในกำรให้ขวัญและก ำลังใจของเจ้ำหน้ำที่ดี คือ ควรมอบ หมำยงำนให้ตรงกับควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ควรจัดให้มีสวัสดิกำรเจ้ำหน้ำที่ให้มำกขึ้น ควรสนับสนุนให้มีควำมก้ำวหน้ำของ 
หน้ำที่กำรงำน  

 พ.อ. ธวัชชัย ฟักเทพ (2551) ศึกษำเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรกรมเสมียนตรำ ส ำนักงำนปลัดกระทรวง พบว่ำ ข้ำรำชกำรมีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนควำมมั่นคงในกำร
ปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อน
ร่วมงำน ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำนอยู่ในระดับมำก และด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้อยู่ใน
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ระดับปำนกลำง กำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
จ ำแนกตำมปัจจัย          ส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกัน พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีชั้นยศที่แตกต่ำงกันมี
ขวัญและก ำลังใจ           ในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่มี       เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และจ ำนวนปีที่รับรำชกำรที่แตกต่ำงกัน มี
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

 สรัญญำ มิ่งเมือง (2551) ศึกษำเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนส่วนท้องถิ่น: ศึกษำกรณี อ ำเภอน้ ำโสม จังหวัดอุดรธำนี พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำก คือ ด้ำนภำรกิจในหน้ำที่รับผิดชอบ ด้ำน
สภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนสถำนภำพและกำรยอมรับนับถือ 
ด้ำนควำมเชื่อมั่นและนับถือในตัวผู้บริหำร ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ ด้ำนสวัสดิกำร                   
ด้ำนควำมมั่นคงควำมปลอดภัยและควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนมีส่วนร่วมของพนักงำนในกำรบริหำรของ
หน่วยงำน และด้ำนควำมสัมพันธ์ของพนักงำน ตำมล ำดับ ระดับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนส่วนท้องถิ่น อ ำเภอน้ ำโสม จังหวัดอุดรธำนี พบว่ำระดับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน        
ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก คือ ด้ำนควำมสม่ ำเสมอในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมตั้งใจในกำร
ปฏิบัติงำน ด้ำนควำมสำมัคคี และด้ำนกำรขอโอน (ย้ำย) ตำมล ำดับ 

 ไกรสฤษฏ ์จันทร์แช่มช้อย (2551) ศึกษำเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำร
ท ำงำนของพนักงำนระดับปฏิบัติกำรของ ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ในจังหวัดเชียงใหม่
พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนในปัจจัยทุกด้ำน โดยรวมในระดับสูง 
โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ได้แก่ ด้ำนเกี่ยวกับกำรปกครองและบังคับบัญชำ ด้ำนเกี่ยวกับ
องค์กรและกำรบริหำรงำน ด้ำนเกี่ยวกับเพื่อนร่วมงำน ด้ำนเกี่ยวกับกำรให้รำงวัลตอบแทน และ 
ด้ำนเกี่ยวกับควำมพอใจในงำนตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนในแต่ละด้ำน
พบว่ำ ด้ำนเกี่ยวกับกำรปกครองและบังคับบัญชำผู้ตอบแบบสอบถำมมีขวัญเกี่ยวกับควำมรู้
ควำมสำมำรถของผู้บังคับบัญชำสูงที่สุด ด้ำนเกี่ยวกับองค์กรและกำรบริหำรงำนผู้ตอบ
แบบสอบถำมมีขวัญเกี่ยวกับควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรสูงที่สุด ด้ำนเกี่ยวกับเพื่อนร่วมงำน
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีขวัญเกี่ยวกับกำรเข้ำกับเพื่อนร่วมงำนได้เป็นอย่ำงดีสูงที่สุด ด้ำนเกี่ยวกับกำร
ให้รำงวัลตอบแทนผู้ตอบแบบสอบถำมมีขวัญเกี่ยวกับควำมภำคภูมิใจในงำนที่ท ำสูงที่สุด และด้ำน
เกี่ยวกับควำมพอใจในงำนผู้ตอบแบบสอบถำมมีขวัญเกี่ยวกับกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเองจำกงำน 
ที่ท ำสูงที่สุด 

 สิริรัตน์ สุรพิพิธ (2551) ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน          
ส่วนท้องถิ่นและลูกจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ในพื้นที่อ ำเภอแกลง จังหวัดระยอง พบว่ำ  
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ในภำพรวมขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนนั้น อยู่ในระดับสูง โดยพบว่ำ ขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน เป็นอันดับที่แรก ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ
กับผู้ใต้บังคับบัญชำ ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมยุติธรรมใน
หน่วยงำน ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนสวัสดิกำรในหน่วยงำน และด้ำนควำมเพียงพอ
ของรำยได้ เป็นอันดับสุดท้ำยตำมล ำดับ ผลกำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนและลูกจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในพื้นที่อ ำเภอแกลง จังหวัดระยอง พบว่ำ 
พนักงำนส่วนท้องถิ่นและลูกจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลที่มี ระดับกำรศึกษำ ระดับต ำแหน่ง 
และระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนต่ำงกันมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยเพศ อำยุ และสถำนภำพสมรสต่ำงกันมีขวัญและก ำลังใจไม่แตกต่ำง
กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 

 ทิพย์ประภำ ทองสี (2551) ศึกษำเร่ือง ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร 
ลูกจ้ำงของเทศบำลต ำบลเสม็ด อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่ำ ระดับขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงเทศบำลต ำบลเสม็ด ในภำพรวม อยู่ในระดับสูงมำกในทุก
กิจกรรม ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร และลูกจ้ำง ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนควำม
ยุติธรรมในหน่วยงำน ด้ำนสวัสดิกำรของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน 
และด้ำนควำมพึงพอใจในงำน กำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงที่มีเพศต่ำงกัน  
มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ คือ 
.05 ข้ำรำชกำรที่มีอำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน มีชั้นยศ มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนที่
ต่ำงกัน ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน 

 วรรณภำ กลับคง (2552) ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจของครูในกำรปฏิบัติงำนในสำม
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ พบว่ำ ขวัญและก ำลังใจของครูในกำรปฏิบัติงำนในสำมจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ โดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ครูมีระดับขวัญและก ำลังใจระดับมำก 
7 ด้ำน คือ ด้ำนควำมส ำเร็จ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน ด้ำน
นโยบำยและกำรบริหำร ด้ำนกำรบังคับบัญชำ ด้ำนกำรยกย่องในควำมส ำเร็จ และด้ำนงำนที่ท้ำทำย 
ยกเว้น ด้ำนเงิน ฐำนะ และควำมมั่นคง ด้ำนควำมรับผิดชอบเพิ่มขึ้น และด้ำนควำมเจริญเติบโตและ
กำรพัฒนำ ที่มีระดับขวัญและก ำลังใจอยู่ในระดับปำนกลำง แนวทำงในกำรบ ำรุงขวัญและก ำลังใจ
ของครูในกำรปฏิบัติงำนในสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ที่ส ำคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้ำนเงิน ฐำนะ 
และควำมมั่นคง ด้ำนควำมเจริญเติบโตและกำรพัฒนำ และด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร 
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 พนิดำ วรรณเวียง (2553) ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
รำชกำรกรมกำรทหำรสื่อสำร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนรำชกำร กรมกำรทหำรสื่อสำรบวกกับปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับระดับขวัญและก ำลังใจ 
ใน 6 ด้ำน ได้แก่ ลักษณะและบทบำทของผู้บังคับบัญชำ ควำมพึงพอใจในงำนที่ท ำ ควำมพึงพอใจ
ต่อวัตถุประสงค์หลัก กำรให้บ ำเหน็จรำงวัล สภำพกำรท ำงำน สุขภำพของผู้ปฏิบัติงำน พบว่ำ
พนักงำนรำชกำร กรมทหำรสื่อสำร มีระดับขวัญและก ำลังใจในด้ำนต่ำง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปำนกลำง  

 ผลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยต่ำง ๆ กับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
พบว่ำ พนักงำนรำชกำร ที่มีระดับกำรศึกษำ กลุ่มงำนของพนักงำนรำชกำร เงินเดือน ต่ำงกันมีระดับ
ขวัญและก ำลังใจไม่แตกต่ำงกัน 

 ศิริพร พึ่งนิล (2554) ศึกษำเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ศำลแขวงพระนครเหนือ ส ำนักงำนศำลยุติธรรม พบว่ำ ระดับขวัญและก ำลังใจในภำพรวม
อยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนควำมสัมพันธ์ทำงสังคมระหว่ำง
ผู้ร่วมงำน ด้ำนควำมเชื่อมั่นในตัวผู้บังคับบัญชำอยู่ในระดับมำก ด้ำนสภำพแวดล้อมและ                  
ควำมพึงพอใจในหน่วยงำน ด้ำนควำมมั่นคงและควำมเจริญก้ำวหน้ำ ด้ำนกำรยอมรับนับถือและ
ควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ และด้ำนรำยได้และสวัสดิกำรอยู่ในระดับปำนกลำง กำรเปรียบเทียบ
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ที่มี เพศ ต่ำงกันมีขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน อำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ประสบกำรณ์ ในกำรท ำงำน หน่วยงำนที่สังกัด ต่ำงกัน มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน               
ไม่แตกต่ำงกัน 

 ธนำเศรษฐ นำระต๊ะ (2554) ศึกษำเร่ืองระดับของปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) จังหวัดเชียงรำย พบว่ำ ขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน โดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำด้ำนปัจจัยจูงใจ พบว่ำ ด้ำนลักษณะ
งำนอยู่ในระดับมำกที่สุด ส่วนด้ำนควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนกำรยอมรับ ด้ำนควำมส ำเร็จในงำน อยู่ใน
ระดับมำก และด้ำนควำมรับผิดชอบ อยู่ในระดับปำนกลำง และเมื่อพิจำรณำด้ำนปัจจัยค้ ำจุน พบว่ำ 
ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรงำน อยู่ในระดับมำกที่สุด ส่วนด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ด้ำน
กำรบังคับบัญชำ ด้ำนผลตอบแทน ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน และด้ำนควำมสัมพันธ์ในกำร
ท ำงำน อยู่ในระดับมำก ตำมล ำดับ ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของเพศ ระดับกำรศึกษำ และ
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนที่มีผลต่อระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ เพศ และ
ระดับกำรศึกษำต่ำงกันมีระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกันที่ระดับนัยส ำคัญ
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ทำงสถิติ 0.05 ส่วนระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกันมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน 

 ปณต สิงห์สุขโรจน์ (2555) ศึกษำเร่ือง ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
อบต. ท่ำช้ำง จังหวัดจันทบุรี พบว่ำ ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน อบต. ท่ำช้ำง 
จังหวัดจันทบุรี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำก อันดับแรก คือ 
ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก รองลงมำ คือ ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในกำร
ปฏิบัติงำน ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน และอันดับสุดท้ำย ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ 
ตำมล ำดับ และกำรเปรียบเทียบในด้ำนต่ำง ๆ โดยจ ำแนกตำม เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่ง
งำน ประสบกำรณ์ท ำงำน และรำยได้ พบว่ำ พนักงำน อบต. ท่ำช้ำง จังหวัดจันทบุรี ที่มีเพศต่ำงกัน 
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน 

 สรุป ผลจำกกำรศึกษำผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องได้เสนอแนวคิดและวิธีกำรศึกษำที่
สอดคล้องและใกล้เคียงกัน โดยมีกำรศึกษำทั้งในแง่กำรส ำรวจสภำพขวัญและก ำลังใจในหน่วยงำน
เพียงหน่วยงำนเดียว หรือหลำยหน่วยงำนเปรียบเทียบกัน และศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัย 
ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับขวัญและก ำลังใจ เช่น ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ด้ำนควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบัติงำน ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน 
ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี ซึ่ง
ปัจจยัในแต่ละด้ำนผู้วิจัยคิดว่ำอำจจะมีควำมสัมพันธ์กับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน โดย
รูปแบบกำรวิจัยจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย รวมทั้งประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


