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ประกาศคุณูปการ 
 

 กำรศึกษำเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำล
ต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี” ส ำเร็จลงได้ด้วยควำมกรุณำจำกท่ำนอำจำรย์ 
ลือชัย วงษ์ทอง ที่ให้ควำมอนุเครำะห์ให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงดียิ่ง และได้เสียสละเวลำอันมีค่ำ                
ในกำรให้ค ำปรึกษำ ให้ข้อเสนอแนะ และช่วยแนะน ำแนวทำงที่ถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่อง 
ต่ำง ๆ ด้วยควำมละเอียดถี่ถ้วน และเอำใจใส่ด้วยดีตลอดมำ ส่งผลให้กำรศึกษำส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
ผู้ศึกษำขอกรำบขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงไว้ ณ โอกำสนี้  
 ขอกรำบขอบพระคุณ คณำจำรย์ทุกท่ำนที่ได้ถ่ำยทอดควำมรู้ในสำขำวิชำต่ำง ๆ ท ำให้                    
ผู้ศึกษำน ำควำมรู้ที่ได้มำผสมผสำนจนสำมำรถท ำปัญหำพิเศษให้ลุล่วงตำมเป้ำหมำย และ
ขอขอบพระคุณคณะกรรมกำรควบคุมปัญหำพิเศษทุกท่ำนที่ได้กรุณำตรวจสอบปัญหำพิเศษ รวมทั้ง
ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในกำรแก้ไขข้อบกพร่อง จนกระทั่งปัญหำพิเศษฉบับนี้ประสบ
ผลส ำเร็จ 
 ขอขอบพระคุณนำยกเทศมนตรีต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ที่ได้
อนุญำตให้ท ำกำรเก็บข้อมูลเพื่อท ำกำรศึกษำในครั้งนี้  
 ขอขอบคุณ เพื่อนกลุ่มที่ปรึกษำท่ำนอำจำรย์ลือชัย ที่เป็นก ำลังใจ ช่วยเหลือในทุก ๆ เร่ือง 
ขอขอบคุณ เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยวิชำกำร และเจ้ำหน้ำที่ห้องสมุดวิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจที่ช่วยเหลือ
ทำงด้ำนเอกสำร และกำรติดต่อประสำนงำนทำงวิชำกำร ขอขอบคุณเพื่อน ๆ กำรจัดกำรภำครัฐและ
ภำคเอกชน รุ่นที่ 4 ทุกคนที่เป็นก ำลังใจให้กันตลอดมำ 
 สุดท้ำยนี้ขอกรำบขอบพระคุณพ่อ และคุณแม่ ที่เป็นแรงผลักดัน ท ำให้ปัญหำพิเศษฉบับ
นี้ส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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54930219:  สำขำวิชำ: กำรจัดกำรภำครัฐและภำคเอกชน; รป.ม. (กำรจัดกำรภำครัฐและภำคเอกชน)  
ค ำส ำคัญ:    ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจ/ ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน/  
    เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง 
 ทิวำกร ศิริพงษ์: ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำล
ต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี (FACTORS AFFECTING MORALE OF 
PERSONNEL OPERATION NONGMAIDAENG SUBDISTRICT MUNICIPALITY MUEANG 
CHONBURI DISTRICT CHONBURI PROVINCE) อำจำรย์ผู้ควบคุมปัญหำพิเศษ: ลือชัย              
วงษ์ทอง, ปร.ด. 120 หน้ำ. ปี พ.ศ. 2556.  
 
  กำรวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำล
ต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อ
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุร ี2) เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ อำยุ เพศ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ อำยุกำรปฏิบัติงำน ระดับต ำแหน่งงำน ระดับ
เงินเดือน ประชำกร คือ บุคลำกรในสังกัดเทศบำลต ำบลหนองไม้แดง จ ำนวน 131 คน ใช้สถิติ              
ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผลกำรศึกษำ ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำล
ต ำบลหนองไม้แดง พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอยู่ในระดับ
มำกที่สุด เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อันดับแรกคือ ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ รองลงมำคือ 
ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์
ในหน่วยงำน ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน และอันดับสุดท้ำยคือ                    
ด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี และผลกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของปัจจัย              
ส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบล            
หนองไม้แดง พบว่ำ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ อำยุกำรปฏิบัติงำน ระดับต ำแหน่งงำน 
และระดับเงินเดือนต่ำงกันมีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน และเพศ 
ต่ำงกันมีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนใกล้เคียงกัน 
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 THIWAKORN SIRIPHONG: FACTORS AFFECTING MORALE IN WORKING OF 
PERSONNEL AT NONG MAI DAENG MUNICIPALITY OFFICE, MUANG CHONBURI 
DISTRICT, CHONBURI PROVINCE. ADVISOR: LUECHAI WONGTONG, Ph.D. 120 P. 
2013.   
 
 This study aims (1) to explore the factors affecting morale in working of personnel at 
Nong Mai Daeng Municipality Office, Muang Chonburi District, Chonburi Province, and (2) to 
examine the factors related to morale in working of the studied personnel categorized by age, sex, 
marital status, educational level, in-service time, position, and salary. The population as well as 
the samples is consisted of 131 officers at Nong Mai Daeng Municipality Office. The statistics 
used for data analysis are percentage, mean, and standard deviation.  
 The findings show that the overview of morale in working of personnel at Nong Mai 
Daeng Municipality Office is rated the highest. When considering by individual aspect, it is found 
that supervision is rated the highest followed by reliability and respect to manager, job 
satisfaction, relationships with supervisor, peers and sub-ordinates, advancement and growth, and 
appropriate working condition/environment respectively. The comparison of the relation between 
personal qualifications and the factors affecting morale in working shows that the differences of 
age, marital status, educational level, in-service time, position, and salary indicate difference of 
relation while difference of sex does not indicate difference of relation.  
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