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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 

คําชี้แจง 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนในเขต 
  องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลัก 
  ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
 2. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ เพราะความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิง่
  ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมายในชองวาง () ท่ีตรงกับทาน หรือเติมขอความในชองวาง   
 ใหสมบูรณ 
1.  เพศ 
   1.  ชาย      2.  หญิง 
2. อายุ 
   1.  ต่ํากวา 20 ป     2.  20 ปข้ึนไป-30 ป 
   3.  30 ปข้ึนไป-40 ป    4.  40 ปข้ึนไป-50 ป   
   5.  50 ปข้ึนไป  
3.  ระดับการศึกษา 
   1.  ระดับประถมศึกษา  
   2.  ระดับมัธยมศึกษาหรือ ปวช. 
   3.  ระดับอนุปริญญาหรือ ระดับปริญญาตรี 
   4.  สูงกวาระดับปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
   1.  รับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ   2.  รับจาง 
   3.  คาขาย หรือธุรกิจสวนตัว   4.  เกษตรกรรม หรือประมง 
   5.  นักเรียน หรือนักศึกษา    6.  พนักงานบริษัท  
5.  รายไดตอเดือน 
   1.  ต่ํากวา 10,000 บาท    2.  10,000-20,000 บาท 
   3.  20,001 บาทข้ึนไป   
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ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 
 

คําชี้แจงโปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกบัความเหน็ของทานเพียง 1 ชองโดยมี
หลักเกณฑการใหคะแนน ดงันี้ 
 4    หมายถึง   คุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดบัดีมากที่สุด  
 3    หมายถึง   คุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดบัดี  
 2   หมายถึง   คุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดบัควรปรับปรุง  
 1 หมายถึง  คุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลอยูระดับควรปรับปรุงอยางยิ่ง 
 

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ขอ คําถาม ดีมากท่ีสุด 
 

(4) 

ดี 
 

(3) 

ควรปรับปรุง 
 

(2) 

ควรปรับปรุง 
อยางยิ่ง 

(1) 
1. ดานหลักนิติธรรม 

1 การออกขอบัญญัติตําบล โดย
คํานึงถึงสิทธิหนาท่ีของประชาชน 
และมีการเผยแพร ประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบโดยท่ัวถึงกัน 

    

2 มีการทําประชาพิจารณกอนออก
ขอบัญญัติตําบล เพื่อรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชน กอนมีผล
บังคับใช 

    

3 ขอบังคับตําบลท่ีประกาศใชมีความ
เปนธรรมกับประชาชนและ
ประชาชนยินยอมพรอมใจปฏิบัติ
ตาม 

    

4 การรับเรื่องรองเรียนจากประชาชน
แลวเรงดําเนินการและรายงานผลให
ทราบโดยเร็ว (ภายใน 15 วัน) 
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ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ขอ คําถาม ดีมากท่ีสุด 
 

(4) 

ดี 
 

(3) 

ควรปรับปรุง 
 

(2) 

ควรปรับปรุง 
อยางยิ่ง 

(1) 
5 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะมี

การปรับปรุงกฏระเบียบและ
ขอบังคับตาง (ขอบังคับตําบล)       
ใหทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ
ท่ีเปลี่ยนไปอยูเสมอ 

 
 

   
 
 

2. ดานหลักคุณธรรม 
6 ผูบริหาร สมาชิกและเจาหนาท่ีของ

องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม 

    

7 ผูบริหาร สมาชิกและเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะมี
มนุษยสัมพันธมีความสุภาพ
ออนโยน และมีไมตรีจิตพรอมทํา
หนาท่ี ดวยความเสมอภาค 

    

8 ผูบริหาร สมาชิกและเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะมี
ความซ่ือสัตย สุจริตยึดมั่นใน
ศีลธรรมและจริยธรรม 

    

9 ผูบริหาร สมาชิกและเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีตอสังคม
และสรางความไววางใจใหกับ
ประชาชน 

    

10 ผูบริหาร สมาชิกและเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละและ
อุทิศตนเพ่ือสวนรวม 
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ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ขอ คําถาม ดีมากท่ีสุด 
 

(4) 

ดี 
 

(3) 

ควรปรับปรุง 
 

(2) 

ควรปรับปรุง 
อยางยิ่ง 

(1) 
3. ดานหลักความโปรงใส 
11 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ

เปดเผยดานขอมูลขาวสารมีความ
ถูกตองตรงกับความเปนจริง 

    

12 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ
เปดใหประชาชนไดมีสวนรวมใน
การตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

    

13 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ
ปฏิบัติหนาท่ีแบบเปดเผยพรอมท่ีจะ
ใหประชาชนตรวจสอบไดทุกเวลา 

    

14 การจัดเก็บภาษีขององคการบรหิาร
สวนตําบลกระแจะกระทําอยาง
เปดเผยและเปนธรรม 

    

15 นโยบายการบรหิารจัดการของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ
เหมาะสมกับอํานาจหนาท่ีและเปน
ประโยชนตอประชาชน 

    

 4. ดานหลักการมีสวนรวม     
16 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 

เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวน
รวมในการตัดสินใจเรื่องท่ีสําคัญท่ีมี
ผลกระทบตอประชาชนและชุมชน  

    

17 เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
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ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ขอ คําถาม ดีมากท่ีสุด 
 

(4) 

ดี 
 

(3) 

ควรปรับปรุง 
 

(2) 

ควรปรับปรุง 
อยางยิ่ง 

(1) 
18 เปดโอกาสใหประชาชนเขารวม

สังเกตการณในการประชุมไดโดยไม
จํากันสิทธิของประชาชน 

    

19 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะมี
การนําความคิดเห็นของประชาชนมา
ใชในการปรับปรุงการบริหารงาน
ขององคกร 

    

20 ประชาชนในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลกระแจะมีอิสระให
ความคิดสามารถแสดงความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติงานขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะได 

    

5. ดานหลักความรับผิดชอบ 
21 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ

ไดนําโครงการกิจกรรมท่ีได
ประชาคมมาจัดทําใหเปนรูปธรรม 

    

22 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ  
มีการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน    
ขององคกรอยางชัดเจน 

    

23 เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล
กระแจะรวมใจกันปฏิบัติหนาท่ีให
เปนไปตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

    

24 เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวน
ตําบลกระแจะปฏิบัติหนาท่ีโดย
คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 
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ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ขอ คําถาม ดีมากท่ีสุด 
 

(4) 

ดี 
 

(3) 

ควรปรับปรุง 
 

(2) 

ควรปรับปรุง 
อยางยิ่ง 

(1) 
25 เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวน

ตําบลกระแจะ มีความรับผิดชอบตอ
หนาท่ีกระตือรือรนในการแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน 

    

6. หลักความคุมคา 
26 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะมี

การปรับลดระยะเวลาในการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือบรกิารประชาชน 

    

27 เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล
กระแจะมีการใชทรัพยากรของ
องคกรอยางประหยัดและคุมคาแต
เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

    

28 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะมี
การจัดสรรงบประมาณพัฒนาตําบล
ครอบคลุมทุกดานและทุกหมูบาน
ของตําบลกระแจะ 

    

29 องคการบริหารสวนตําบลกระแจะมี
การใชจายงบประมาณตรงกับปญหา
และความตองการของประชาชน   
ในพื้นท่ี 

    

30 ผลการปฏิบัติงานขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะมีคุณภาพ
สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 

    

 
 
 
 

 
 
 


